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Ilpearosop

MomHe ucnperieTeHaTa coctojO0a Ha JEeHENTHHOB CBET, BO TojieMa Mepa, My ce
MpPENuIlyBa Ha YCIEUIHUOT MEHAIMEHT. BO TOj KOHTEKCT, MEHAIMEHTOT € MHKOPIOpUpPaH
BO CEKOj CerMEHT Ha MOJEPHHUTE KOpPIOpanuu, OUII0 Toa Ja ce OJ MPOU3BOJHUOT CEKTOP,
yCIIy’KHUTE JI€JHOCTH, BO 00pa30BaHUETO UJIU BO Ce€Koja opraHusupana ¢gopma. Orramy, ce
HaMeTHyBa moTpebara o] TojeMara moTpara IO KOMIIETCHTHH JHUYHOCTH, 3apain
MPETCTaByBalkhe Ha HAj3HAYaJHHUOT KJIyd Ha YCNEXOT. 3HA4YeHEeTO Ha MEHAIMEHTOT ce
pediexkTupa ¥ BO TEPMAaHEHTHHUOT MOPACT Ha MeHayepckute paboTHu Mecta. OnHue
JUYHOCTH IITO JOKaXkaje JieKa ja MMaaT HEONXOJHaTa CIOCOOHOCT 3a Ja OuJaT yCHeIIHH
MeHalepu, 100po ce MoKaxaie BO OJHOC Ha cBoMTe KBanudukauuu. Bo pamkuTe Ha
JICJIOBHUTE TMpeTIpHjaTHja Kaje IITO paboTemeTo He MOXKe Ja ce 3amMuciau  0e3
aKTUBHOCTHTE Ha MEHAIIMEHTOT, MCTHOT C€ CMETa 3a CBOEBHJHA TEXHOJIOTHja Koja IITO
OBO3MOXYBa e(HKacHOCT M e(peKTUBHOCT BO ¢GupMuUTe. MEHAUMEHTOT HMa OTPOMHO
BIMjaHWE W Haora HmpUMeHa BO cuTe (pasm Ha MOJepHaTa OpraHu3aluja: MPOU3BOJIHUTE
MEHallepu yIpaByBaaT €O IPOU3BOAHMTE AaKTUBHOCTH BO 3aBHCHOCT OJl BHMJAOT Ha
IPOU3BOACTBOTO BO JOTHYHOTO IMpEeTHpHjaTHe, MEHAEpUTE BO TYpH3MOT yIpaByBaaT CO
KOMIUIEKCHUOT TYPUCTHYKH MPOU3BOJ, MAaPKETUHI MEHAlEpUTE BOAAT MEPMAaHEHTHA TPHKa
3a UEJTOKYMHUTE MAapKeTHHI aKTUBHOCTHM, NEPCOHAIHUTE MeHayepu ja oOe3benyBaar
KOMIIaHUjaTa CoO CTPyYHA U MPOAYKTHBHA pabOTHA CHUIIA.

Martepujanor € cucTeMaTH3UpaH CIOpes  Iporpamara IO INPEIMETOT
»~MEHaIMEHT BO TypHU3MOT®, IITO C€ IpeJaBa BTOpP CEeMecCTap BO IpBa TrOJuWHA Ha
®dakynaTeToT 3a TypHu3aM U OM3HMC JorucTtuka - ['eBrenuja. Mcro Taka, oBaa KHUra MOXe Ja
UM Oujae oI KOpPHUCT M Ha CTYAEHTHTE Ha CIMYHU BUCOKOOOpPA30BHM HHCTUTYLH, YHUHU
IporpamMu ro MMaaT UMIUIEMEHTUPAHO OOJOHCKUOT mpouec. OCBEH CTYAEHTHUTE, CO OIJIE]
Ha alJIMKaTUBHUOT KapaKTep Ha OBOj TPYJ, KHMIaBa MO)Ke KOPHCHO J1a UM IMOCIYXH U Ha
TYPUCTUUKUTE MEHallepU, IpakTH4apuTe BO TYpPU3MOT, KaKO U Ha CHUTE BpabOTEHU BO
TypUCTHUYKaTa UHAYCTpH]ja.

ABTOpHUTE Ha OBaa KHUTa ja KOPUCTAT U OBaa MPUIIUKA Ja UM ce 3abiarogapar Ha
[Mpod. n-p JIuauja Cumonuecka, [Ipod. a1-p Mapuja Ankoscka u [Ipod. n-p Hena ITetpocka
AHTEI0BCKA U 3a U3BpIIEHATa pelleH31ja U JaJeHUTe CYreCTUH nMpu 0hOpMyBamHETO Ha OBO]j
Tpyad. [loceOHa 6iarogapHoCT ynaTyBaaT J0 HUBHHUTE CTYACHTH, KOM BO MJHHUOT MEPUOJ Ke
Oumar KpeaTopu Ha cTpaTerudjata 3a pa3Boj Ha TypusMoT Ha PenyOnuka Makenonuja.
ABTopuTe Ou Ouie GraroJapHu Ha CEKOTO KOj K€ UM yKa)ke Ha HEKOM HEJOCTaTOLHM IITO OU
I'Yl OTCTPaHUJIE IPU €BEHTYATHO HOBO U3JIaHHUE.

Aemopume
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BoBen

YcnoBute BO Kou ce Haora Pemybnuka Makenonuja Mokatr jga ce
OKapaKTepu3HpaaT Kako HEMOBOJHHU, BO MOTJE] Ha HEj3MHATa EKOHOMCKAa pPa3BHEHOCT.
Cexoja 3emja, rma Taka U HamaBa Tpeda Ja M HCKOPUCTU CBOUTE KOMIAPATUBHU MPEIHOCTH,
CBOMTE TMOTEHLHjaJd 3a Ja JO0KHMBEe EKOHOMCKa ekcrmaH3uja. [locienHuBE HEKOJKY
neneHnn, 0e3 COMHeBame ce Mepruoja Ha KPYLUHjalHU U Op3W MPOMEHH BO MElyHapOJIHOTO
OKpyXKyBame. Bo Taa koHOTauMja, a ce MEHayupa co IMpeTHpHjaTHjaTa, BO YCIOBH Ha
TypOYJISHTHOCT BO CHUTE JOMEHHU Ha OINIITECTBEHO - €KOHOMCKOTO XXHBECH-E, 3HaUU Jla Ce
eTabiMpa aKTUBEH IpOLEC Ha OJAPXKYyBame HAa MEPMaHEHTHA JOJTOpOYHA KOMIATHOMIHOCT
Ha TPETHPHjaTHETO CO IIEJOKYITHOTO CBOE OKpYyXKyBame. BcymHocT, craHyBa 300p 3a
MEHAIMEHTOT, KOj BO COBPEMEHH YCJIOBH Ha paboTeme MpeTcTaByBa €/IeH O] Haj3HayajHUTe
pa3BojHU (haKTOpH 32 €PUKACHOCT M €(PEKTHBHOCT HAa BKYNHHUTE JCIOBHH aKTUBHOCTH, a
noce6HO BO Typu3MoOT. Toa MOKOHKPETHO 3HA4YM JieKa MEHAIIMEHTOT HE TPIU JOHECYyBame
OJUTYKH KOHM ce 0a3upaaT HUCKIy4YMBO BpP3 MHHATOTO WM TaK Bp3 €IHOCTaBHA
eKCTpamnosanyja Ha CeralHuTe TPEeHAOBH BO uAHMHA. CamMO CO NPaBHIHO CBaKame Ha
MEHAIMEHTOT, K& Ce OCTBapaT IEJINTE Ha MOCAMHENOT, IPETIPHjaTHETO U ONIITECTBEHATA
3aeIHMIIA BO IeJO0CT, OMAejkH Ke ce M3Hajae ONTHMalieH MOJAJIUTET KOj ke My 006e30eau
KOHKYPEHTHA MPEIHOCT Ha MPETIPUjaTHETO HA 11a3apoT.

MeHayMeHTOT, CO OTJieJl Ha HEroBOTO 3HAYEHE M BAXKHOCT BO pabOTeHmETO Ha
MPETIPUjaTUETO, MOKPUBAJKH TH cUTEe (QYHKIUU HA pabOTEHE, UCTUOT Ce HAMETHYBa KaKo
umnepatuB. OTpOMHHUOT MHTEpEC € TMPOM3BOJA Ha: OIMIITECTBEHHOT KapakTep Ha
MEHAIMEHTOT CO KOj C€ KaHaIW3upaaT OJrOBOPHOCTUTE BO HAacoka Ha e(ukacHoO H
e(pekTuBHO peanu3upame Ha 1eauTe, (aKTOT HITO MEHAIMEHTOT € Oa3uyHa KapaKTepuCcTUKa
Ha WHIYCTPUCKOTO OMIITECTBO, TOAa IITO MEHAMEHTOT € Haj3HAayaeH OpraH BO
NpeTNpHujaTUETO CO IITO TOj OCTaHyBa (pyHJAaMeHTalHAa W JIOMHUHAHTHA MHCTUTYIH]a Ce
J0/IeKa TOCTOW UBUIIM3anMjaTa. Bo TOj KOHTEKCT, MOXKe J1a C€ UCTaKHE JeKa MEHAUMEHTOT
€ YHUBEp3ajHa aKTUBHOCT KOja ce€ MPUMEHYBa U CE€ Haora BO CUTE BUJIOBU OPraHU3AMOHH
CUCTeMHM (BJaJu, MUHUCTEPCTBA, OMIITUHU, YHUBEP3UTETH, XOTEIH, TYPUCTUUKU areHIUU,
KOMYHAJIHM TpeTHpujaTuja, aepoApOMH, TPrOBCKH IIEHTPH, OOJHHIM, KOMIIAaHUH,
ONIITECTBEHU OPTaHU3AINH, IOJUTUYKN NAPTUU U APYT0) U € MPUCYTEH BO cUTEe QYHKIUU U
XUEpapXUCKH HUBOa Ha THe cucteMu. Cropen Toa, MOXKe Ja ce amoctpodupa aeka
MEHAIIMEHTOT € IMHAMUYeH Ipolec, Ouiejku My /1aBa )KUBOT Ha CEKOj acIeKT Ha JACIOBHUTE
AKTUBHOCTH.

Co oryen Ha Toa MTO MEHAIMEHTOT € KaTaropuja Koja € UMaHEHTHA Ha 3€MjUTe
CO Ma3apHa OpHEHTalfja, HallaBa Jp)kaBa Kako HEJOBOJIHO €KOHOMCKM pa3BHEHa 3eMja
Tpeba J1a TM ImpeB3eMe CUTE MEPKHU 32 HETOBO aJeKBATHO MMILUIEMEHTHPAHKE BO CHTE CBEPH
Ha OIIITECTBEHO - €KOHOMCKHOT CHUCTEM, a MOoceOHO BO Typu3MoOT. Peny6nuka Makenonuja
KaKo HEJIOBOJIHO EKOHOMCKHM pa3BHEHa 3eMja Tpeba 1ga To WHTEH3WMBHpa pa3BOjOT Ha
Typu3moT. Ha TOj HaumH Taa MOXe NOPAaMHOIIPABHO Ja C€ BKJIy4YM BO MelyHApOJHHUTE
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3AKJIYYOK

Kpyuujannata ymora Wi 3HAY4E€HETO HA MEHAIMEHTOT, a CO Toa M Ha
MEHAIIEPUTE C€ COCTOM BO TOA LITO T'O BOJAT TYPUCTHYKOTO MPETIPHUjaTHE KOH OCTBAPYBAE
Ha IenuTe Ha HajeQukaceH U HajepekTHBeH HauuH. Cekoja KOMIaHUja UMa OJpeJeHa IIel
Mmopajy Koja IITO MOCTOU, & MEHAIMEHTOT ja UMa Taa OJTOBOPHOCT Jla TH €KCIUIOATHpa U Ja
'l KOMOMHUpA OPraHU3alMOHUTE PECYpPCH HA HAjONTUMAaJeH HauYMH, CO MITO K€ Ce MOCTUTHE
nenrta Ha Qupmara. MeHaMEHTOT ja NPUIABHXKYBAa KoOpIiopanujaTa BO TMpaBel] Ha
OCTBAapyBamE Ha IEIHUTE MPEKy MOCOYYyBambe HAa AKTHUBHOCTUTE KOW IITO YJICHOBUTE HA
MpEeTNpUjaTUETO UMaaT OOBpCcKa Ja TW U3BpIIyBaar. JJOKOIKY TaKBUTE aKTUBHOCTH C€ BO
rojieMa Mepa TBOPEUKH M KPEaTHUBO NETEPMUHHPAHU, AOTOJKY MPOAYKTHBHOCTA HAa CEKO]j
Bpa0OTEeH Ke MpeTcTaByBa IMPHUIOHEC KOH OCTBApyBame Ha IEIUTE HA TYPUCTHYKATA
KoMmnaHuja. MEHaIMEHTOT HACTOjyBa J1a TH MOTUBHPA UHINBHUAYAIHUTE aKTUBHOCTH KOU Ke
BOJAT KOH OCTBapyBame Ha OPTaHU3AIMOHUTE IeJU, a Ja T o0ecxpadpu M OHEBO3MOXKHU
OHHUE aKTUBHOCTHU KOHM €BEHTYaTHO Ke MompedyaT BO MOCTUTHYBame Ha menute. [loBp3anocra
moMery MEHAlIMEHTOT M LeJIUTe HajaoOpo MoOke Ja ce u3pa3u NpeKy CcleaHaBa
KOHCTaTanuja: ,,HeMa HHIITO MOBa)XHO 3a MPOIECOT Ha MEHAIMEHT OTKOJKY OCTBapyBambe
Ha nenute. MEHAaMEHTOT HeMa HUKAKBO 3Hauelke OJBOCH OJ IeNuTe Kou Tpeba ma ce
MOCTUTHAT®.

Bp3 ocHOBa Ha MPETXOAHO Ka)kaHATO MOXKE Ja ce HCTaKHEe JIeKa HeMa MEHalIMEHT
0e3 jacHO ompeJeeHH 1enu KoM Tpeba ja ce MOCTUTHAT, & MEHAIMEHTOT I' JIeTepMUHUpPa
naTUIITaTa MpeKy Kou ke ce cturte 1o HuB. Co oriex Ha Toa LITO HE € CeeJHO KOj maT ke
ce usbepe, MOXKe Ja ce UCTAKHE JeéKa MEHAIMEHTOT MMa KJIy4yHa yjora. MeHalIMeHTOT €
MHOTY 3HayaeH OMJIejKU O] HETO 3aBHCH €r3UCTHPABETO Ha TYPUCTUUYKOTO MpETHpHjaTHe U
HeroBaTa akKTUBHOCT KOja € MHOI'Y BaKHa, KaKo 3a €JHa HallMOHaJlHAa €KOHOMHja, Taka U
HOIIMPOKO. BO COBpPEeMEHOTO OMIITECTBOTO KO€ € MHAYCTPUCKH Pa3BUEHO, JOMHHHpAAT
KOMIIJIEKCHH T€XHOJIOTHH M OpTaHM3allijaTa € Taa Koja IITO TH MOBp3yBa JyreTo, 3HaeHeTo
U CypOBHHHUTE 3a Jla C€ M3BpILIAT 3a/Jaud KOU HITO HUTY €JIeH MOJMHEI] caM He MOXe Ja I
u3Bpmu. Moke 1a ce MCTakHe JeKa MEHAaIMeHTOT € MHOI'Yy 3HayaeH, a 4ecTO MaTH U
npecyaeH (GakTop 3a yclelleH OM3HUC BO COBpPEeMEHH TypOyJIEHTHH yCIIOBH Ha paboTeme.
Bo Taa xoHoTanuja, noceOHO ce MCTAaKHYBa 3HAUEHETO HA NMPO(HECHOHATHUOT MEHAIIMEHT.
Toa MOKOHKPETHO 3HA4M JieKa NPO(PECHOHATHUOT MEHAIMEHT HE 0 BPIIM MPETHpHEeMadyoT
(CONCTBEHUKOT Ha KaNUTAJIOT), TYKYy aHraxupaHu npodecuoHaiHu wmeHayepu. Ilutep
Jlpakep cMmeTa JAeKa BO COBPEMEHH TYpOYJICHTHHU YCIOBH Ha CTONAHUCYBAaHhe MEHAIMEHTOT €
0a3a u ¢axTop 3a ycrnenieH OU3HKUC Ha CeKoe MpeTnpujatue, a mocebHo Bo Typusmor. Toj e
HensOekeH Toram kora ¢upMara ke JOCTHTHE oJpeleH oOeM Ha akTuBHOCT. Kora on
CHUCTEMOT Ha YyIpaByBame OJl CTpaHa Ha MpeTIpueMayoT Tpeba Ja ce INpeMUHE Ha
npodecuoHalleH MEHAUMEHT, KpuTuyHata Touyka € 300 - 1000 BpaGoTeHU, BO 3aBUCHOCT O
CTENEHOT Ha KOMIUIEKCHOCT W JAH(PEpeHTHOCT Ha HEroBOTO paboTeme, Kako U OJ
cnocoOHocTa Ha mpetnpuemadoT ([pakep, 1973). I'maBHara mpeokymnamyja Ha MeHallepuTe
e na obe30enar pacT U pa3BOj Ha MPETHPHUJaTUETO, a TOA 3HAYM Jla C€ OCTBApaT HETOBUTE
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JIeTIOBHU M PA3BOJHU IeJIU. 3HAUYECHETO Ha MEHAIMEHTOT BO TypHU3MOT JIEKH M BO moTpedara
o1 edpukacHO (YHKIHMOHHMpaWmE HaA MPETNpUjaTHETO. Toa MOKOHKPETHO 3HA4Yu Ja ce
MOCTUTHAT IeJduTe Ha e(peKTuBeH W edukaceH HaunH. EdexTuBHOCTA € CTemeH Ha KOj
TYPUCTUUYKOTO MPETIpHUjaTHE TH OCTBapyBa MOCTABEHUTE IeJU. BCYIIHOCT, Toa 3HAYU Aaiu
¢upmara ycmeBa BO OCTBAPYBaWmETO HA IEIUTE KOM CE€ OJHAMPE] MOCTaBEHH, WIJIM 3HAYU
00e30enyBame TYPUCTUUKU MPOU3BOIU M YCIYTH KOU MOTPOIIYBAYUTE K€ T BaJOpHU3Upaar.
On mocera M3HECEHOTO MOXKE Ja Ce HCTakHE Jeka e(EeKTHBHOCTA € OCTBapyBame Ha
3aJa4iuTe Ha TMPETNPUjaTUETO KBAJIUTATUBHO M KBAaHTHUTATUBHO, BKJIYYYBajKU THU H
KapaKTepUCTUKUTE HAa ayTHyTOT T.. KPajJHUTE pe3yiTaTH. 3HAYCHETO Ha MEHAUMEHTOT Ce
rieaa ¥ 0/ HeroBaTa MIMPOKA MPaKTUYHA MPUMEHA 3a IITO MOCTOjaT TojeM Opoj mMpUMepu:
MOYHYBajkH oa IU(EpEHTHHUTE BHJIOBH MEHAlepCKH (YHKIUHU, CTOIMAHCKUTE TPAHKU H
CEeKTOpH, COBETYBamba M HaAy4YHH COOUPHU, YUCOHUIU, MOCTUHCUHH JICIOBHH (DYHKIIMH, HOBU
KOHIIENITA U CIIMYHO.

HeroBoTto 3Haueme ce orjega M OJ OCHOBHHUTE KapaKTCpUCTUKHU Ha
MCHAIIMCHTOT:

1. MeHayIMEHTOT € TpajHa aKTUBHOCT, 3aT0a LITO TYPUCTUUYKHUTE IpeTIpujaTHja
ce ¢popMHUpaar TpajHO U ce CO e Jla ce 3aJ0BOoJaT NOTpeOuTe Ha MOCETUTEIINTE;

2. MeHaygMeHTOT € KOHTHHYHMpaH TIpolec, Ouejku BO HETOBH pPaMKH Ce
pemaBaaT MpoOJIEMHUTE CO KOM TYPHCTHYKOTO MpeTHpHjaTHE Ce€ COO04YyBa BO LEIHUOT
KOHTUHYHTET Ha HETOBO MMOCTOCHE;

3. MeHayMEeHTOT € JUHaMH4€eH MPOIIeC, 30IITO YCIOBUTE HA paboTeme BHATPE BO
TYPUCTUYKOTO MPETIPHjaTHE, & 1 BO HETOBOTO OKPYKyBambe MEPMAHEHTHO CE MEHYBAaT;

4. MeHalIMEHTOT € HpPeJyClIOB 3a ONCTAHOK, pacT U pa3BOj Ha TYPUCTUUKOTO
npernpujatue. Toj He ce HcuplyBa caMO CO JIOHECYyBame OJJIYKH OJ JIOMEHOT Ha
yIpaByBameTO, TyKy MHKOpPIOpUpA U IPEB3E€Mame aKTUBHOCTH 3a peajau3upame Ha TUE
OJUIYyKM W OJATOBOPHOCT HAa MEHAMEHTOT 3a €(QEeKTUBHO U e(PUKACHO KOPHCTEHE Ha
PacIoI0XIUBUTE PECYPCH;

5. MeHayMeHTOT € MpoLEeC Ha MHTETPUPAEKE M HACOUyBame HAa IOCAMHEYHUTE
(akTOpH, KOM C€ HEONMXOJHHU 3a U3BPIIYBamhe Ha aKTUBHOCTUTE. VIMEHO, MEHAIIMEHTOT CUTE
pacroyiokKJIMBUTE PECypcH TI'M MHTErpupa BO BKYINHHOT JI€JIOBEH CHCTEM 3apaiu
OCTBapyBame€ Ha IeJUTe Ha TYPUCTUYKOTO MPETIpHUjaTHE;

6. MeHayIMEHTOT OBO3MOXKYyBa ()JIEKCHOMIHOCT Ha TypUCTHYKaTa KOpIopalyja
Ha ClIy4yBamaTa BO OKPYXYBameTO, HO W aKTHBHO JeiyBa Bp3 HHUB. Toj HacojyBa na TH
CBeJle Ha MUHUMYM JleJlyBambaTa Ha (aKkTOPHUTE OJl OKPYKYBameTO, a J1a F0 ONTUMAaJIN3Upa
HUBHOTO TIO3UTHUBHO BIIMjaHUE.

Bo umHMHA MEHAIMEHTOT BO TYpHU3MOT Ke JOOMBa YIITE IOTr0JIEMO 3HA4YCHE
nopagy CJIeJHWBE NPHYMHH: pPa3BOjOT Ha Haykara M TEXHHKaTa, 3TojJeMyBame Ha
JTUHAMHUYHOCTAa Ha OKPYXKYBamhETO, WHTECPHAIIMOHATM3AIMja HA TYPUCTUUYKHUTE KOMIIAHWH,
3rojieMyBamke Ha KOHKypEHIIMjaTa BO TypH3MOT, npudakame Ha Ma3apHUTE 3aKOHUTOCTH U
BO 3€MjUTE O] peas COLUjalIUu3MOT, UACOIOIIKH aCIIEKTH U CIUYHO.
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