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ВЕШТАЧКА ИНТЕЛИГЕНЦИЈА И АУТОМАТИЗОВАНО 
УГОВАРАЊЕ КОД ЕЛЕКТРОНСКЕ ТРГОВИНЕ

Вештачка интелигенција (ВИ) је развијена са намером да имитира људски ум и 
способности доношења одлука. ВИ се већ користи код електронске трговине и 
омогућава појединцима да склапају уговоре путем електронског медија (интер-
нета), на начин што омогућава коришћење ВИ за улазак у пословне трансакције, 
уз поштовање строгих законских услова и параметара који ограничавају њену 
аутономију, како би се избегле лажне или штетне трансакције. ВИ је дизајнирана 
да реплицира способност људског расуђивања и доношења одлука, али јој недо-
стаје то људско расуђивање, уверење и сензибилитет. У предуговорној фази, ВИ је 
корисна за анализу и обраду великих база података, што укључује препознавање 
образаца уговора, идентификацију аномалија, оптимизацију, стандардизацију 
и др. ВИ може брзо да апсорбује и анализира податке, може да идентификује 
неприменљиве клаузуле и упозори корисника о могућим грешкама у фази при-
преме електронског уговора. У постуговорној фази, од ВИ се очекује да прати 
учинак страна у спровођењу права и обавеза који произлазе из уговора, може 
да прати рокове и да превенира кашњења или одступања у фазама испуњења 
уговора. Међутим, потенцијална употреба потпуно аутономног система ВИ за 
закључење уговора је забрињавајућа. Када систем ВИ даје понуду или прихвата 
понуду у име трговца, без изричитог знања трговца о тачном садржају таквог 
уговора, да ли се ова понуда или прихватање може сматрати валидним? Да ли 
је уговор закључен и да ли обавезује обе стране? Аутономно уговарање засно-
вано на вештачкој интелигенцији има потенцијал и тенденцију да промени 
основне класичне постулате уговорног права. ВИ може израдити, прегледати, 
анализирати и дати препоруке за уговоре у кратком временском интервалу, 
али питање недостатка транспарентности, одговорности и правичности у кре-
ирању и управљању животним циклусом уговора је од круцијалног значаја за 
сам уговор и због тога је неопходно да се компликованим одлукама и стварању 
уговора дода етичка компонента кроз људски „final touch”.

Кључне речи: вештачка интелигенција, електронска трговина, аутоматизо-
вано уговарање.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND AUTOMATED 
CONTRACTING IN ELECTRONIC COMMERCE

Artificial Intelligence (AI) is developed with the intention of imitating the human mind 
and decision-making abilities. AI is already used in E-commerce; it enables individu-
als to enter into contracts via the Internet and to engage in a business transaction  by 
respecting strict legal conditions and parameters that limit its autonomy, in order to 
avoid false or harmful transactions. AI is designed to replicate the ability of human rea-
soning and decision-making but it lacks human reasoning, conviction and sensitivity. 
In the pre-contract phase, AI is useful for analysis and processing of large databases, 
which includes contract pattern recognition, anomaly identification, optimization, etc. 
AI can quickly absorb and analyze data, it can identify inapplicable clauses and warn 
the user about possible errors in the stages of preparing an electronic contract. In the 
post-contract phase, AI is expected to monitor the implementation of rights and obli-
gations arising from the contract. It can also prevent delays or deviations in the con-
tract performance phase. However, the potential use of a fully autonomous AI system 
for concluding contracts is worrisome. When an AI system makes an offer or accepts 
an offer on behalf of a merchant, without the merchant's explicit knowledge of the 
exact content of such an agreement, can this offer or acceptance be considered valid? 
Has a contract been concluded and is it legally binding on both parties? Autonomous 
contracting based on AI has the potential and tendency to change the basic classical 
postulates of contract law. AI can create, review, analyze and give a recommendation 
for a contract in a short period of time. However, the lack of transparency, responsi-
bilities and fairness in the creation and management of the life cycle of the contract is 
of crucial importance for the contract itself. Therefore, it is necessary to make com-
plicated decisions and create the contract with a "human touch".

Keywords: Artificial Intelligence, e-commerce, automated contracting.
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