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INOVACUE | REFORME U SESTRINSTVU
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Gordana Kamceva -Mihailova
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Abstract

Health systems are under significant pressure in many countries, with unprecedented demands for
services, including those using new technology, and limited financial resources, even for the
wealthy. At the same time, in recent decades, innovations in healthcare systems have significantly
contributed to extending life expectancy and improving quality of life, and there is great potential
for future success. Better health not only benefits individuals and communities, but also
contributes to economic development. In recent times, innovations in the health care system have
contributed to the extension of the life span and the increase of the quality of life, as well as the
greater potential for further success and achievement.

Keywords: health care; innovation; information technology

Apstrakt

Zdravstveni sistemi su pod znacajnim pritiskom u mnogim zemljama, sa zahtevima bez presedana
2a uslugama, uklju€ujuci one koje koriste novu tehnologiju, i ograni¢enim finansijskim resursima,
Cak i za bogate. Istovremeno, poslednjih decenija, inovacije u zdravstvenim sistemima znaéajno su
doprinele produZenju Zivotnog veka i poboljdanju kvaliteta Zivota, a postoji veliki potencijal za
buduci uspeh. Bolje zdravlje ne koristi samo pojedincu i zajednici, ve¢ doprinosi i razvoju privrede.
U poslednje vreme, inovacije u sistemu zdravstvene zastite doprinele su produZenju Zivotnog veka
| povecanju kvaliteta Zivota, kao i ve¢em potencijalu za dalje uspehe i dostignuéa.

Kljuéne rei: zdravstvena zastita; inovacije; informaciona tehnologija

uvod 5

Unapredenje zdravlja je korist za pojedinca i zajednicu u kojoj Zivi, ali i za ekonomsko
pravo.Procenjuje se da je joS tokom 20. veka vise od polovine svetske populacije saznalo za
unapredenje zdravlja i pojavu pozitivno misljenje o njihovom zdravlju i kvalitetu Zivota.

Reforme u zdravstvu kod nas i u svetu, nepovolini demografski trendovi i promene
socioekonomskih prilika povecavaju potrainju za visokokvalifikovanim zdravstvenim radnicima i
povecavaju aktuelnost problema u vezi sa kvalitetom i efektivno3¢u zdravstvene zaitite.

Najvainiji prioritet sistema zdravstvene zastite Sirom sveta je da obezbede pravi¢nu, efikasnu i
bezbednu zdravstvenu zaStitu uz istovremeno smanjenje trodkova. Medicinske sestre se
svakodnevno suocavaju sa izazovima u pruZanju kvalitetne nege u sistemu nedostatka osoblja i
ekonomskih pritisaka. Potreba za inovacijama u zdravstvu, a posebno u sestrinstvu, nikada nije bila
veca.
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shodno tome, ,medicinska sestra 21. veka mora biti izuzetno pronicljiva u sagledavanju alte
i trazenju inovativnih pristupa redavanju problema, posto se zdravstvena industrija suodavs
erozijom i nestankom tradicionalnih praksi odrZavanja zdravstvene zastite”.
Inovacija je proces razvoja novih pristupa, novih tehnologija i metoda rada. Ovaj konce
podjednako primenljiv, kako na alate i tehnologije rada, tako i na ponasanje same organi
njenih pojedinaénih ¢lanova.
Inovacija se moZe definisati kao svesno uvodenje i primena u nekoj ulozi, grupi ili organizaciji ide
procesa, proizvoda ili procedura, novih za odgovarajucu jedinicu usvajanja, dizajniranih da do e
korist pacijentu, grupi ili drudtvu u celini.
. (West, 1990).

Ovu definiciju u velikoj meri favorizuju istrazivadi u ovoj oblasti [Anderson, et al., 2004] e
obuhvata tri najvainije karakteristike inovacije: novost, potrainju za promenom i namera
korist [Lansisalmi, et al., 2006].
Prema ovoj definiciji, inovacije u zdravstvenim organizacijama su obiéno nove usluge, novi
rada i/ili nove tehnologije [Lansisalmi, et al.,2006].
Prema Rodiersu (2003), proces inovacije se obi¢no odvija u nekoliko faza: znanje, uverer ji
donosenje odluka, implementacija, potvrda. Proces pocinje uvodenjem inovativne tehnologije d
zainteresovanih strana, koji formiraju misljenje o potrebi za njenim uvodenjem, zatim preduzi 1
odgovarajuce radnje za njeno sprovodenje i kona¢no, inovacija postaje sastavni deo svakodne '
prakse, potpuno istiskujuci stare nacine. rada. Postoji pet glavnih aktera u procesu inovacija,
sa svojim jedinstvenim i svesnim potrebama, zahtevima i oekivanjima, kao 3to sledi:
- Zainteresovane strane - Potrebe, zahtevi i ofekivanja:

Lekari i zdravstveni radnici - pobolj$anje klinickih ishoda, pobolj3anje dijagnoze, lecenja i nege.
Pacijenti - pobolj$ano znanje i iskustvo pacijenata, bolje fiziolosko stanje, smanjeno en
cekanja.

Organizacije - povecana efikasnost internog poslovanja, smanjenje troskova,
produktivnost i kvalitet i pobolj$ani rezultati

Inovativne institucije - Pove¢ana profitabilnost, bolji rezultati.

Regulatorne agencije — Smanjenje rizika i pobolj$anje bezbednosti pacijenata.

Svaki poku3aj modeliranja procesa inovacije usluga treba da uzme u obzir svih pet klju¢nih a rer
Postoji tendencija da se o inovacijama razmislja kao o skupom visokotehnoloskom poduhvatu,
to nije uvek slucaj.
Jedan od najranijih primera inovacija u sestrinstvu bila je znacajna studija Florens Najtingel, koja.
pokazala da je smrtnost majki u porodilidtima bila mnogo veca nego kod porodaja kod .
Najtingelove inovacije dovele su do reorganizacije medicinske nege u porodilidtima i spasile mnog
Zivote.
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Florens Najtingel je revolucionirala brigu o ranjenim i bolesnim vojnicima tokom Krimskog rata.
Predvodedi grupu medicinskih sestara koje je obucavala, ona u potpunosti preuzima medicinski
kompleks bolnice Skadar - Turska, bez obzira na skepticizam lekara. Zahvaljujuéi novim
standardima koje je uspostavio za zbrinjavanje ranjenih i bolesnih vojnika, smrtnost je pala sa 42%
na 4%. Ovo dostignuce je ¢ini nacionalnom heroinom Engleske. Biograf F. Najtingel, Sesil Vudem-
Smit primecuje: , Tokom Krimskog rata rodene su dve slike — vojnika i medicinske sestre.
Inovacioni proces je sloZen i viSedimenzionalan, bez obzira na industriju u kojoj se primenjuje.
Inovacije u zdravstvu imaju svoje jedinstvene izazove.
Svaki poku$aj da se razume proces inovacija u zdravstvu mora da poéne detaljnom analizom
lzazova. Narednih 16 godina, nakon rata, preduzela je reformu zdravstvene zaStite i javnog
zdravstva.

Danas inovativni organizacioni pristupi dobijaju poseban znacaj u uslovima svetske ekonomske
krize. StaviSe, najveca potreba za inovacijama je u zemljama u razvoju, gde je nedostatak resursa
ogroman, govoriti o sredstvima je nezamislivo, a potrebno je razmisljati i delovati mimo norme.
Postoji mnogo sjajnih primera za ovo:

Medicinske sestre su svesne da je briga o prevremeno rodenim bebama u specijalnim
inkubatorima izuzetno skupa i nebezbedna ako se ne obavlja po strogo definisanim pravilima.
Primer je americka medicinska sestra koja radi u Kolumbiji i nudi alternativni metod — ,Kengur” -
veoma jednostavan, ekonomican, siguran i prihvatljiv za drustvo. Metoda ukljuuje stavljanje
2drave prevremeno rodene bebe na grudi majke, uspostavljajuci kontakt koZa na koZu. Pojavljujuci
se u Kolumbiji, ovaj metod je vec za kratko vreme pokazao odli¢ne rezultate u pogledu smanjenja
mortaliteta dece na drugim kontinentima, prihvacenih ovde u S. Makedoniji.

Drugi primer inovacije u nezi je tzv Telenursing.
Danas, juinoafricke medicinske sestre koriste mobilne telefone da podrie ljude koji Zive sa
HIV/AIDS-om, odrZavajuéi stalnu posveéenost njihovoj antiretrovirusnoj terapiji. A na Islandu
medicinske sestre konsultanti pomaZu mladim majkama preko telefonskih usluga — da se izbore sa
stresom i umorom i da se pravilno brinu o svojoj deci.
U Sjedinjenim Drzavama, medicinske sestre su zavrsile projekat pruZanja telefonskog savetovanja
porodicama koje Zive u udaljenim oblastima sa decom obolelom od pluénih bolesti. Kontrolna
studija je pokazala da su stopa obuhvata i ishodi dece koja su dobila telefonske konsultacije i dece
koja su dolazila na konsultacije bila ista. Na ovaj nacin, inicijativa medicinskih sestara ne samo da
ne utie na kvalitet sestrinske nege, ve¢ donosi veliko olak$anje porodicama malih pacijenata. Ovi
primeri pokazuju da se medicinske sestre Sirom sveta bave inovativhom praksom, svakodnevno
nastojeci da unaprede zdravstvenu zastitu i smanje trodkove u zdravstvenim sistemima.

Mnoge od ovih inicijativa su ve¢ dovele do znacajnih uspeha u jatanju javnog zdravlja. Medutim,
Inovativni doprinosi medicinskog osoblja razvoju zdravstvenih sistema retko su prepoznati,
objavljeni i poznati kako u struénim krugovima sestrinske zajednice, tako i u 3iroj javnosti.
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Zbog toga je Medunarodni savet medicinskih sestara odlu¢io da je potrebno promovisa
inovativne aktivnosti medicinskog osoblja u ¢ast Medunarodnog dana medicinskih sestara.
svrhu, Medunarodni savet medicinskih sestara ( ICN) je na svojoj veb stranici razvio bazu poda
osmisljenu da olaksa Sirenje inovacija u sestrinstvu Sirom sveta.
Jo$ jedan primer pokretanja i promovisanja inovacija u sestrinstvu je inicijativa Americkog centr
za akreditaciju medicinskih sestara (ANCC), koji je podruznica Americkog udruzenja medicinski
sestara (ANA). ANCC je uveo nagradu Magnet kao priznanje za najnovije istraZivanje, prakst
uslugu, tehnologiju, program ili drugu inovaciju sa dokazanim pozitivnim rezultatima koji
dokazani tokom vremena. ANCC podstice sestrinske organizacije da se prijave za nagradu Magn
ako odgovore potvrdno na vecinu sledecih pitanja:

« Da li su inovacije u nezi korisne?

« Da li je inovacija proizvod intelektualnog dostignuca ili kvalitativnog novog razmisljanja?
 Da li su inovacije u potpunosti osmisljene, razvijene i testirane?

* Da li su inovacije jedinstvene i/ili originalne?

« Da li su inovacije pokazale rezultate?

* Da li inovaciju mogu usvojiti i drugi?

Zakljuéak

Proces inovacije se obiéno odvija u nekoliko faza: znanje, uverenje, odluka, implementa
potvrda. Proces pocinje uvodenjem inovativne tehnologije zainteresovanim stranama,
formiraju misljenje o potrebi njenog uvodenja, zatim preduzimaju odgovarajuce radnje za njen
sprovodenje, da bi na kraju inovacija postala sastavni deo svakodnevne prakse, potpu "
istiskivajuci staro. metode rada.
Medutim, nisu sve inovacije implementirane i potrebno ih je primeniti u praksi. Pre nego 3to pred
na njihovu primenu, oni treba da razmotre sve prednosti i nedostatke kako bi odgovorili na
vaZna pitanja o tome da li, 5ta, 5ta, koristi i kako primeniti.
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