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РАЗВОЈ И ПРЕСПЕКТИВЕ ПАТРОНАЖНЕ СЛУЖБЕ У ОПШТИНИ СВЕТИ НИКОЛЕ 

 
 

Милена СТОЈАНОВА, ЈЗУ-Здравстѕвени дом -Свети Николе-Р.С.Македонија 

Гордана ПАНОВА, Факултет медицинских наука-Универзитет, Гоце Делчев, Штип, С. Македонија 

Гордана КАМЧЕВА-МИХАИЛОВА, Факултет медицинских наука-Универзитет, Гоце Делчев, Штип, С. 

Македонија 

Благица ПАНОВА, ПЗУ-Физио-медицина-Кочани 

 

Апстракт 

Увод: 

Патронажна служба, као део примарне здравствене заштите која обезбеђује здравствену заштиту и заштиту, 

има суштинску улогу у пружању квалитетне, индивидуалне медицинске неге и подршке пацијентима у 

њиховим домовима.У почетку се разматра појам патронажне службе, њен значај, праћење и евалуација, 

која се првенствено фокусира на истраживање развоја различитих аспеката патронажне заштите, 

укључујући едукацију патронажних радника, комуникацију са пацијентима, праћење здравственог стања и 

документацију.Анализом досадашње праксе и тенденција у патронажној служби у Светом Николу, 

идентификују се основни изазови и могућности који утичу на њен развој. Истраживање такође истражује 

социјалну и етичку димензију патронажне службе код Светог Николе и препознаје потребу за социјалном 

подршком и психолошком бригом за пацијенте.Основни циљ ове студије је да пружи научно утемељене 

закључке и препоруке за унапређење патронажне службе у граду Свети Никола. Ово укључује сарадњу 

између здравствених радника и пацијената, подизање свести о значају превенције, здравим навикама, као 

и коришћење нових технологија за побољшање квалитета неге и комуникације.Коначни резултати ове 

студије ће, надамо се, допринети унапређењу патронажне службе у Светом Николу и увести важне аспекте 

подршке и здравствене заштите у кућним условима. 

 

Кључне речи: улога, патронажна служба, циљ. 

 

Аbstract 

 

The patronage service, as part of the primary health care service that provides health care and protection, has an 

essential role in providing quality, individual medical care and support to patients in their homes. Initially, the 

concept of patronage service, its importance, monitoring and evaluation is considered. It primarily focuses on 

researching the development of various aspects of patronage care, including the education of patronage workers, 

communication with patients, monitoring of health status and documentation.Through the analysis of current 

practices and tendencies in the patronage service in St. Nikole, basic challenges and opportunities are identified 

that affect its development. The research also explores the social and ethical dimension of the patronage service 

at Saint Nicholas, and recognizes the need for social support and psychological care for patients.The main objective 

of this study is to provide scientifically based conclusions and recommendations for improving the patronage 

service in the city of Saint Nicholas. This includes collaboration between healthcare professionals and patients, 

raising awareness of the importance of prevention, healthy habits, as well as utilizing new technologies to improve 

the quality of care and communication.The final results of this study will hopefully contribute to the improvement 

of the patronage service in St. Nikole and will introduce the important aspects of support and health care in home 

conditions. 

 

Keywords: role, patronage service, goal. 

 
 

Увод 

 

Мултивалентна патронажна служба има изузетно важну улогу у здравственој заштити и подршци 

становништву, посебно за особе са различитим здравственим потребама, хроничним болестима, 

трудницама, породиљама, новорођенчадима, одојчади, малој деци и предшколцима, особама преко 65 

година, дијабетичарима, пацијенти са кардиоваскуларним, малигним, прогресивним неуромускуларним 

обољењима, туберкулозом и др. 

То је специјалистичка медицинска служба у којој раде обучени и квалификовани медицински стручњаци 

као што су медицинске сестре/бабице. Патронажна служба се пружа у домовима пацијената, што 

омогућава пацијентима да добију одговарајући третман и негу у удобности сопственог дома. 
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Поливалентну службу чине медицинске сестре/бабице са средњом стручном спремом и високом стручном 

спремом.У Светом Николу поливалентну службу чине две медицинске сестре и једна бабица са средњом 

стручном спремом и једна медицинска сестра са вишом стручном спремом. Свака медицинска 

сестра/бабица има свој регион, територију на којој упознаје и проучава социјално-економске прилике, 

опште здравствено-хигијенске услове, обичаје, све што се тиче исхране, рада и живота становништва 

Година 2018 2019 2020 2021 2022 

Припрема терена 1464 1716 927 516 714 

На терену 2430 2860 1540 852 1190 

Ван терена 2360 2056 3552 3016 1928 

Укупно 6254 6632 6019 4384 3832 

одређеног краја. приликом сваке посете.и спроводи здравствено васпитање за појединце. , породице и 

групе. Открива социјално угрожене категорије, злостављане и занемарене жене, децу, старе и немоћне 

особе. 

 

Сарађује са свим амбулантама, одељењима домова здравља, социјалним установама, Црвеним крстом, 

разним организацијама и месним заједницама, чиме учествује у корекцији услова живота који су фактори 

ризика за настанак одређених болести код пацијената. 

 

Циљ рада 

 

Основни циљ поливалентне патронажне службе је пружање квалитетне, персонализоване и одговорне 

медицинске неге и подршке пацијентима у њиховим домовима. Ово укључује: 

- очување, унапређење и праћење здравља пацијената; 

- праћење трудноће (нормалне и патолошке) 

- савети за новорођенче (здраво и болесно) 

- отклањање фактора ризика за настанак болести; 
- идентификовање потреба корисника здравствене заштите; 

- здравствено васпитање у циљу усвајања здравих навика; 

- психолошка подршка и обука пацијената и њихових сродника за ефикасно лечење болести или болести. 

Додатни циљ је смањење потребе за хоспитализацијом и медицинским интервенцијама, као и побољшање 

квалитета живота пацијената. 

Редовно се одржавају активности у циљу унапређења здравља у породицама локалног и сеоског 

становништва, као и едукације становништва о здравом начину живота, очувању и унапређењу здравља 

деце, старијих од 65 година, промовисању одговорног родитељства и по потреби , повезивање породице са 

здравственим и социјалним службама. 

 
Материјали и методи рада 

Рад представља тему која се може разматрати са различитих аспеката и коришћењем различитих 
материјала и метода. Патронажна служба се односи на област здравствене и социјалне заштите где се 

пружа помоћ, нега и подршка особама којима је потребна из здравствених или социјалних 

разлога.Материјал и методе који су коришћени за истраживање ове теме су: 

-Годишњи извештаји припремљени у ЈЗУ Завод за јавно здравље Велес у периоду од 2018. до 2022. године, 

- Подаци се обрађују и приказују у табеларном и текстуалном облику, 

-Коришћена научна и стручна литература наших и страних аутора. 

промовисању одговорног родитељства и по потреби , повезивање породице са здравственим и социјалним 

службама. 

Табела бр.1. Укупан број сати рада патронажне сестре/бабице за период од јануара 2018. до децембра 2022. 

године у граду Свети Николе 

 
Табела бр.2. Укупан број превентивних посета у кућним условима патронажне сестре/бабице за период од 
јануара 2018. године. до децембра 2022 у граду Светог Николе 

 
Година 2018 2019 2020 2021 2022 

 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 

Новорођенче 109 175 82 139 103 113 61 63 76 78 

Доенче  307 3 324  124 6 112  190 

Деца од 2 години 234  209  62  31  99  

Деца од 4 години 279  256  76  30  138  

Деца до 18 години 519  633  170  30  159  

Трудница 83 34 85 55 52 10 40 6 29 9 
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Родилка и леунка 108 166 83 139 95 104 61 63 77 81 

Жене од репро.периоду од 
30-40 години 

656  715  250  121  221  

Старо лице   2        

Особе са малигним 
неоплазмама 

7  20  4    2  

Особе са КВЗ 198  316  94  3  24  

Особе са ЦВЗ 16  14  5    1  

Особе са дијабетесом 34  58  22  1    

Особе са менталним 
поремећајем 

2  9  2      

Инвалид 6  3  1      

Особе со ТБ           

Особе са другом хроничном 
болешћу 

83 4 123  36  8  14  

Особе са другим болестима 27  107  23    3  

Остали корисници 108  158  55  11  29  

Укупно 2469 686 2876 657 1050 351 403 244 872 358 

1* Прве посете 

2* Повратне посете 

 
 

Горе приказане табеле односе се на рад медицинских сестара/бабица које обављају у патронажној служби 

у Светом Николу у периоду од 5 година (2018 – 2022.) 2020. до 2022. године, где је мање прегледа у кући. 

Време пандемије донело је новим изазовима и потребама патронажне службе, као и потребом подршке 

најугроженијим особама у условима повећаног ризика од инфекције. 

Пандемија КОВИД-19 указала је на значај патронажне службе и потребу прилагођавања услуга у време 

кризе, која се након њеног престанка патронажна служба у Светом Николу постепено вратила у нормално 

функционисање. 

 

Перспективе 

Перспективе у патронажној служби односе се на различите могућности, напредак и потенцијалне правце 

развоја који се могу јавити у области здравствене заштите и подршке пацијентима кроз патронажну службу. 

Ово укључује размишљање о томе како се методе, стратегије и технологије које се користе за пружање 

медицинске неге и подршке пацијентима у њиховом кућном окружењу могу побољшати и унапредити. 

Опсег перспектива у патронажној служби може укључивати следеће аспекте: 

Технолошки напредак: Укључује истраживање и интеграцију нових технологија као што су мобилне 

апликације, сензори, телемедицина и виртуелна стварност ради побољшања комуникације, праћења и 

праћења здравственог статуса пацијената. 

Образовање и обука: Пружање боље обуке здравственим радницима и пацијентима да разумеју болести, 

лекове, посебне процедуре и здраве навике. 

Превенција и промоција здравља: Осигуравање активности за промоцију здравља и превенцију болести 

кроз ефикасну контролу болести и програме раног откривања. 

Сарадња и интеграција: Интеграција патронажне службе са другим здравственим установама, лекарима, 

болницама, старачким домовима и другима ради побољшања укупне здравствене заштите. 

Подршка најугроженијим групама: Највећа пажња посвећена је старим лицима, особама са хроничним 

болестима и тешко покретним особама. 

Истраживање и иновације: Промовисање истраживања у области патронажне неге, развој нових модела 

праксе и иновативних метода за унапређење квалитета здравствене заштите. 

Холистички приступ: Фокусирање на комплетан здравствени статус пацијената, укључујући физичке, 

емоционалне и социјалне аспекте. 

 

У свему томе, перспективе у патронажној служби обухватају различите начине напретка и унапређења у 

области здравствене заштите кроз циљане стратегије и иновације, у циљу побољшања здравља и квалитета 

живота пацијената. 

 

Дискусија 

 

Дискусија о перспективи патронажне службе је од суштинског значаја због њене улоге у здравственој 

заштити и подршци пацијентима у кућном окружењу. Ова област се развија и иновира као резултат нових 
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технологија, промена здравствених потреба и друштвене динамике, а стварају се и нове могућности за 

унапређење услуга и побољшање квалитета живота пацијената. У следећој дискусији могу се истаћи неки 

важни аспекти и питања: 

- Како се нове технологије могу користити за унапређење комуникације између пацијената и здравствених 

радника, као и за праћење и праћење здравственог стања? 

- Колико је велики потенцијал патронажне службе да унапреди свест пацијената о значају превенције и 

здравих навика? 

- Како се може развити ефикасан програм обуке и едукације за пацијенте да управљају својим здрављем? 

- Како се може мерити ефикасност и квалитет патронажне неге? 

- Како се може обезбедити да пацијенти добију адекватну и индивидуално прилагођену негу, у складу са 

њиховим потребама? 

- Како се могу превазићи потенцијалне препреке и изазови у примени унапређених модела патронажне 

неге? 

- Како побољшати сарадњу здравствених радника, пацијената и њихових рођака? 

- Како се може побољшати укључивање најугроженијих група, као што су стари и слабо покретни? 

- Који су етички изазови у вези са патронажном бригом? 

- Како се патронажна служба интегрише у систем социјалног здравља и како може допринети решавању 

великих изазова као што су дефицит здравствених радника и потреба за квалитетном негом? 

У сваку дискусију о перспективама у патронажној служби важно је укључити различите заинтересоване 

стране, као што су здравствени радници, пацијенти, локалне заједнице, удружења, законодавци и други, 

како би се донеле квалитетне и научно прихватљиве одлуке. 

 

Закључак 

 

У закључку, развој и перспективе у патронажној служби су јасни и доносе важне промене, напредак у 

области здравствене заштите и подршке пацијентима. Увођењем нових технологија, акцентом на 

превенцији, унапређењем едукације пацијената и интеграцијом у здравствени систем заједнице, 

патронажна служба може помоћи пацијентима да живе боље, управљају својим здрављем и побољшају 

квалитет живота. 

Развојем технологија и иновација патронажна служба може бити ефикаснија и доступнија, уз могућност 

посвећене и персонализоване неге за сваког пацијента. Превенција болести и рано откривање могу 

спречити напредовање болести и побољшати здравствени статус људи. Интеграција патронажне службе у 

систем социјалног здравља може довести до потпуног и координисаног пружања здравствене заштите. 

Важно је ојачати сарадњу здравствених радника и пацијената, као и обратити пажњу на социјалне и етичке 

аспекте, омогућавајући да оваква услуга буде доступна свим групама становништва. 
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