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Abstract 

During the visit, the approach to each family is individual depending on the individual characteristics and needs 

of its members. At the level of primary health care, the Polyvalent Patronage Service is organized as part of 

public health, and it is an integral part of certain health homes or medical centers. The polyvalent patronage 

service is a unique service that deals with prevention and health promotion. 

The tasks of the patronage service refer to the promotion and preservation of health as well as the prevention of 

diseases and they are carried out through planned activities foreseen in the preventive program for the protection 

of the population of the Republic of North Macedonia. Its purpose is to prepare the individual, as well as the 

family or the community for the use of health care, and education for greater and more effective acceptance and 

use of preventive measures. When planning overall health care, the family must be at the center of attention 

because it represents the basic cell of society, where people spend most of their time. The polyvalent patronage 

service represents the link between the health service and health professionals on the one hand and individuals 

and their families on the other hand. She should be a representative of the health service in the community, but 

at the same time be a representative of the interests of individuals and groups in meeting their needs and solving 

their health problems, both in health organizations and in social and other institutions at the municipal level. 

where to find this service.The patronage service is defined as a preventive health activity on the population, 

applying the principles of social-medical work, prevention and promotion of the health of the individual, the 

group, the family and the social community, as well as the prevention of disease. The main task of the patronage 

service is the assessment of their physical, spiritual, mental and social need.In the patronage service as a social 

medical work, all goals derive from the tasks and needs of the population and are implemented in all three 

preventions (primary, secondary and tertiary)Tasks of the patronage nurse are: understanding the social, 

hygienic, economic and family occasions, the level of general and health culture of the members, their habits 

and customs in order to remove the causes and solve the problems 

 
Апстракт 

Приликом посете приступ свакој породици је индивидуалан у зависности од индивидуалних 

карактеристика и потреба њених чланова. На нивоу примарне здравствене заштите, Поливалентна 

патронажна служба је организована у оквиру јавног здравља и саставни је део појединих домова здравља 

или домова здравља. Служба поливалентне патронаже је јединствена служба која се бави превенцијом и 

промоцијом здравља. 

Послови патронажне службе односе се на унапређење и очување здравља, као и на превенцију болести и 

спроводе се кроз планске активности предвиђене превентивним програмом заштите становништва 

Републике Северне Македоније. Његова сврха је да припреми појединца, као и породицу или заједницу 

за коришћење здравствене заштите, и едукацију за веће и ефикасније прихватање и коришћење 

превентивних мера. Приликом планирања свеукупне здравствене заштите, породица мора бити у центру 

пажње јер она представља основну ћелију друштва у којој људи проводе већину свог времена. 

Поливалентна патронажна служба представља везу између здравствене службе и здравствених радника с 

једне стране и појединаца и њихових породица с друге стране. Она треба да буде представник 

здравствене службе у заједници, али да истовремено буде и заступник интереса појединаца и група у 

задовољавању њихових потреба и решавању здравствених проблема, како у здравственим 

организацијама, тако иу друштвеним и другим установама. општинском нивоу. где се ова услуга налази. 

Патронажна служба је дефинисана као превентивна здравствена делатност становништва, применом 

принципа социјално-медицинског рада, превенције и унапређења здравља појединца, групе, породице и 

друштвене заједнице, као као и превенцију болести. Основни задатак патронажне службе је процена 

њихових физичких, духовних, психичких и социјалних потреба. У патронажној служби као социјално- 

медицинском раду сви циљеви произилазе из задатака и потреба становништва и реализују се у све три 

превенције ( примарни, секундарни и терцијарни) Задаци патронажне сестре су: разумевање 
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друштвених, хигијенских, економских и породичних прилика, нивоа опште и здравствене културе 

чланова, њихових навика и обичаја у циљу отклањања узрока и решавања проблема. 

 
 

Увод 

 

Женама, као носиоцима људске репродукције и функције материнства, потребно је спровођење 

специфичних мера за своју здравствену заштиту. Према овим параметрима, здравствена заштита се може 

поделити на: 

- Здравствена заштита у периоду обављања репродуктивне функције човека - током трудноће, порођаја и 

после порођаја. 

- Здравствена заштита жена у фертилном периоду, односно спровођење одређених активности које треба 

да помогну женама у периоду репродуктивне способности да остваре право на слободно одлучивање о 

рођењу деце, односно планирању породице 

- Здравствена заштита жена везана за болести полних органа и дојке. 

Здравствена заштита жена обухвата бројне социјалне и медицинске мере које обезбеђују складно 

функционисање женског организма и правилан интраутерини раст и развој фетуса у условима 

свакодневног живота и рада.Здравствена заштита се заснива на томе да се за нормалан развој а. 

физиолошке способности жене током трудноће, порођаја и након порођаја, стална стручна контрола и 

спровођење превентивних и куративних метода. 

Здравствена заштита жена од стране патронажне сестре састоји се у заштити здравља жена у 

пренаталном, наталном и постнаталном периоду. 

 

1. У пренаталном периоду улога патронажне сестре је усмерена на: 

 

-Припрема жене за брак и брачне односе 

- Омогућава јој одржавање личне хигијене 

- Указује на концепцију менструалног циклуса и примену хигијенских норми везаних за период. 

- Указује на концепт контрацепције и заштите од нежељене трудноће. 

- Повезује жену са саветовалиштем за труднице, предбрачним саветовалиштем 

- Упознаје је са последицама принудног прекида трудноће 
- Едукација жена за редовне гинеколошке прегледе, систематске прегледе, самопреглед дојки 

Кроз регулисање плодности и планирање породице помажемо женама да се одлуче о величини 

породице, да планирају временски период између порођаја, да планирају потомство у периоду живота 

када је моћ компликација најмања, савети за спречавање нежељена трудноћа, превенција и превенција 

илегалног побачаја 

Здравствена служба треба да истакне да у планирању трудноће, поред жеље за потомством, улогу играју 

и многи други фактори, као што су: лоше навике у исхрани, недостатак физичке активности и нездрав 

начин живота (пушење, пијење алкохола) жене. у репродуктивном периоду повећавају ризик од развоја 

гојазности, гестационог дијабетеса, високог крвног притиска, синдрома полицистичних јајника и 

изазивају недостатак фолата (фолне киселине) у периоду пре зачећа. Затрудњети није тако лако као што 

многи замишљају. Некима се све дешава веома брзо, а многима и дуже, има много ствари о којима треба 

водити рачуна и које заслужују више пажње пре самог зачећа. 

 

2. Улога медицинске сестре током трудноће састоји се од: 

 

- Уочавање здравствених, социјалних, економских и хигијенских услова у којима живи. 

- Савети о редовним посетама саветовалишту за труднице 

- Здравствено васпитне активности за одржавање хигијене током трудноће, као што су хигијена тела, 

груди, гениталија, физичке вежбе, одмор, ношење удобне одеће... 
- Едукација о исхрани, о штетности алкохола, дрога, цигарета 

- Припрема их за пријем новог члана 

- Успостављање контакта са социјалном службом, здравственом службом и осталима по потреби 

 

3. Улога здравствене службе у постпорођајном периоду 

 

Здравствена заштита обухвата децу у фази развоја од рођења до прве године живота, од прве до треће 

године и од треће до седме године развоја живота.Састоји се у неговању и васпитању од соматског, 

менталног, емоционалног, социјалног. и здравствени аспекти.ПЕРИОД) је веома важно јер је у овом 

периоду дете најосетљивије на неповољне услове из спољашње средине.долази из средине у којој расте 
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и развија се потпуно заштићено,у телу. По рођењу почиње да се прилагођава новим условима живота, па 

му треба обезбедити одговарајућу и адекватну исхрану и негу. 

Хранитељ је дужан да посети новорођенче из свог микрообласти најкасније недељу дана по његовом 

рођењу, прима дневне информације о новорођеној деци и планира посете у зависности од: 
- Од узраста новорођенчета (посећује се једном недељно у првом месецу) 

- Уколико мајка поштује и спроводи савете медицинске сестре и лекара, посете су ређе и састоје се у 

праћењу неге новорођенчета. 

- Ако је у питању болесно новорођенче, посете су све чешће и бројније док се не опорави, 

- Новорођенчад чије мајке се не придржавају савета лекара и медицинских сестара, имају здравствене 

проблеме и не воде новорођенчад у здравствена и дечја саветовалишта чешће посећују. 

-Често се посећују породице са ниским степеном здравствене културе и лошим хигијенским условима, 

као и маргинализоване породице. 

 

Задаци патронажне сестре у заштити здравља новорођенчета и мајке: 

1. Перцепција здравственог, социјалног, економског, породичног, 

хигијенско-епидемиолошке и друге прилике у породици новорођенчета и мајке 

2. Учење мајке о важности бриге о новорођенчету, природној исхрани, дојењу, давању витамина, БЦГ 

вакцини и потпуној имунизацији 

3. Редовни прегледи у саветовалишту за здраво дете 

4. Едуковати мајку о могућим компликацијама које могу настати након порођаја, о одржавању личне 

хигијене, 
5. савета за дојење, начин дојења, дојење 

6. Исхрана 

 

Потешкоће у дојењу могу се појавити и код мајке и код новорођенчета 

 

Потешкоће на мајчиној страни су: 

-Конфигурација. 

- Крпе на брадавицама) 

- маститис 

- Хипогалактија-смањена лактација 

- Галактореја - спонтани ток млека из дојке у интервалима између храњења 

 

Потешкоће са стране детета: 

 

Локални – ту спадају аномалије уста и усне дупље које отежавају дојење, разне упале уста и усне дупље, 

ринитис.У току нормалног дојења дете дише на нос и извлачи млеко кроз уста. 

Опште потешкоће су слаб рефлекс сисања код деце, превремено рођене бебе, повреде мозга, слаба деца, 

тешка жутица, акутне инфекције итд. 

 

7. Брига о беби папилома код новорођенчади 

8. Савети и технике за купање новорођенчета 
9. Нега очију 

10. Нега носа и ушију 

11. Нега коже новорођенчета 

 

Циљ рада 

 

Сврха овог рада је да се укаже на неопходност улоге медицинске сестре у едукацији пацијената, начину 

и превенцији појединих болести и њен значај у спровођењу поливалентне патронаже. Анализирати 

спроведене интервенције на терену, број лечених пацијената према старости и полу, здравствени и 

социјални ризици који су први пут откривени, број посета трудницама, трудницама, новорођенчади, 

ризичној новорођенчади. Ово истраживање показује улогу патронажне сестре у свакодневним 

проблемима са здравственог аспекта са којима се пацијенти сусрећу, као и у превенцији и лечењу 

одређених болести у кућним условима. 

 

Резултати 

 

Резултати су засновани на стручњацима који раде у патронажној служби Дома здравља Свети Николе 
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1. Ангажоване патронажне сестре из патронажне службе 

 
Град 2018 2019 2020 2021 2022 

Свети Николе 4 4 4 4 4 

 

2. Редовни радни сати у реализацији активности 

 
Година Припрема терена Сати на терену Укупно 

2018 1420 2310 3730 

2019 1312 1960 3270 

2020 1020 2010 3030 

2021 1120 2430 3550 

2022 1003 2210 3210 

 

3. Категорије посећених пацијената 

 
  2018 2019 2020 2021 2022 

1 Патронажна посета трудницама 198 212 99 66 61 

2 Патронажна посета леунки. 406 366 290 197 249 

3 Патронажна посета за новорођенчад 403 351 292 195 241 

4 Патронажна посета за доенђад 477 456 161 175 273 

5 Патронажна посета новорођенчади под ризиком 14 13 8 3 3 

6 Патронажна посета ризичној доенђади 7 52 1 4 2 

7 Патронажна посета породицама са здравственим и социјалним 
ризиком 

2 3 1 3 3 

 вкупно 1507 1453 852 643 931 

 

Дискусија 

 

Из патронажних посета на терену види се да готово да не постоји категорија која је обухваћена, а која се 

не би могла укључити у подизање свести и знања о очувању здравља, за рано откривање болести, 

усвајање навика за здравији живот. и брига о радној и другој средини. Неопходно је укључити све који 

могу да допринесу квалитетној организацији здравственог система. То ангажовање пре свега треба да 

буде усмерено ка патронатским сестрама, јер су оне првенствено биле усмерене ка заједници и људима 

који у њој живе. У свакодневној пракси показало се да само инфилтрација медицинских сестара у 

активности локалне заједнице може донети резултате у остваривању постављених циљева који воде ка 

побољшању укупне здравствене културе. Развој процеса треба да буде резултат активности које 

укључују многе секторе у заједници, као и становништво у целини, кроз појединачне и колективне 

одлуке, акције, пројектне акције и сл. Из тих разлога, патронажна здравствена делатност представља 

водећу снагу у спровођењу активности у циљу унапређења здравља. 

 

Табеларно су истакнуте патронажне посете у општини Свети Никола код трудница, трудница, 

новорођенчади, одојчади, њихове ризичне категорије, као и породица са социјалним ризиком. 

 

. – Из табеле број 1 може се видети број ангажованих радника у тимовима патронажних служби општине 

Свети Николе у периоду од 5 година, од 2018. до 2022. године. Број према броју становника је 4 

патронажне сестре 

 

. - У табелама број 2 евидентирано је радно време за припрему и на терену сваког од радника у општини 

Свети Николе. 

 

. – У табели број 3. евидентиран је број посећених породица по категоријама у општини Свети Николе за 

период од 2018. до 2022. године, у којој постоји тенденција смањења посећености, а разлог томе је 

константан пад наталитета у општини. 
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Закључак 

 

Методологија рада здравствених радника са породицом у целини садржи бројне облике и методе рада, 

међу којима централно место заузима амбулантна посета.Један од принципа рада амбулантне 

медицинске сестре је принцип хуманости и поштовања личности, што од ње захтева хуман однос и 

поштовање личности, што значи да сваког појединца треба поштовати таквог какав јесте са свим својим 

добрим или лошим особинама без обзира на његову културну, верску, друштвену, политичку или било 

коју другу припадност. 

Женама, као носиоцима људске репродукције и функције материнства, потребно је спровођење 

специфичних мера за своју здравствену заштиту. 
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