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Abstract: Communication is constantly present in all spheres of life, regardless of where we are, between whom it
happens and what is the goal of establishing communication. The interaction between teachers and students affects
the realization of the educational process. The results of student’s work in the educational process largely depend on
the character of the established communication and thus their competencies are developed. The important thing we
need to emphasize in the communication between teachers and students is that they shall not impose their personal
views, even though they are presented for the good of the students. Communication as a two-way process is needed
by all participants in the educational process, teachers, students, parents. The aim of this paper is to describe how
communication takes place in the classroom in the teaching process between teachers and students but also parents
who are considered an important factor in the educational process, so communication with him would be of great
benefit to the quality and results of educational process. Every activity we do with students is a form of
communication. We will achieve interaction, a more successful and better quality teaching process if the
communication is correct and free. From this we can find that a teacher will become modern and successful if he
achieves quality and free communication with his students. Another important thing about the success of
communication with students is that the teacher should be aware of his abilities and his characteristics and to accept
the student as he is, with all his good and bad qualities. If the teacher strives to communicate at a higher level in
interaction with students, a condition is created for the highest quality teaching process. The teacher should also
strive to get feedback from students through either verbal or nonverbal communication or both verbal and nonverbal
communication at the same time. Receiving feedback gives the impression that the message sent by the teacher is
received and understood by the student and in this way the student develops into a democratic, creatively oriented
and creative person who creates his own attitude (his I).
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Abstrakt: Komunikacija je prisutna stalno i u svim sferama zivota, bez obzira gdje se nalazimo, izmedu koga se
desava i koji je cilj uspostavljanja komunikacije. Interakcija izmedu nastavnika i ucenika utice na realizaciju
vaspitno-obrazovnog procesa. Rezultati rada ufenika u vaspitno-obrazovnom procesu u velikoj mjeri zavise od
karaktera uspostavljene komunikacije a samim tim se razvijaju njihove kompetencije. Bitna stvar koju trebamo
naglasiti u komunikaciji izmedu nastavnika i u¢enika je da ne namecu svoje licne stavove, iako su izneti za dobro
ucenika. Komunikacija kao dvosmjerni proces, potrebna je svim ucesnicima u vaspitno-obrazovnom procesu,
nastavnicima, u¢enicima, roditeljima. Cilj ovog rada je da opiSemo na koji nacin se odvija komunikacija u uc¢ionici
u procesu nastave izmedu nastavnika i uenika, ali i roditelja koji se smatraju bitnim faktorom u procesu
obrazovanja, pa bi komunikacija sa njim bila od ogromne koristi za kvalitet i rezultate vaspitno-obrazovnog
procesa. Svaka aktivnost koju obavljamo sa ucenicima predstavlja neki vid komunikacije. Do interakcije,
uspesnijeg i kvalitetnijeg nastavnog procesa ¢emo doci ako je komunikacija pravilna i slobodna. 1z ovoga proizilazi
da ¢e nastavnik postati moderan i uspjeSan ako ostvari kvalitetnu i slobodnu komunikaciju sa svojim ucenicima. Jo$
jedna bitna stvar u vezi uspjeha komunikacije sa u¢enicima jeste da nastavnik treba biti svestan svojih moguénosti i
svojih osobina i da prihvati ucenika onakvog kakav jeste, sa svim njegovim dobrim i loSim osobinama. Ako
nastavnik tezi da u interakciji sa ucenicima ostvari komunikaciju na visem nivou, stvara se uslov za Sto kvalitetniji
nastavni proces. Nastavnik, takode treba da tezi da dobije povratnu informaciju od ucenika bilo verbanom ili
neverbalnom komunikacijom ili i verbalnom i neverbalnom komunikacijom istovremeno. Dobijanjem povratne
informacije sti¢e se utisak da je poruka koju je poslao nastavnik primljena i shvacena od strane ucenika i na ovaj
nacin ucenik se razvija u demokratsku, stvaralacki usmjerenu i kreativnu li¢nost koja stvara svoje stavove (svoje
JA).

1159


mailto:salija_72@hotmail.com
mailto:salija_72@hotmail.com

KNOWLEDGE - International Journal
Vol.46.6

Kljuéne rije¢i: komunikacija u nastavi, verbalna i neverbalna komunikacija, interpersonalna komunikacija,
povratna informacija

1. UvOD
Da bi ¢ovjek mogao Zivjeti potrebna mu je hrana, voda, vazduh, a da bi ucio i poducavao potrebna mu je
komunikacija. Ona kod ljudi postoji od samog rodenja pa do njegove smrti. Verbalno i neverbalno komuniciranje je
na svakom koraku, poc¢ev od porodice, ulice, Skole, preduzeéa. Odnosi medu ljudima zavise od toga kakva je
njihova medusobna komunikacija.
Komunikacija nije samo prenosenje poruka ili informacija govorom, nego i prenosenje poruka, informacija, osjecaja
pokretima tj. neverbalnim znakovima: pokretima ruku, kretanjem, gestikulacijom, pogledom, oblacenjem...
Temelj uspjesne nastave i medusobnih odnosa u $koli i van nje zavise od toga kakva je uspostavljena komunikacija
izmedu nastavnika i u€enika, izmedu nastavnika i roditelja i izmedu uc€enika i roditelja, izmedu samih ucenika. Ako
je komunikacija kvalitetna i efikasna, uspjeh ucenika ¢e biti bolji. Zato se komunikacija smatra klju¢nom za
vaspitanje i obrazovanje i glavnim instrumentom.
Nastavnik je u velikoj mjeri odgovoran da li ¢e komunikacija izmedu njega i u¢enika biti uspjesna ili ¢e nai¢i na
neke prepreke i da li ¢e i u kojoj mjeri ucenik komunicirajuéi posti¢i znanje i izgraditi svestranu i pozitivnu li¢nost.
Problem ¢ée nastati u $koli ili van nje, onda, kada komunikacija nije adekvatna i uspjesna.
Povratna informacija je jedan od pokazatelja koliko je uspjesna komunikacija u nastavi izmedu nastavnika i u¢enika
i u kojoj mjeri je ucenik napredovao u nastavno obrazovnom procesu.

2. KOMUNIKACIJA U NASTAVI
Kako navode Nada LuterSek i Anda Backovié, osnovno znacenje pojma komunikacija je: uciti nesto zajednicki, biti
medusobno povezan. Dvosmjerni proces u kojem je povratna informacija sastavni dio, jeste komunikacija. Pored
razmijene ideja, misli, iskustva, vazno je re¢i da u komunikaciji uticemo jedni na druge. Komunikacija se odvija
cijelim naSim tijelom, ne samo rije¢ima. Bitna Cinjenica je ta da osobe koje komuniciraju, ako se bolje poznaju,
komunikacija ¢e biti bolja i uspesnija. Kako navodi Dolors, Sto viSe i bolje komuniciraju, imaju veée moguénosti za
bolje i dublje upoznavanje.
Posto je veliki broj definicija komunikacije, mi ¢emo navesti neke od njih. ,, Interakcija putem zakona®, pod
pojmom interakcija podrazumijevamo ,,medusobno djelovanje ljudi koji jedan prema drugome zauzimaju stavove i
koji sebi obostrano odreduju ponasanje ( Dolors i dr., 1998, str. 119).
Jedna od definicija je:“ komunikacija je proces u kojem ljudi djele informacije, misli i osje¢anja, koja nose odredena
znaenja“ ( LuterSek N. i Backovi¢ A., 2014). Ovo se ne odnosi samo na pismeno i usmeno prenosenje rijeci, veé
prenosenje izrazom lica, polozaju ruku, tijela, pogleda, odjevanja. Sli¢nu definiciju je dala i Mirsada Zukorli¢, gdje
smatra da komunikacija je prenosenje ili razmijena informacija, mi$ljenja, osjeéanja i stavova izmedu ucesnika.
.JKomunikacija je tehni¢ka disciplina kojom treba preneti informaciju* ( Hul J. i Jensen H., 2014, str.135).
Sve definicije koje smo naveli upucuju nas na to da se Salju i primaju informacije medu ucesnicima u komunikaciji.
Pa se zbog toga komunikacija moze odvijati izmedu dvije ili viSe osoba a temelji se na dobijanju povratne
informacije i u velikoj mjeri zavisi od medusobnog povjerenja ucesnika u komunikaciji i od toga koliko poznaju
jedan drugog.
Komunikacija je svakodnevica i slobodno mozemo reéi da ono $to je disanje za bioloski Zivot, komunikacija je za
drustveni zivot. Uspjeh u nastavnom procesu u mnogome zavisi od medusobnih odnosa a komunikacija predstavlja
klju¢ vaspitanja. Kao osnovu za ove medusobne odnose kako u vaspitanju i nastavi, tako i u porodici i §koli,
mozemo smatrati komunikaciju.
Komunikacija je osnovni instrument obrazovanja i vaspitanja razgovora izmedu nastavnika i ucenika, izmedu samih
ucitelja i izmedu samih ucenika. ,,Uciteljeva je odgovornost usaditi u uc¢enika znanja koja je covjecanstvo steklo o
sebi i prirodi i svemu vaznom $to je stvorilo ili izumilo* ( Delors i dr., 1998, str. 22). Sve ovo navedeno moze postici
nastavnik vodenjem uspjesne komunikacije i zbog toga najveca odgovornost je na njemu.
Ceste su situacije u kojima se deSavaju razli¢iti problemi kako u porodici, na ulici, na poslu u $koli, u uéionici, a
uzrok je moze se re¢i neadekvatna i neuspjesna komunikacija. Djeca su povjerena roditeljima, a u Skoli
nastavnicima pa ih trebamo uciti komunikacije i to kako da na najbolji na¢in prevazidu probleme i da uvijek teze ka
kompromisu.
Uloga nastavnika u savremenoj $koli je slozenija, gdje se od njega o¢ekuje da prihvata izazove, brzo se prilagodava
novonastalim situacijama i zahtjevima koji mu se postavljaju, da na njih reaguje adekvatno i sa uspjehom. Klima je
samim tim sloZenija u ovakvim okolnostima a ovome doprinosi dinamicniji i kreativniji proces nastave i ucenja.
Ucionica postaje mjesto sve vecih razlika medu ucenicima, razli¢ite su njihove zelje, potrebe i1 zahtjevi. Nastavnik
treba da pokusa svojim nesebi¢nim zalaganjem, znanjem i iskustvom da ucionicu ucini mjesto u kome ¢e se osjecati
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sreéno zadovoljno, ucenici a i oni sami. Jedan od nacina jeste da se u ucionici stvori slobodna i kvalitetna
komunikacija izmedu nastavnika i ucenika.

3. UCITELJ - POKRETAC KOMUNIKACIJE U NASTAVI

Uspjeh u vaspitno — obrazovnom procesu u velikoj mjeri zavisi od kvaliteta i efikasnosti komunikacije izmedu
ucitelja i ucenika. Zbog toga uclitelj treba biti svjestan vaznosti komunikacije i maksimalno se zalagati da
komunikacija izmedu ucitelja i uéenika bude uspjes$na i kvalitetna. Bez obzira da li je to verbalna ili neverbalna
komunikacija, uéitelj treba uvijek voditi racuna o tome kako se ucenik osjeca i ponasa, jer komunikacijom se
razvija, stvara i odrzava Covjeka.

Najveéi dio djetetovog razvoja deSava se u skoli, u tom periodu dijete formira navike ponaSanja, stvara pogled na
svijet onako kako ga dozivljava, pa zato komunikacija izmedu ucitelja i ucenika dobija na znacaju. Na osnovu ovoga
se jasno moze zakljuciti da se oblikuje u€enikova li¢nost, razvija se mozak, aktivira se ucenik i o¢ekuje da ¢e biti
sasluSan od strane ucitelja. Do uspjeha u razgovoru ¢e do¢i, ako je razgovor iskren i otvoren i ako ima vaspitni uticaj
ali i to ako se ucenici osjecaju slobodno i nisu na bilo koji nacin ugrozeni.

4. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA NASTAVNIKA
Samim ulaskom u uéionicu nastavnik uspostavlja interakciju sa svojim u€enicimapogledom, osmjehom, pokretima,
kretanjem, kao i odjevanjem. Neverbalne znakove koje nastavnik prenosi govore mnogo toga o hjemu, ma koliko
god pokusavao to negirati drugim aktivnostima.
Interakciju nastavnik uspostavlja sa uéenicima mislima, osjecajima, Zeljama i o¢ekivanjima, svjesno ili nesvjesno.
Kako smo ve¢ napomenuli sjaj u o¢ima, opusten, nasmijan, pozitivan, vedar, nastavnik ¢e u uceniku izazvati paznju
i bice djelotvorniji svaki rad. Da bi komunikacija bila uspjesna izmedu nastavnika i uCenika od velike je vaznosti
boja glasa, izraz lica, kontakt o¢ima, pogled, gestovi rukama, poloZzaj tijela, kretanje u u€ionici, prostorna udaljenost,
dodir, gdje se otkriva topline ili hladnoé¢a srca, naklonost ili nenaklonost, lijepo ili ruzno, ugodno ili neugodno,
raspolozenje, nas stav prema drugima, ali odreduje ljude prema tipu komuniciranja.
U pojedinim situacijama u nastavi, kada su u pitanju neverbalni znakovi koji se deSavaju kod ucenika upozoravaju
nastavnika da su ucenici obeshrabreni, imaju strah, osjecaju se nelagodno, te im je pomo¢ neophodna od strane
nastavnika. U takvom stanju uéeniku bi dobro dosao dodir koji ¢e mu pomoci da se oslobodi tog pritiska. Ovim se
potvrduje vaznost neverbalne komunikacije u ucionici izmedu nastavnika i ucenika, sve u cilju postizanja boljih
rezultata u uéenju.

5. VERBALNA KOMUNIKACIJA IZMEDU NASTAVNIKA I UCENIKA

Jedan od nacina koji ¢eS¢e svesno ili nesvesno nastavnik koristi zasebno je verbalni nacin prenosenja osjecaja
svojim ucenicima, ne obaziruéi se na neverbalne znakove, gdje dolazi do mnogih poteskoc¢a u komunikaciji, jer nisu
uskladene sa neverbalnim porukama koje se istovremeno Salju. “ Kada smo nesvjesni osjecaja ili ih ne prihvacamo,
ili pak nismo vjesti u njihovom izrazavanju, tada ih iskazujemo na indirektan , manje uspjeSan nacin” ( Bratani¢, M.,
2002, str. 113).

Koliko ¢e biti uspjesna verbalna komunikacija zavisi od sposobnosti nastavnika da svoje osjecaje opiSe rije¢ima i da
ih verbalno prenese. Cesto se deSava da su nam osjeéaji nejasni i dvosmisleni. Dok prenosimo svoja osjeéanja
drugoj osobi u tom slucaju objasnjavamo prije svega sebi i onome kome je prenosimo. Jo§ jedna bitna stvar u vezi
verbalne komunikacije izmedu nastavnika i uéenika je da se djetetu treba pruzati moguénost ovakve komunikacije u
porodici i tako Ce sticati iskustvo. “ Iskrenost u izrazavanju je bitna, a ona se sti¢e iskustvom” ( Bratanié¢, M., 2002,
str. 114). Kada se stekne povjerenje i iskreni su u svojim namjerama nastavnik i u¢enik otvaraju prostor da verbalna
komunikacija medu njima bude sadrzajnija, otvorenija, slobodna i sa zadovoljstvom ¢e je koristiti u nastavi, ali i van
nje i time ¢e uspjeh komunikacije biti gotovo zagarantovan. Mozemo reci da je uspjeSna komunikacija mnogo vise
od razmijene informacija, ona je ustvari, prenoSenje osjecaja koje se nalaze u tim informacijama.

6. KOMUNIKACIJA IZMEPU UCITELJA (NASTAVNIKA) I RODITELJA

Pored komunikacije izmedu nastavnika i u¢enika u ucionici, za uspjeh ucenika i napredovanje u ucenju,veliki znacaj
ima i redovno komuniciranje izmedu nastavnika i roditelja. Razloge komunikacije izmedu nastavnika i roditelja ne
trebamo traziti samo kada je dijete sa slabim uspjehom ili je napravilo neki problem, ve¢ i onda kada djetetu treba
podr$ka da prebrodi neke situacije koje mu pri¢injavaju pote$kocu pri rjeSavanju. Komunikaciju koju ostvarimo sa
roditeljima ne mora biti iskljucivo kada rjeSavamo propuste i lo§ uspjeh ucenika, ve¢ i onda kad pronalazimo nesto
Sto dijete Cini dobro i ¢ime bi mogle i porodica i Skola biti zadovoljne.

Uspjeh komunikacije, po mom misljenju, zavisi kako se pristupa razgovoru, kojim tonom se pocinje i zavrSava
razgovor. Ako se vodi racuna o ovome stvara se mogucnost za bolju saradnju u buduénosti izmedu nastavnika i
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roditelja. Kako navodi Ljubica Prodanovi¢, svaki dolazak roditelja u Skolu po posebnom pozivu propracen je
izvesnom strepnjom od onoga zbog ¢ega je pozvan i $ta ¢e i na koji nacin Cuti od nastavnika. Zbog ovakvih strepnji i
desavanja nastavnik mora voditi racuna, kakva ¢e biti komunikacija na pocetku, koji je od posebnog znacaja. Treba
zapoceti iznoSenjem onoga $to ceni kod svog ucenika. Kada iznese te pozitivne strane li¢nosti ucenika i sam roditelj
¢e uvideti koliko poznajete njegovo dijete i time se otvara moguénost da ucestvuju u komunikaciji i budu usmjereni
ka pronalaZenju rjeSenja za nastali problem kod u¢enika.

Poslije toga kada se stvore uslovi za iznoSenje podataka zbog ¢ega je pozvan roditelj, ali bez preterivanja i uz
obuhvatanje uzroka zasto je do toga doslo. Komunikacija bi trebala da poseduje obostrani optimizam da ¢e otkloniti
propuste koje je ucenik napravio. Nastavnik treba tokom razgovora ulivati povjerenje, da roditelj osjeti da u vama
ima prijatelja, a djete drugog roditelja.

Pristup, cilj i nac¢in komunikacije razrednog starjeSine sa roditeljima moze bitno da uti¢e na uspesnost realizacije
zajednickog cilja — vaspitanja djece, odnosno u€enika“ ( Radenovi¢, A., Smiljani¢, M., 2013, str. 53). Zbog svega
ovoga dovoljan je motiv za saradnju izmedu nastavnika i roditelja a komunikacija treba da bude stalna, jer obije
strane zele dobro uceniku, da bude sre¢an, zadovoljan i uspjeSan.

7. POVRATNA INFORMACIJA U KOMUNIKACIJI
Bitna ¢injenica je da onaj ko komunicira sa nama treba da razumije poruke koje mu $aljemo i to kako nas i na koji
nacin doZzivljava. Uspje$nost u procesu komuniciranja se ogleda u tome kakva je povratna informacija od strane
sagovornika, posebno u nastavi, jer ¢e uéenika predodrediti koliko ¢e biti uspjesan, ali i samog nastavnika. Svedoci
smo da u procesu nastave pa i u komunikaciji vredi pravilo nastavnik je uspjesan koliko su uspje$ni njegovi uéenici.
Problemi se deSavaju ako u komunikaciji nema povratne informacije, jer je komunikacija, kako smo naveli,
dvosmjeran proces. Moze se desiti da nastavnik dok predaje, ucenici neverbalnim znakovima ostvaruju
dvosmjernost procesa. Nastavniku ¢e biti jasno ako na bilo koji nacin ucenici pokazuju da aktivno prate njegovo
izlaganje, da im drzi paznju, tako Sto posmatraju nastavnika u oci, klimaju glavom, a sve to potvrduje koliko
razumiju ono §to nastavnik predaje. Ne trebamo se uvijek zadovoljavati neverbalnom povratnom informacijom, veé
trebamo od ucenika zahtjevati i poducavati ih na taj nacin da daju verbalnu povratnu informaciju.
Na osnovu onoga §to smo izneli moZe se re¢i da povratna informacija nas upucéuje na to da vidimo koliko osobe koje
medusobno komuniciraju imaju iste potrebe i da li pridavaju isto znac¢enje porukama koje razmenjuju.Takode, ¢e
nam povratna informacija dati uvid u tome kako su sagovornici postavili odnos. Koliko ¢e u¢enik razumijeti poruku
koju mu $alje nastavnik zavisi od toga da li ometa proces slanja poruke, kao na primjer, nejasan i tih govor, nejasan
sadrzaj... Ako se te smetnje uklone, stvara se moguénost da poruka nesmetano stigne do ucenika, on je prihvata i
pretvara u svoju, gdje poruka u¢enika ne mora u potpunosti odgovarati poruci koju je primio od nastavnika. ,,
Uskladivanje poslane i primljene poruke u tijeku razgovora izmedu ucitelja i u¢enika osnovni je zadatak stru¢nog i
uspjesnog razgovora u Skoli“ ( Brajsa, P., 1994, str. 28).

8. EFEKTIVNOST POVRATNE INFORMACIJE
Koja je povratna informacija dobra, postavlja se pitanje. Jasno je da dobra povratna informacija je ona koja je
uceniku korisna i ona koju razumije i ¢uje. ,, Povratna informacija je efektivna samo ako je fokusirana, usmjerena na
konkretno ponasanje, konkretnu primjenu, sa konkretnom porukom vezanom za preporuke za buduéi rad i uenje* (
LuterSek,N., Backovié¢, A., 2014, str. 42). Postavljaju se mnoga pitanja u vezi sa povratnom informacijom u uéenju
ali okosnicu efektivne povratne informacije kako navode Luter$ek i Backovi¢ su sljedeca:

e Staje to §to je u¢enik dobro uradio, a §to bi moglo da se navede?

e Staje kljucna greska (ako je ima) i koji je vjerovatni razlog da je uéenik pravi?

e Koji je naredni korak u njegovom uéenju?

o Kako usmjeriti uéenika da u buduénosti ne ponovi istu gresku?

e Kako ga osnaziti da dalje napreduje u ucenju?
Mnoga istrazivanja govore a u svakodnevnom zivotu je isti slucaj gdje se pohvaljivanje smatra najvaznija povratna
informacija. Pa stoga nastavnici bi trebali gledati stvari sa pozitivne strane ucenika i ¢esto imati razloge za iskrenu
pohvalu ucenika za njegov rad. Na ovaj nacin bi ucenik dobio samopouzdanje, shvatio da ima kvaliteta i stvara
moguénosti da jo§ vise napreduje u ucenju.

9. ZAKLJUCAK
Dijete od rodenja poéinje ucititi, a samim tim i komunicirati, prvo u svojoj porodici a onda nastavlja u skoli.
Prihvata pravila ponasanja, proSiruje svoje znanje i formira svoju li¢nost. Sve ovo postize pohadanjem Skole od
predskolskog pa sve do najviSeg nivoa skolovanja i to komunikacijom sa nastavnikom, ostalim ucenicima i svim
ostalim faktorima u obrazovnom sistemu. Uspjeh ¢e biti manji ukoliko se ne uzima u obzir komunikacija u porodici.
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Misljenja smo da roditelji od onda kada dijete pocinje bilo kakav vid komunikacije treba voditi racuna da
komunikacija bude kvalitetna i kasnije mozemo ocekivati da se takva komunikacija nastavi u Skoli.

Zanemarivanje povratne informacije od strane nastavnika i neusaglasavanje verbalne i neverbalne komunikacije u
ucionici a 1 samom procesu nastave i u¢enja moze dovesti do pojave neprihvatanja, sukoba, nerazumijevanja. Svaka
prepreka koja dovodi do ovoga treba se prepoznati i pokusati je na najbolji nacin rijesiti, bez posledica za u¢esnike u
komunikaciji. Treba se u komunikaciji stimulativno djelovati pohvalama i po potrebi blagim kritikama i
sugestijama.

Komunikacija izmedu nastavnika i roditelja treba neprekidno postojati, kako bi pomogli djetetu da u komunikaciji
bude uspjesan, a ujedno i shvati pravila komunikacije. Naravno, da ta pravila treba primjenjivati u komunikaciji,
bilo ku¢i, na ulici ili $koli. Nastavnici i roditelji isklju€ivo, trebaju biti prijateljski nastrojeni, obostrano nalaziti, ne
samo negativne strane ucenika, ve¢, mnogo vise se pridrzavati pozitivnih strana u€enika ali i okolnostima zasto je
doslo do loSeg ponaSanja ili loSeg uspjeha u Skoli. Primarni zadatak treba biti i ucitelja i roditelja da pomognu
uceniku da u njih stekne povjerenje i bolje ¢e prihvatiti komunicirati bilo da se radi u porodici ili u §koli, imace bolji
uspjeh u skoli, izgradiée kvalitetnu licnost i biti od koristi porodici, $koli i drustvu uopste.
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