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Mpearosop

MowHe ncnpenneteHaTa cocTojba Ha OEHELWHNOB CBET, BO ronema mepa, My
ce TnpenuuwyBa Ha YCNEWHNOT MeHaLMeHT. BO TOj KOHTEKCT, MeHalMeHTOT e
WHKOPNOpUpaH BO CEKOj CermMeHT Ha MogepHuTe Kopnopauuu, 6uno T0a Aga ce of
NPOU3BOOHNOT CEKTOp, YCNYyXHWUTe AejHoCcTU, BO obpa3oBaHMETO MNM BO cekoja Apyra
opraHusmpaHa ¢opma. OTtamy, ce HameTHyBa noTpebaTta on ronemaTta notpara no
KOMMNETEHTHN NUYHOCTU, 3apaju MNpeTCTaByBake Ha Haj3aHa4yajHMOT KIyd Ha YCnexorT.
3HayeweTO Ha MeHalMeHTOT ce pednekTMpa M BO MNEepPMaHEHTHMOT nopacT Ha
MeHayepckute paboTtHu mecta. OHME §UYHOCTM WITO [JOKaxane pf[eka ja umaat
HeonxoAHaTta cnocobHOCT 3a Aa 6buaaTt ycnewHu MeHalepu, Jobpo ce nokaxane BO
04HOC Ha cBouTe KBanudukaumm. Bo pamkuTte Ha genoBHWUTe npeTnpujatnja kage wTo
paboTeweTo HE MOXe Aa ce 3amMucnu 6e3 akTUBHOCTUTE Ha MEHALIMEHTOT, UCTUOT ce
CMeTa 3a CBOeBMAHA TeXHOJSornja Koja WTo 0BO3MOXYBa e(PUKacHOCT N e(peKTUBHOCT BO
dupmute. MeHalMeHTOT MMa OrpoMHO BfMjaHME W Haofa npuMMeHa BO cuTe ¢asu Ha
MoJepHaTa opraHusauuvja: npousBOgHUTE MeHalepu ynpaByBaaT CO MpPOU3BOAHUTE
aKTMBHOCTM BO 3aBUCHOCT O BMOOT Ha NPOU3BOACTBOTO BO KOHKPETHOTO npeTnpujaTtue,
MeHallepuTe BO TYpu3sMOT YynpasyBaaT CcoO KOMMNMAEKCHUOT TYPUCTUYKM NPOU3BOA,
MapKeTUHI MeHallepuTe BOAAT NOCTOjaHa rpmxa 3a UenoKynHUTE MapKeTUHI aKTUBHOCTM,
nepcoHanHuTe MeHayepu ja obe3begyBaaT KOMNaHujaTa CO CTpyYyHa W NPOAYKTUBHA
paboTHa cuna.

MaTepujanot e cuctemaTMsupaH cnopeg nporpamata no npegmeToT
»,MeHaLMeHT BO Typu3MoT M YroCcTUTENCBOTO", LWITO Ce npejaBa 3a BTOPUOT ceMecTap BO
npea roguMHa Ha ®dakynTeToT 3a Typu3am M Ou3HMC noructuka - esrennja. Ucto Taka,
OBaa kKHuUra moxe ga um buge o KOPUCT M Ha CTYOAEHTUTE Ha CNUYHU BUCOKOODOPa30BHM
WHCTUTYLUM, YN LUTO NporpamMun ro umaaT uMmnnemeHTupaHo bonowcknot npouec. OcseH
CTYOEHTUTe, CO ornej Ha annukaTUBHUOT KapakTep Ha OBOj TPyA, KHUrasa MoXe KOPUCHO
03 UM MOCNYXWU MU Ha TYPUCTUUYKUTE MeHaLepu, nNpakTuyapute BO TYPU3MOT, Kako U Ha
cuTe BpaboTeHn BO TypuctuikaTa nHgycrpuja.

ABTOpPOT Ha OBaa KHWra ja KOpPUCTW OBaa nMpunuka ga um ce 3abnarogapu Ha
npod. a-p Jmguja CumoHyecka u npod. A-p bpaHko Hukonocku, 3a wm3BplieHaTa
peueH3nja W pageHuTe cyrectum npum  ogopmyBakeTo Ha O0BOj Tpya. [onema
GnarogapHocCT ynatyeBa go npod. A-p Tpajko Muuecku, koj bewe npe aBToOp 3aegHO CO
aBTOPOT Ha OBaa KHWra, BO KHMrata co Hacnos: MeHalMeHT BO Typu3MOT, 3a HEroBuMOT
HecebnyeH W KopekTeH ogHoc BO o06e3bepyBawe Ha MaTepjan 04 AOMEHOT Ha
MeHapMeHToT. [MocebHa OGnarogapHOCT ynaTyBa AO HEroBuTe CTYAEHTU, KOUWTO BO
NOHMOT nepuon Ke OuaaT MHBOMBUPaAHM BO TYpPUCTMYKOTO CTOMHAcCTBO M ke 6Gupat
KpeaTopu Ha cTpaTervjata 3a pasBoj Ha TypuaMoT Ha Penybnuka MakepgoHuja. ABTOpoOT
6y 6un GnarogapeH CEeKOMYy KOjWUTO Ke My yKaXe Ha HeKou HepgoctaTouum wWwTo Oum ru
OTCTPaHWN Npu eBeHTyanHoO HOBO U3gaHue.

Asmopom
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M3Bapok oA peueH3unjaTa
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BoBep

MeHaLMeHTOT, CO orfnes Ha HEroBOTO 3HAY€HE M BaXHOCT BO paboTeweTo Ha
npeTtnpujatneTo, a NnocebHo of AOMEHOT Ha TYpU3MOT, MOKPUBAjKM MM CUTE (PYHKUMM Ha
paboTere, UCTUOT ce HameTHyBa kako umnepatus. OrpOMHMOT UHTEPEC € NPOoM3BOA Ha:
OMNWTECTBEHUOT KapakTep Ha MeHaLIMEHTOT CO KOj ce kaHanu3upaaT OArOBOPHOCTUTE BO
Hacoka Ha euKacHO U ePEKTUBHO peanusvpame Ha LenuTe, pakToT WTO MEHaLIMEHTOT
e GasnyHa KapakTepucTMka Ha MHOYCTPUCKOTO OMWTECTBO, TOoa LWTO MEHALMEHTOT €
HajaHayaeH opraH BO MpeTnpujaTMeTo CO LWTO TOj OCTaHyBa yHAaMeHTanHa wu
AOMWHAHTHa MHCTUTYLUMja C. AoAeka MOoCToM uMBunu3aumjata. Bo Toj KOHTEKCT, Moxe Aa

Ceé UCTaKHe OeKa MeHaLIMEHTOT € YHMBep3alsyiHa aKTUBHOCT KOja ce npumMmeHyBsa u ce Haofa
BO cCcute BuUOoOBM OpraHM3aunMoHn CUCTeMu (BJ'IaLI,I/I, MWHNCTEPCTBA, OMNWTUHN,
YHUBEP3UTETU, XOTENUN, TYPUCTUYKM areHunnm, KOMYHalTHU npeTanjaTMja, aepoagpowmm,
TProBCKM npeTanjaTMja, 6OJ'IHVILI,VI, KOMNaHUn, onutecTBeHUn opraHun3aunun, NOJNTUTUYKA
naptTmm un /:l,pyro) n e rnpnucyteH Bo cute d)yHKLI,I/II/I n Xnepapxmckm HmMBoa Ha Tne CUCTeMN.
Cnope/:l, TOa, MOXe [Oa ce aI'IOCTpO(bVIpa AJeKka MeHalIMeHTOT € [JUHaMU4yeH Tnpouec,
6|/|/:|,ej|2|/| MYy OaBa XMUBOT Ha CeKOj aCnekKkT Ha AeNnoBHNTE aKTUBHOCTWN.

OBaa kHura ce coctou og 8 rmaeum kou mery cebe ce HagononHyBaaT. Cekoja rnaea
3ano4yHyBa CO KpaTKO MHGOPMATUBHO NojacHyBake 3a TOYKUTE Ko ja obpaboTyBaaT rnasHaTa
TeMa NnoHyAeHa Kako rnasa.

anaTa rnaBa € HacCJioBEHa TeopeTCKI/I OCHOBM BO npoy4vyyBakeTO HA MEHALIMEHTOT
BO TYPU3MOT N YTOCTUTESNICTBOTO. Bo oBaa rnaBsa HajHanpe/:l, Ke ru cornegame TeopeTCKnTe
acnektn Ha Typu3MOT U YroCctuTtencrteBoTo, NOTOa Ce Ke OoCBpHEME Ha (byHKLl,I/II/ITe Ha
MEeHalLIMeHTOT BO TYpuU3MOT WU YroCTUTENCTBOTO, Ke ena6op|/|paMe N HMUBOATaA Ha
MEeHaLIMEeHTOT N YroCTUTENICTBOTO N Ha Kpaj o[, oBaa rnaBa Ke rm aI'IOCTDOCbI/IpaMe ynornte
Ha MeHallepnute BO TYpU3MOT U YroCTUTENCTBOTO 3a ed)eKTI/IBHOCT n ed)I/IKaCHOCT BO
OenoBHNTE aKTUBHOCTN.

MpouecoT Ha MeHaLMEeHT BO TYpu3MOT M YrocTUTENCTBOTO € BTopaTa rnasa. Bo
Hea, geTanHo Ke ro paspaboTume npawaweTo 3a NnaHMpawe BO MEHaLIMEeHTOT Ha
TYPU3MOT M YrOCTUTENCTBOTO, NOTOA KE Ce OCBPHEME Ha OpraHu3npawe BO MEHALMEHTOT
Ha Typu3MOT M YroCTUTENCTBOTO, ynpaByBake W pPaKkOBOAEHE BO MEHALIMEHTOT Ha
TYPM3MOT M YrocTUTENCTBOTO € HapedHa Te3a Koja ke e npegMeT Ha enabopauwmja,
cnegHo ke ro paspaboTume KOOpPAMHMPAHETO BO MEHaLMEHTOT Ha TypuaMoT W
YroCTUTENICTBOTO M Ha Kpaj o4 OBaa rnaBa Ke ro cornegame KOHTPONMpaweTo BO
MEHaLMEHTOT Ha TYpPU3MOT M YyroCTUTENCTBOTO.

Tpetata rnaea ja obpabotyBa npoGnematukata 3a PUHACUCKMOT MEHALIMEHT BO
npetnpujatnjata og obnacrta Ha TypuamoT u yroctutencteoTo. OBae HajHanpen ke 36opyBame
3a NOUMOT PMHAHCUCKMN MEHALIMEHT, a NoToa Ke ce OCBpHEME Ha (PMHACUCKMOT MEeHaLIMEHT
HacnpoTK LenuTe Ha npeTnpujatvjata og obnacta Ha Typu3MOT U YrOCTUTENCTBOTO.

duHacuckuTe ognykM BO NpeTnpujatmjata og obnacrta Ha Typu3amMOT U YroCTUTENCTBOTO
e yeTBpTaTa rnaesa Bo Hea Bo getanu ke rm objacHyBame 1 aHanuavMpapame MHBECTULMOHUTE
OLNYKM Kako hakTop 3a ycnewHo paboTerwe Ha npeTnpujatujata og obnacrta Ha TypusaMOT U
YrOCTUTENCTBOTO, CTPATELLKATE OAJTYKMN, KaKO U TaKTUYKUTE (DMHACUCKN OOSTYKU.

MeTTaTta rnaea e HacrnoBeHa YnoraTa U 3HauYeHEeTO Ha MEHaLIMEHTOT 3a paboTeHeTo
Ha npeTnpujaTujaTa og obnacra Ha TypuaMmOT M yrocTuTencTBoTo. Bo Hea ce enaGopupaHu
MeHalLIMEHTOT U HEroBOTO 3Hauyewe 3a paboTeweTo Ha npeTnpujatmjata o obnacra Ha
TYPV3MOT U YroCTUTENCTBOTO, NoToa BM3HUC KOHEKUMMTE Ha npeTnpujaTvjata od obnacTa Ha
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TYPU3MOT W YroCTUTENCTBOTO, HMBHATa TpaHcdopmaumja, coctojéata CO TYPUCTUYKUOT
MEHaLIMEHT BO HMB U Ha Kpaj o4 OBaa rnasa ja paspaboTyBa nepcrnektuBaTta Ha paboTeHeTo
Ha npeTnpujatnjaTa o4 obnacra Ha TYpM3MOT U YrOCTUTENCTBOTO.

CuTe KpyumjanHu npalwaka MOoBP3aHM CO COBPEMEHMOT Typu3am W COBPEMEHMOT
MEHaLIMEHT BO TYpM3MOT M YroCcTUTENCTBOTO MCLUPMHO W AEeTanHo rm TpeTupame BO LiecTaTa
rnaea. Taka, HajHanpes OadeHO e: COBpeMeH Typusam 1 cyTyporornja Ha TypusmoT U notoa
ke ce OCBpHyBaMe Ha COBPEMEHVOT MeHaLIMEHT BO TYPU3MOT U YroCTUTENCTBOTO.

CegmaTta rnaBa ro paspabotyBa MeHalLMEHT Ha aHumauvja BO Typu3MOT U
yroctutencrteoto. OTTyka, pa3paboTeHM ce: NnaHupawe Ha aHumauuvjata BO TypU3MOT M
YroCcTUTENCTBOTO, OpraHuM3upawe Ha aHuMauuwjata BO TYpU3MOT W YrOCTUTENCTBOTO M
ynpaByBak€ Ha aHMmaumjaTa BO TypM3MOT U YrOCTUTENCTBOTO.

Ocmata rnaea pfaBa npuKa3 Ha MapKeTUHr MeHalMeHT BO Typu3MOT U
YrocTMTeNnacTBoTO, Kade LITO HajnpBo e enabopupaHo BoBedyBaHe Ha MApPKETUHT MEeHaLIMEHT
BO TYPM3MOT U1 YrOoCTUTENCTBOTO, a NoToa ce AeTepMUHUPAHN CreLundUYHNTE KapaKTEPUCTUKM
Ha TYPUCTUYKMOT MNasap, NnoToa Ke ce OCBPHEME Ha OAHECYBa-€TO Ha MOTpoLlyBauuTe, ja
cornegyBaMe U TypucTMYKaTa cerMeHTaumja Ha nasapoT U Ha Kpaj e pa3paboTeH MapKeTUHT
MWKCOT BO TYPMU3MOT M YTOCTUTENCTBOTO.

MeHalUMeHTOT BO TypuU3MOT W YroCTUTENICTBOTO Ce Haora npen dyHOAaMeHTanHu
NPOMEHW, BO HAacoka Ha HEroBO OCOBPEMEHYBaE U NPUGNMXKXYBaHe KOH MEHALIMEHTOT Ha
pasBueHuTe 3emju. Ha kpaj on BoBegHWoOT aen, Tpeba ga ce UcTakHe (AKTOT LWITO
nocTtojaT man 6poj ucTpaxyBaka o oBaa obnacT, BO paMKMTe Ha HaluUTe MpoCcTopw,
Taka LWTO UCTMOT 6K Tpebano v noHaTamy Aa ce NpoydyBa o[ Hay4YeH U CTPYyYeH acnekT
CO ornen Ha akTyenHocTa Ha oBaa npobGnemaTtuka. Ce HageBam [Jeka OBOj Tpyd Ke
npeTcTaByBa U OApedeH MOTMB 3a HaTaMOLUHO MpOy4YyBake Ha MEHALIMEHTOT U HEroBo
yCMNewHo MWHTerpupawe BO CUTE CBEPU Ha OMWITECTBEHO - EKOHOMCKMOT CUCTEM, a
noceGHO BO TypucTUYKaTa MHAYCTpUja.

/6



