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UTICAJ LIDERSTVA NA MOTIVACIJU | NAGRADPIVANJE ZAPOSLENIH

THE IMPACT OF LEADERSHIP ON MOTIVATION AND REWARD STAFF

Apstrakt - Zivimo u uslovima dinamickih promjena, zbog kojih je potrebno da stalno kreiramo nove ideje i talente, da
upravijamo njima, da bi se u buduénosti ostvarile, a to jedino mozemo uspjeti uz pomo¢ sposobnih lidera. Liderstvo se
uglavnom definiSe kao proces usmjeravanja uticaja na aktivnosti koje su relevantne za ostvarivanje ciljeva ¢lanova grupe.

Pod liderom podrazumijeva se li€nost koja treba da obavlja specificnu lidersku ulogu.

Motivacija zaposlenih je veoma vaZzan faktor za savremenog lidera, jer se jedino izgradnjom kvalitetnog motivacionog

sistema moze posti¢i veca organizaciona uspjesnost. Nagradivanje i motivacija zaposenih u liderstvu se smatraju jednim

ostvaruju bolje poslovne rezultate.

Kljucne reci — Liderstvo, stilovi liderstva, zaposleni, motivacija, nagradivanje, organizaciona uspjesnost, izvori modi,

menadZment znanja.
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Abstract - We are living in conditions of dynamic changes, for which it is necessary to constantly create new ideas and
talents, to manage them, to be achieved in the future, and that we can only succeed with the help of capable leaders.
Leadership is generally defined as the process of routing an impact on activities that are relevant to achieving the goals
of the group members. Under Leader means one person who needs to perform specific leadership roles. Employee
motivation is a very important factor for modern leaders, because only by building high-quality motivation system can
achieve greater organizational success. Rewarding and motivating employeesin leader ship are considered one of the most
sensitive activities. These activities should stimulate the employees to work in such a way to better and more effectively

achieve better business results.

Key words — Leadership, leadership styles, employee, motivation, reward, organizational performance, power sources,

knowl edge management.

uvoD

U radu je predstavljen uticaj liderstva na motivaciju i nagradivanje i objadnjena je veza izmedu njih.
U svemu tome posebna paZnja treba da se obrati na lidere i njegove zaposlene, zato $to od njih zavisi
uspjeh organizacije. Lider mora da motivise svoje zaposlene na taj nain da oni pruze svoj maximum
kako bi sve postavljene zadatke i ciljeve ispunili u predvidenom roku. U koliko sve urade po

dogovorenim proceduramai sve navrijemeizvrse bice nagradeni, a ako ne kaznjeni.

Lider mora da ima znanje koje Ce prenijeti na svoje zaposlene i samim tim organizacija ¢e biti
uspjesnija. U danasnje vrijeme savremene organizacije sve viSe koriste nove web tehnologije koje

im omogucavaju da svoje cjelokupno poslovanje prikaZzu svojim zaposlenim.

Sav materijal koji je vaZzan za njihovu organizaciju mogu da postave na razlicitim web stranicama i
zaposleni mogu preuzeti i presluSavati koliko Zele. Na taj nacin oni koji su ulogovani na web
stranicama na kojima odredena organizacija je postavila Sta nudi, koji su njeni afiniteti, prednosti i

nedostaci svi zainteresovani mogu da se upoznaju sa njihovim poslovima.
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UTICAJLIDERA NA TIMSKI RAD

U danadnje vrijeme ngjuspesnija su ona preduzeca koje sve poslove obavljagju zagjednicki tj. timski
[1]. Motiv za formiranje tima je razliCit kao i razlozi kiji utiCu na uspjeh odnosno neuspjeh
organizacije. Kada govorimo o razlozima za formiranje tima vazno je znati da efikasnost tima ne
zavis od ducagnih okolnosti ve¢ od njihovog truda tj. od obavljenog posa. Ukoliko su ulozili
dovoljno napora uspjeh je zagarantovan. Takode je bitno napomenuti da mora postojati dobra
komunikacija izmedu svih ¢lanova. Voda tima ne treba da se ponaa kao nadredeni ve¢ da svima
dopusti dai oni dgju svoje ideje, miSljenjai zgjedno ucestvuju na svim zadacima darijeSe i otklone
sve probleme na nagjbolji nafin. Efektivni timovi jasno i otvoreno komunicirgju o problemima, a
neefiksna komunikacija moze da dovede do nepotrebne napetosti i stresaizmedu ¢lanovatima.

Prema ovome ukoliko timovi rade zajedno sve nesuglasice i probleme Ce rijesiti i dostignu¢a postaju
evidentna.

LIKERTOVI OBRASCI LEADERSHIP PONASANJA

The functional Likert je u svojim istraZivanjima dao sljedecu Klasifikaciju stilova liderstva [2].

U potpunostiveruie svojim podredenima
——
Doziofars i a s donose o o poere podeies
— : — | Name(e oduke ikada e dlgia
Maotivse podredene, nagradivaniem 2a dostignute cljeve koje su | JWEMOKTRLSKISHl Eplaatostl f—————————
Dighdée miena N omuicra e rad st
Ne veruje u potpunasti u svoje podredene Pokazuje povrino i sishadiivo pavierenje u podredene
S podredne, i kontolie donaienp odka | Namete odkepkada e degia
Mol ragatm ol e e | =) Notseragargn
Naborstuivran s e méea podedeh | Ponekad ki pciedne  revanj proem

Shema 1. Likertovi stilovi
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Likert je utvrdio da se menadZeri najuspjesnijih sektora odlikuju nekim zajedni¢kim ponaSanjima

koja se mogu svesti pod sledeci obrazac.

Od svojih nadredenih nadgledani su samo u generalnim stvarima, a ne u sitnicama,
Nadgledaju svoje podredene samo generalno, a ne u detaljnim elementima posla,
UZivaju u svojoj odgovornosti i autoritetu,

Provode viSe vremena u nadgledanju,

Vi8e su orijentisani ka zaposlenima, nego ka proizvodniji.

U daljem svom istraZivanju on predlaZze model od pet sledeCih uslova za efektivno ponaSanje lidera.

1

3.

Princip podrzavajucih odnosa. Leadership i drugi procesi u organizaciji moraju biti takvi da
osiguraju maksimalnu vjerovatnoéu da ¢e svaki Clan organizacije u svojoj interakciji i
odnosima s organizacijom imati osjecaj podrske.

Grupne metode nadgledanja. MenadZzment Ce u potpunosti iskoristiti kapacitete svojih
[judskih resursa samo kada je svaka osoba u organizaciji ¢lan jedne ili viSe radnih grupa koje
imaju visok stepen grupne lojalnosti.

Visoko postavljeni ciljevi. U pogledu performansi. Ako se mora posti¢i visok nivo
performans neophodno je da lider bude okrenut ka sljedbeniku, a da u isto vrijeme ima

visoko postavljene ciljeve u pogledu performansi.

Treba napomenuti da su, prema Likertu, efektivni lideri oni koji primjenjujuili sistem 3ili sistem 4,

koje on naziva “alternativnim Zivotnim stilom organizacije”.

POJAM MOTIVACIJE

Motivacija je proces u kojem zaposleni imaju nezadovoljenu potrebu, pokreu i usmjeravaju svoje

ponasanje ka odredenom cilju. Svaki zaposleni ima neke Zelje i potrebe koje treba ostvariti. Njih
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lider treba da prepozna da im u tome udovolji jer ¢e na taj naCin da ostvari organizacija svoje li¢ne

ciljeve.

Potrebe H dovode do H Zelja Hkoje uzrokuju = napetost ’—l
koje dovode da §to rezultira

zadovoljstvom K

Shema 2. Izvor: Dane Kordi¢, Menadzment organizacijskog ponasanja , Ekonomski Fakultet, Mostar, 2002.

Sema nam jasno pokazuje da je motivacija Zudnja za zadovoljavanjem Zelje, a kada se Zelja
zadovolji, to rezultira osjecajem postignutog rezultata. U sustini, to predstavlja zadovoljstvo [3]. Da
bi zaposleni u nekom preduze¢u bio motivisan na nacin njegova motivacija mora da ima odredeni
pravac. Neko moZe da bude motivisan na ve¢em nivou, dok drugi mogu biti motivisani na manjem

nivou intenziteta.
Tabela 1. Motivacioni elementi
Interesantan posao

Autonomija i povjerenje

Dobra plata

Uslovi rada
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Tabela 2. Demoativacioni elementi

Smanjenje plate
Neodgovarajuci uslovi rada

Nemogucénost napredovanja i usavrSavanja

Dosadan posao

Trebamo imati u vidu da razliCiti ljudi imaju razliCite potrebe, isti ljudi u razliCitim Zivotnim
kontekstima imaju razliCite potrebe. Sagledavajuéi ljudske potrebe koje predstavljaju osnovu motiva
kao pokretaCa ljudskih aktivnosti i ponaSanja mozemo zakljuciti da istraZivaCi ovog fenomena

uglavnom su saglasni u pogledu liste Covjekovih potreba.
KLASICNE | SAVREMENE TEORIJE MOTIVACIJE

Treba napomenuti kada se govori o motivaciji da postoje mnoge teorije, a najvise se izdvaju klasi¢ne
i savremene teorije.

Klasicne teorije motivacije

Teorija hijerarhija potreba | | Teorija mrkva Stap Teorija X i Y

Shema 3. Klasicne teorijw motivacije
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Savremene teorije motivacije

'-

Teorija ocekivanja | | Teorija pravednosti

L

Shema 4. Savremene teorije motivacije

ULOGA LIDERSTVA U UPRAVLJANJU MOTIVACIJOM ZAPOSLENIH

Savremeni lider je onaj koji na zaposlene gleda kao na shaZan izvor energije Kkoji izvire iz
spsosobnosti, osobina liénosti, znanja i mogu da inspiriSu lojalnost i entuzijazam koje on vodi. Danas
se najvecim kvalitetom lidera smatra njegova sposobnost u rjeSavanju sloZenih pitanja motivacije
zaposlenih koja utie na poboljSanje efikasnosti i efektivnosti, kreativnosti i kvaliteta. Motivacija
predstavlja snage koje djeluju na ili unutar osobe, koje uzrokuju da se osoba ponaSa na specifiCan
nacin. Postoji dosta strategija motivacije koje imaju za cilj da zadovolje potrebe ¢lanova organizacije,

kroz organizaciono pona$anje , a to su [4]:

Komunikacija
Stav
OsmiSljavanje i obogacivanje posla

Modifikacija ponaSanja

Prva strategija motivisanja je komunikacija. Dobra komunikacija izmedu lidera i sljedbenika je

veoma vazna jer obezbjeduje zadovoljavanje elementarnih ljudskih potreba.

Nosioci dobre komunikacije moraju da budu lideri. Njihova pazZnja prema sljedbenicima, spremnost

da saznaju njihove probleme i da ih rjeSavaju, da imaju osjecaj da pripadaju toj organizaciji a samim
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tim i osjecaj samopotvrdivanja kroz rad za nju. Pored svih potreba koje ima Covjek misli se na

osnovne potrebe, komuniciranje je jedno od osnovnih sredstava za zadovoljavanje ovih potreba.

Druga strategija motivisanja je stav lidera prema dljedbenicima. Ova strategija je najbolje
predstavljena u teoriji X i Y kojeje objasnio McGregor.

Teorija X predstavlja negativan stav koja podrazumijeva pretpostavke o nedovoljno aktivhim
zaposlenim, o njihovoj nezainteresovanosti za kvalitet i doprinos u organizaciji. Ovim moZemo reci
da oni djeluju demotivisano. Dok teorija Y predstavlja pozitivan stav lidera, podrazumijeva da su
radnici vrijedni, poZrtvovani i da se identifikuju sa organizacijom, sigurno ¢e djelovati motivisano

na saradnike.

Treca strategija motivisanja zaposlenih je osmisljavanje i obogacivanje posla. Ova startegija ima za
cilj da smanji uobiCajenu rutinu radnog mjesta ali i postizanje vecée efikasnosti na radnom mjestu
odnosno u toku obavljanja rada. Nacin eliminacije uobiCajene rutine radnog mjesta kroz

osmisljavanje posla jeste rotacija.

Cetvrta strategija motivisanja zaposlenih zasniva se na konceptu tzv. modifikacija ponaanja. Ovdje
se misli na odredeno ponaSanje zaposlenog, a u zavisnosti je od posljedica koje takvo ponaSanje
proizvodi. Da bi startegija promjena imala pozitivne efekte na radnu motivaciju potrebno je da

menadZzment informiSe zaposlene o odnosu ponasanja na poslu i posljedica.
LIDERSTVO | NAGRABPIVANJE ZAPOSLENIH

Sistem nagradivanja obuhvata novac i usluge koje poslodavac obezbeduje svojim zaposlenima za
njihov trud [5]. Sistemom nagradivanja se Salju direktne poruke zaposlenima o tome Sta se vrednuje
i do Cega preduzece ili institucije se drZze. On ima motivaciono dejstvo, ali jos vaznije od toga, moze
da djeluje demotivisano i da blokira eksplicitna znanja. Ono Sto je najvaznije jeste da svaka institucija
treba da se pozabavi time tj. sistemom nagradivanja ne zbog toga Sto je troSak veliki nego

prvenstveno zato Sto ima veliki uticaj na ponaSanje, rezultate i kulturu.

32



Univer zitetska misao - ¢asopis za hauku, kulturu i umjetnost [ SSN: 1451-3870]
Vol. 15, str. 25-36, 2016 god., web lokacija gde se nalazi rad: http://um.uninp.edu.r</arhiva.html
Tematska oblast u koju se svrstava rad: Drustvene i humanistiCke nauke / podoblast: Psihologija
Datum prijema rada: 04.04.2016. Datum prihvatanja rada: 11.04.2016.

Da bi stvorili povoljno radno okruZenje koje ¢e podsticati zaposlene na kreativan i inovativan odnos
prema poslu, mnoga preduzeca koriste pravilno osmisljen sistem za nagradivanje zaposlenih.
Nagrade i priznanja su najbolji naCini da se podrzi i ukaZe na efikasno pona3anje zaposlenih, da
pomognu ljudima da budu zadovoljni sobom i ponosni na rezultate koje ostvaruju, kao i to da se
motiviSu. Vrhunski lideri znaju da im uspjeh zavisi od rada njihovih podredenih, zbog Cega
posvecuju veliku paznju odnosu sa svojim podredenima, kao i njihovim potrebama i Zeljama. Upravo

ta briga o motivisanosti podredenih razdvaja posebne i vrhunske lidere.

NAGRADBIVANJE ZAPOSLENIH (MATERIJALNO | NEMATERIJALNO
NAGRABIVANJE)

Svaki zaposleni Zeli da bude adekvatno nagraden za svoj rad i zalaganje. U zalaganju za ostvarivanje

organizacijskih ciljeva radnici podreduju li¢ne interese radi interesa preduzeéa.

Kako bi uspjesno poslovalo, svako preduze ¢e mora da pronade optimalnu kombinaciju materijalnih
i nematerijalnih podsticaja (stimulans) za svoje zaposlene, koja ¢e zavisiti od brojnih faktora: sektora

u kome posluje, konkurencije na trzistu radne snage, prirode poda, strukture zapodenih.
K ompenzacije radnicima mogu biti:

materijalne kompenzacijei

nematerijalne kompenzacije

Materijalne kompenzacije radnicima su razvijene gotovo u svim preduzeéima, bilo da se radi o
malom ili velikom. Materijalna ili nov€ana stimulacija nije standardizovana i nije jednaka na svim

nivoima. One se mogu svrstati u dvije kategorije:

direktnei

indirektne kompenzacije.
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Nematerijalna kompenzacija se dijeli na dva vaZzna subjekta koji u velikoj mjeri definisu
zadovoljstvo zapodenika, a to su: posao i radna okolina. U nematerijalne kompenzacije mogu se
nabrojati:

politika preduzeca
status
radni uslovi

suradnici
Sistem nagradivanja zaposlenih ine direktne i indirektne zarade.

Direktne oblike zarada Cine [6] osnovna zarada koja se isplauje za rad obavljen u odredenom
vremenskom periodu i zarade u obliku razli€itih stimulacija, koje se ostvaruju na osnovu ostvarenog
rezultata rada. Direktne materijalne kompenzacije se odnose na osnovnu platu koju radnik dobija

kao naknadu za posao.

Ovdje radnici dobijaju novac na ruke. Tu spadaju socijalno i penziono osiguranje, prevoz radnika

na posao, topli obrok idr. U prvom slucaju se nagraduje sudjelovanje, a u drugom ostvarenje.

Indirektne materijalne kompenzacije €ini sve ono Sto je u vezi sa pojaSnjavanjem kriterijuma kako
bi se motivisalo Zeljeno pona3anje. Radnici koji primaju platu mogu se ponasati na jedan od sljedeca

dva nadina:

mogu prihvatiti platu, smatrajuci da je ona zaista rezultat rada

mogu da ne prihvate platu i iskazati svoje nezadovoljstvo.

Kada radnici prihvate platu osje¢aju se motivisano za posao i osjecaju veliko zadovoljstvo §to svojim
radom doprinose uspjehu preduzeéa. A ako ne prihvate platu mogu da izazovu odredene posljedice.

Radnici smatragju da se dobar rad ne isplati i da oni nisu adekvatno nagradeni.
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ZAKLJUCAK

Stalne promjene koje se deSavaju u liderstvu, preduze¢ima pa i u samoj tehnologiji zahtijevaju
permanentno napredovanje ljudi. Od posebne vaZznosti je da liderstvo poznaje nivo motivisanosti i
zadovoljstva zaposlenih na njihovim radnim mjestima kao i oCekivanja dobijenog rezultata. Svaki
zaposleni da bi bio zadovoljan radom, mora biti motivisan kako bi ispunio sve zadatke koje se od
njega traZze. Motivisanost, nagradivanje, obrazovanje, sticanje novca, mogucnosti napredovanja i
sticanja novih znanja, osposobljavanje i usavrSavanje predstavljaju najvaznija podrucja djelovanja
liderstva na efikasnost i efektivnost zaposlenih.

Izbor strategija stilova liderstva nista ne znace ukoliko se ne transformisu u strategijski plan, koji se
potom implementira u praksi. Sistemom motivacije obuhvataju se materijalne i nematerijalne
kompenzacije, koje imaju za cilj da zadovolje sve potrebe i da poznaju odgovarajuce teorije koje

predstavljaju odnos izmedu nadredenih i podredenih.

Naglasak treba staviti na timski rad zato Sto sve bolje funkcionide kada rade zajedno i imaju
povjerenje jedni u druge.
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