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SAVREMENI INFORMACIONI SISTEMI ZA BANKARSKO POSLOVANJE
-MODERN INFORMATION SYSTEMS FOR BANKING OPERATIONS-
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Abstract
Information systems play a very important role in banks. In today's conditions, the application
of information systems used in banks is increasing. They deal with the collection and
processing of all data that is included in their system. Banks can not be successful if they do
not apply modern information systems, electronic communications. Modern information
systems representan unavoidable factor in modern banking management and a key resource
for making strategic business decisions in banks. They should satisfy the needs and

requirements of all users.
Bank transactions are perfo
used in information technology and information sys
development of banking systems. All information is recor
the time of creation, on-line. .
ase revenue and reduce costs. Banking

Business systems use information systems to increase | | :
operations have changed drastically with the use of plastic cards, ATMs and electronic money

transfers from the point of sale. Internet banking and Internet billing is the application of new

information technologies in modern business. _

. - ‘ accurate,

In order for information to be relevant for making dec‘S'O”S{;he\"t_Z‘r‘jSt be: quality,
. . 1 | .

current and verified otherwise it will not be taken into consiaera

rmed automatically and without paper documents. Standards

tems are a prerequisite for faster
ded and processed in place and at

ms, data, information, system, bank, information
?

Key WOrds: modern information syste

systems.'
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Apstrakt
Informacioni sistemi imaju veoma bitnu ulogu u bankz?ma. U danasnjim Usloviy,
se koriste u bankama. Oni gy,

a informacionih sistema koji . | ] . ;
dataka koji su ukljuceni u njihovom sistemy . bay,
. a -

savremene informacione sisteme, Elektn € g
r

sistemi  predstavljaju nezaobilap; ?nsku

! tOr

veca primjen
prikupljanjem i obradom svih po
mogu biti uspjesne ako ne primenjuju
komunikaciju. Savremeni informacioni jaju
modernog bankarskog menadzmenta i klju¢ni resurs za donosenje strateskip

odluka u bankama. Oni treba da zadovolje potrebe i zahteve svih korisnika
Bankarske transakcije se obavljaju automatski i bez papirnih dokumenta, Stand
se koriste u informacionoj tehnologiji | informacionim sistemima predus|gy sy
razvoj bankarskih sistema. Sve informacije se evidentiraju i obraduju na mj
trenutku nastanka, on-line.

Poslovni sistemi koriste informacione sisteme da bi povecali prihode i smanjij; rashog
Poslovanje banaka drasticno je promijenjeno s primjenom plasticnih kartica, ba”komae'
i ekektronskog transfera novca sa mjesta prodaje. Internet bankarstvo i placanje Iy t3
putem Interneta predstavlja primjenu novih informacionih tehnologija u Saermenon;

th
ardiko”
@ bry
sty !

poslovanju.
Da bi informacije bile relevantne za donodenje odluka one moraju biti: kvalitetne tacne

aktuelne i proverene u suprotnom nece se uzeti narazmatranje.

Kljuéne rijeci: savremeni informacioni sistemi, podatak, informacija, Sistem
banka, informacioni sistemi. ’

uvoD

Sistem je funkcionalni skup objekata i njihovih veza. Svaki od objekat;
u sistemu posjeduje niz svojstava (atributa). Takode i veze izmedu pojedinih
objekata, elemenata sistema se mogu opisati nizom atributa. 21.vijek ce
dovesti do radikalnih promjena koje utiCu na nas Zivotni rad.

Danas zahvaljujuci razvoju tehnologije sve ide mnogo brze. Utica]
okoline na sistem naziva se ulazom dok se uticaj sistema na okolinu naziva
izlazom. Takode, sistem moZe da se integrise sa drugim sistemima. Veze
sistema sa okolinom se mogu ostvariti razmjenom materije, energije |
informacija.

Nacin na koji su elementi sistema povezani odreduje strukturt

=68 =
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ctema. Struktura sistema direkgp od A

¢amo Na obradu podataka, ye¢ Vo) prav|
menadimenta- - Svéga OVOga veom, j& bitno d;
omoc Interneta mnogo je brs;, laksi i efi Napo
Zbog toga su nastalj tzy. Upravljac
OSNOVNE KONCEPCIIE Razy INFORMATIKE U
Banke danas raspolazy mo¢pin, Informacionim ¢ .
realnom Vremenu treba da funkeionz,, Na takav nagip
omoguce Sto bri pristup svim Podacima, njihoyom unoge
pretraZivanju. Savremeno bankarstyq se
organizovanih informacionih sistema.
Velika kolicina dokumensta je u Papirom obliky koja je i danas
neophodna U SVékodnevr.]om radu bankarskih sluzbenika Pa tako stavlia
banke i njihove informacione siste J

. . _ _me Pred dodatne izazove zato irg o
moraju imati podatke o svim korisn;

poda | CIvma I'u takvom obliku, a danas sve to ide
lakée jer se njihovi podaci unose y racunarima.

SipaEn] triitn] Uelond privredivanja, Povecavaju neizvesnost | rizik, uz
mnogobrojne  finansijske  transakcije, koji ;

o - € ne mogu resavati bez
odgovarajucih informacionih sistema bankama.

U osnovne koncepcije spadaju sljedec element;'2:
- Intenzivno obezbjedivanje jedinstvene metodologije | tehnologije u
poslovnom bankarstvu,

- Programiranje osnovnih grupa bankarskih
rezim automatske obrade podataka

nju, odrZavanje ili
Ne moje Zamisliti be; dobro

poslova na odgovarajuci

Razvoj informacione tehnologije na glavnim bankarskim punktovima,
Razvoj poslovne mreze banke van sediita banke i njeno savremeno

informaciono opremanije

- Poseban razvoj obrade podataka (plate, kadrovi, investicije uz tzv. on
line) i drugo.

! Monetarna ekonomija i bankarstvo: Aleksandar Zivkovi¢, Borko Krsti¢, Petar Bojovi¢;
deseto izdanje, 2008. godina.
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Slika 1. Osnovne koncepcije razvoja informatike u bankama

INFORMACIONI SISTEMI U BANKAMA

Informacioni sistem je skup ljudi koji obuhvataju tehnicka sredstya,
ode, procedure i tehnike rada koji obavljaju prikupljanje, prenos, obrady,

met
¢uvanje, ponovnu upotrebu i prikaz podataka i informacija radi ostvarivanja

ciljeva organizacije u kojoj se upotrebljavaju.

U svojstvu osnovnog tehnickog sredstva informacionog sistema koristi
se racunar. U velikim organizacijama pored racunara u sastav tehnicke baze
informacionog sistema ulazi server - racunar koji podrzava funkcionisanje

racunarske mreze.
Informacioni sistem banke je strukturni deo poslovnog sistema banke

i neophodan servis strategijskog upravljanja razvojem banke. Informaciona
tehnologija je doprinela da se znatno unapredi efikasnost u komuniciranju
banaka kako sa udaljenim filijalama, agencijama, tako i sa drugim subjektima
sa kojima banka ima poslovne kontakte.

: Funkcija informisanja - Informacioni sistem svojim informisanj
psigurava relevantne informacije za operativho i razvojno upravljanje
organizacijom. To podrazumijeva da se ova funkcija ostvaruje U svrhu

em
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Slika 2. Informacioni smte?ﬁi u ‘bar.nka rﬁa .

Uticaj informacionih sistema ogleda se u [2]:

- prenosu informacija preko jeftinih svetskih mreza (najznacajniji
informacioni fenomen tzv. mreia, svih mreza — INTERNET)

- smogucnosti dostupnosti super kompjutera

- promjeni konceptualnog informacionog odnosa

- poboljsanju zZivotnog standarda i

- drugim uticajima informacionih sistema i informacione
tehnologije u savremenom poslovanju.

Il
~
—_

I




PENTZA - Journal for Development Research andhiuenfe Vol 7, 5500,
ISSN PENTZA - Revisté pér kérkime shvillimore dhe shkencé o
2337"0548 —«———-—-—"'”::::::::::::::::::=:=:::===:::::::::::z:::'-':::::::::::‘
:::::::zzzz::::::_—-—__'_‘ A ARIBALALE THRE HETIA BT FALA  Dais RE A ORVE IR DIRE RCDA SOLODPRVINE g =
are RCTIA MOST OiRE s ¥ i
e Gha Eha | - | s
1 ; SO— i v RO ——————
| S—— IR
Bha ® gia | € =
: b KLY prifeg me i
- ol B S '}i'“v{.”\ :;‘;:’f’f\:’: L RALIT § YERTINA
iy~ nu:) “:r‘ OGN 3 CRARI VIR .
POY RN EL d
LOKALNS BIREDN !
= phe B 4 ..@,/"‘-m\
- i
By oy
S g PRl —— ‘ i |
P ATNT DEVEIMA 1 L o .

PLATN EVIZI X
PROKSET SIS RA | !u\
Bl b E& -
PRAMREY
KA &

SLEITRA

Slika 3. Uticaj informacionih sistema i njihova veza

Bezgotovinsko i elektronsko placanje
Kada je re¢ o bankarstvu i promenama koje se neprestano desavaju
oni postavljaju zahteve koje treba da dobiju svoja tehnoloska resenja, kao sto
su problem integralne obrade informacija i sve brzeg obavljanja finansijskih
transakcija.

Najznacajniji elektronski uredaji samousluznog tipa koji se koriste u

savremenom bankarstvu su'’:

- uredaji za izradu identifikacionih kartica,
- (Cita€ identifikacionih kartica,

- automatska kasa-trezor,

- trezor za strane valute,

- samousluzni Stampac izvoda racuna,

- samousluzni terminal za klijente i

- automati za izdavanje novca.

Pod pojmom elektronsko bankarstvo (e-banking) podrazumevamo da
je to vid bankarskog poslovanja koji pruzanjem bankarskih usluga fizickim |
pravnim licima, koje se nude i izvrSavaju uz koris¢enje racunarskih mreza i
telekomunikacionih medija (elektronske podrike).

B https://www.raf.edu.rs
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U platnom prometu. Posebno

Njihovo Siroko prihvatanje y svetskim razmerama omoguéilo je

smanjenje gotovog novca y opticaju. Pored Svega ovoga vazno je da
napomenemo I pojavu rizika koji treba bitj prihvatljiv i treba se identifikovati

u Sto kracem roku kako bi se otklonio Na vreme da kasnije ne bi doélo do
pojave nekih negativnih posledica

KREDITNE KARTICE

Kao Sto je poznato da najrasireniji vid placanja preko Interneta su
kreditne kartice. Kupci na Internety sy stalnoj potrazi za prodajnim web
sajtovima i proizvodima ili uslugama koje se nude, oni su u prilici da od
ponudenih proizvoda odaberu ono &to njima najvise odgovara i da pomocu
svog naloga kupac se preusmeraya preko Online Transaction Severa koji
osigurava sigurnost i mozete izvriti uplatu.

Svaki zaposleni u bilo kojoj instituciji potrebno je da ima otvoren racun
u banci kako bi primio platu za dati period. Prilikom otvaranja racuna
potrebno je dati svoje licne podatke, broj licne karte, broj mobilnog telefona
i druge podatke nakon toga mora proteci odreden period gde nakon toga
dobijate vasu karticu sa li¢nim brojem s kojeg mozete videti da li ste na racunu
primili uplatu novca za neki period. Bankarskim informacionim sistemom sve
“informacije se evidentiraju i obradujuna mestu i utrenutku nastanka, on-line.
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Kreditne kartice pored placanje robe i usluga sluZe i za podizanje gotovine -
bankomatima u zemlji i inostranstvu. Novac je dostupan 24 sata, 7 dana u nedelj;

bez ¢ekanja u redu na blagajni, izdavanje kartice u roku od 15 minuta.

Western union je jos jedan e-komerc servis koji omogucava platne usluge |

transfer.

- PayPal je kompanija koja omogucava putem interneta da se uplati
novac ili da se novéani prenosi obavljaju u potpunosti preko Interneta. Od
2002. godine PayPal je u vlasnistvu eBay zapocCeo je kao alternativa
tradicionalnim ,,papirnim”“ metodama kao $to su Cekovi i novcani ugovori.

PayPal predstavlja vrstu meduklijentske usluge koja pruza mogucnost
da ako klijenti imaju email adrese mogu preneti odredenu svotu novca i
poslati je drugom klijentu. PayPal takode omogucava i placanja izmedu
dobavljaCa, aukcijskih stranica i ostalih komercijalnih korisnika, za $ta

naplacuje odredeni iznos.

Kreditna kartica je platna kartica koja se izdaje korisnicima. Ova kartica

=74 =
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omogucava vlasniku da putem nje moze da vré plac'aé'u(‘-rmbb |
to da mozete da podizete novac 24h DEBEIAT TR, At

Elektronski Cekovi se koriste jo§ od 1995. godine. Sama re¢ digitalno
to zna(:vi da se obavlja uz pomo¢ posebnog aparata na kom ostavljamo
svojerucni potpis i samim tim to se prenosi na racunaru na kom se ocitava nas
potpis, i tim dokumentom se nalaze banci da korisnik moze da izvrsi odredenu
isplatu u odredenom vremenskom roku. Va3 digitalni potpis obavlja funkciju
vaseg rucnog potpisa kojim se korisniku izdaju odredeni brojevi elektronskih
tekova, a on navodi pri placanju podatke koji obezbeduju sigurnost ove
tehnike placanja on ih ispisuje na racunaru pomocu specijalnog softvera i

upucuje korisniku placanja.'

ZAKLJUCAK
Na osnovu svega dosad $to smo naveli i obrazlozili u nasem radu
mosemo doéi do sljedeceg zaklju¢ka. Kada govorimo o informacionim
sistemima u bankama moramo prvo da se upoznamo s tim Ssta
podrazumevamo pod tim fenomenom | koja je njihova najznacajnija uloga.
Informacioni sistem je integrisani skup komponenti za sakupljanje, snimanje,

¢uvanje, obradu i prenosenje informacija.
Uvideli smo veliku znacajnost informacionih sistema u bankama | da

. .‘bez...njih.-»banke-.vne\biwmo.gl,e funkcionisati. U-bilo kojoj banci €iji ste korisnik
morate imati otvoren racun da biste mogli podic¢i novac, bilo da se radi o
poslu, ili nekoj transakciji iz inostranstva. svaka banka ¢uva vase podatke i da

dodje do bilo kakvih problema oni moraju to resiti. |
Ovi sistemi ubrzali su obavljanje svakodnevnih aktiv

strukturu organizacija, izmjenili nacine ponude i potraznje proizvoda na

nosti, uticali na

$.08.ac.18/ Materijal/mat2 | 179.pdf
=75=
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