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INPEAT'OBOP

KHurata MeHajiMeHT CO KeTepUHI omnepalud BO
XOTEJICKHOT U PpPecTOPAaHCKUMOT OU3HHUC e HaMeHeTa 3a
CUTe KOM paboTaT BO YroCTUTEJCKU O0O0jeKTH 3a
NOATOTOBKA W IIOCJAYKyBalbe HA XpaHa M MHjajaly,
KEeTepUHI KOMIIAHWM, TYPUCTUYKUOT CEKTOp, 3a
akajeMcKaTa jaBHOCT, CTYJeHTHUTe, UCTpaKyBauyuTe,
3aMHTepeCcMpaHy CTpPaHU OJi NPUBATHHUOT, jaBHUOT U
HEBJIAJVUHUOT CEKTOP, TPAaHCHOPTHUTE KOMIIAHUU KOHU
JUPEKTHO UJIM UHAUPEKTHO Ce MOBP3aHU CO KETEPUHTOT.

Knurata e wusrorseHa co nen jga ce 360raTu
II0OCTOeYKaTa JIUTepaTypa NOBp3aHa co npobJeMaTUKaTa
Ha MeHaLlUPamkeTo CO KeTepHUHT ollepaliiy BO XOTEeJCKUOT
W pecTOpaHCKMOT 6usHuc. KuHurata wuma uen na
JIONIpUHece 3a INOoJ0OpyBame Ha I[03HaBamwaTa Ha
KeTepUHI  MeHaIMeHTOT BO HajrojeM JeJ 3a
OpraHM3aTOpPUTE Ha KeTEPUHT HACTaHU, HO UCTO TaKa U 3a
[IEPCOHAJIOT KOj ja NMOArOTBYBA XpaHaTa U NUjaJIAlHUTe,
KaKO M YCJY>XKHUOT IepCOHaJs KOj 3eMa y4eCcTBO BO OBHe
HaCTaHU.

Bo paspaboTkaTa Ha KHUraTta € KOpPHUCTEHa
CcoOoJlBETHA JiUTepaTypa OJ TO3HAaTH aBTOPU U
MHCTUTYLUU 0, 06JjiacTa Ha KeTepUHT MeHalIMEeHTOT, a BO
roieM Jea e 6asupaHa Ha kHurute ,Catering
management“ oj aBTopkata Nancy Loman wu
,OpraHvusanus ¥ IJaHMpaHe Ha KeThbPUHTOBU ChOUTHSA"
oJ, aBTopkaTta Katja UnuneBa. KHurata e uspaboTreHa Bo
ceJlyM IJIaBU.

Bo mnpBara rsiaBa e ondaTeH MaTepHjaJoT Koj ce
Oo/lHECYBa Ha CYIITHUHATa U OCHOBHUTE KapaKTEPUCTUKU



Ha KeTepHUHIOT, KajJile e HampaBeHO JedUHHpameTo Ha
0Baa /IejHOCT U ondaTeH e HErOBUOT UCTOPUCKHU Pa3Boj.

Bo BTOpaTa rsiaBa ce o06paboTyBa MaTepujajoT
MOBp3aH CO mojen6aTa M BUJAOBUTE HA KETEPUHT.
OcHoBHaTa no/iesiba Ha KETEPHUHTOT € HalpaBeHa CIope/,
BUJIOT HA HAaCTAHOT U CIIOpeJ, MECTOTO KaJie Ce OJIp>KyBa.
Ha ocHoBa Ha kJacupuKalLMKUTe HA KETEPUHTIOT,
yCAy:KyYBaHUTE I[a3apHA CEerMeHTH U crneuudUKaTa Ha
opraHusanyjaTa Ha oOlepalUWdTe, HalpaBeHa U
cucTeMaTHM3dpaHa e cJjejHaTa Kiacudukanuja Ha
KeTepuHrot: TproBcku KeTepuHr, Cnenujajusvpan
KeTepuHr, KeTepuHr 3a TpaHCHOPTHU CpeACTBA U
HapBopemeHn kerepuHr. Mcrto Taka, ce pa3srjeiyBaaT
BUJOBUTE Ha 00jeKTU KOU HYJAT KeTEPUHT yCJAyrd KakKo:
PecTopaHu co nesnocHa yciyra, XO0TeJCKO CMeCTyBawe CO
XpaHa U nujanak, Caaum 3a KeTepuHr, He3aBucHU
keTepepy, [lpuBaTHM KJIy6OBH, YCAyru 3a HcCXpaHa
criopes; NOTNHLIAH AOroBop U [IpojaBHUIM 3a rypMaHCKa
XpaHa U JleJTMKaTeCHU MPOU3BO/IU.

Bo Tperara rsaBa ce mnocBeTyBa BHMMaHHe Ha
pa3BoOjOT HAa KETEPUHI OGU3HMCOT U OpraHuU3aldjaTa Ha
KeTEPHUHI HACTaHU NPEeKYy MOCOYEHUTE OCHOBHHU YETUPH
etanu. McTto Taka, Bo oBa morsasje ce o06paboTyBa
UCTpPaXKyBambeTO Ha Ma3apoT Ha KeTepPUHT YCJAYTU
(moHygza v nobapyBavka).

LI(?TBpTaTa rjjaBa HM O4JaBa BHHMaAHHE Ha
MAapKeTHHIOT U Hpo,qa>K6aTa BO KeTEepHUHI YCJIyruTe.
Ol'[(l)aTEH € MAapKEeTHUHI HUKJIYCOT U pa3/IMYHHUTE BUAOBU
Ha l'IpOMOI_[I/Ija Ha KETePpHUHT KOMIIaHUUTE.

[lerTaTa riaBa ro COApXXHU MaTepHjasoT MOBP3aH
MEeTOJIUTE 3a COCTABYBalhe M Kpeupawe Ha KeTEepPUHT



MeHHM, KpeaTUBHOCTa U MHOBAaTMBHOCTA BO M300pOT Ha
apTUKJMTEe 3a  pa3/MYHUTe TeMaTCKU  MeHHja,
eKOJIOIIKHTe MeHHUja U KOPUCTEHEeTO Ha JIOKaJHUTe
IIPOU3BOJH.

Bo mecrara rsiaBa ce 06paboTyBaaT CTaHAAPAUTE
3a KBaJIUTET W 06yKaTa Ha MepPCOHAJIOT 3a U3BPIIYBakbe
Ha KETEPHHT OTlepaluu.

Bo nmocsesHaTa rsaBa e ondaTeH MaTepHjaaoT Koj
ce OJlHECYBa Ha MeHallMpameTOo CO KeTepUHI OlpeMara,
ompemMaTa 3a KeTepHHI HacTaHU Ha OTBOPEHO U
BHATPEIIHHUOT KETEPUHT.

UckaxxyBaMe 06J1ar0JapHOCT U 0 CUTE KOJIETU U
COpabOTHUIIM KOM JAajZoa NMpHUAOHEeC BO 00e30eyBambeTo
Ha MaTepujajuTe KoU 6ea HEONMXOJHU 33 KOMILJIETUPakhe
Ha COJApXKMHATa Ha oBaa nmy6J/ukauuja. UMajku npenBuf,
JleKka 0oBa e MpBO H3JaHHe HA KHUraTa, HeHaMepHO
MOXeOU ce MNPONyLITeHH HEKOW KapaKTepPUCTUKU Ha
KEeTEPHUHI MeHAlIMEeHTOT. MuciewmaTa WU 3abesieliKUTe
MOXaT Ja ce ynaTyBaaT IO eJIeKTPOHCKM MaT [0
aBTOpuUTe. 3a cUTe 3abesielllKH, aBTOpUTe Ke Bu 6ujar
6J1aroJlapHU U Ke TW 3eMaT NpeJBU/I IPU CO3/1aBakbEeTO Ha
BTOPOTO Y MNpOLIMPEHO W3JaHHEe Ha KHUrarta. BoeznHo,
UCKa)KyBaMe jaBHa 6J1aroZlapHOCT [0 pelileH3eHTUTe [-p
Tamwa Anrenkosa IleTkoBa u A-p Hukousa Lynynecku 3a
KOPHUCHUTE CyreCcTUH NPU U3paboTKaTa Ha KHUTaTa.

ABTOpUTE



