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IKT U NASTAVNOJ KOMUNIKACIJI IéCILJ U STVARANJA DRUSTVA ZNANJA I
UCENJA

SneZana Mirastieva, Emilija Petrova Gjorgjeva, Vlado Petrovski
Pedagoski fakultet ,,Goce Delev* Stip, R. Makedonija

1. UVOD

Moderno drustvo je uglo u informati¢ku civilizaciju koja je oznadena brzim promenama
u svim podru¢jima drutvenog Zivota: ekonomskom, politickom, kulturnom. U tom smislu,
sasvim je opravdano da govorimo o savremenom informatitkom drustvu Cije su osnovne
karakteristike: asimetri¢nost u komunikaciji, alogi¢nost u procesima, interaktivnost, dominantna
simbolitka dejnost, fraktalne i fragmentarne strukture, veliko iS¢ezavanje komunikacijskih
procesa i igrovnih prilaza prilikom analize, kao i upravljanje dogadajima. Iz ovoga proizilazi da
IKT stvara komunikacijsko prostranstvo koje se formira poslednjih godina i karakteri§e mnogim
pravcima, potpunim uticajem na ljude i organizacione sisteme, i visokom stepenom
neodredenosti komunikacijskih fenomena.

2. KOJE SU OSNOVNE TENDENCIJE U KOMUNIKACIJI DANAS?

Komunikacija u 21 veku opredeljuje se kao nelinearni, asimetriéni, fragmentarni i
difuzni proces razmene informacija koji na svojevidni i cfikasni nadin utie na sve socijalne,
ekonomske u kulturne procese. Naime, nova informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT)
stvara mogucnosti brzog protoka i razmena informacija, prevazilazeéi barijere geografske,
jezi¢ne, vremenske i kulturne udaljenosti izmedu komunikatora. U tom kontekstu, IKT i njena
primena u praksi ima tendenciju prema: virtuelnosti, interaktivnosti, otvorenosti, prevenciji
konflikata, usmeravanju rada u timovima, transformaciji tradicionalne birokratije i hijerarhijskih
sistema i usmeravanju prema virtualnim semanti¢kim komunikacijskim oblicima.

3. IKTINASTAVNA KOMUNIKACIJA

Da bi se lak3e razumela sustina primene i zna&aj IKT u nastavnoj komunikaciji, ose¢amo
potrebu da se podsetimo znacaja komunikacije u razvoju li¢nosti, narogito u pogledu funkcija i
znaCenja komunikacije izmedu nastavnika i u¢enika u nastavi. Naime, komunikacija je vaZna
kategorija postojanja i predstavlja ,,putovanje* prema sebi i svetu. Komunikacijom se ostvaruje
razmena iskustava-od miSljenja do aktivnosti. Kao proces interakcije, uspostavlja novu skalu
vrednosti. Ona je neizbeZna kada Sovek razvija svoje sposobnosti i kada stvara intelektualne,
nau¢ne, moralne i umetnicke vrednosti, i kada ostvaruje saradnju ili se sukobljava sa drustvom.
Komunikacija i drustvo se prepli¢u u svakoj komponenti svog bitka. Oni su u takvom odnosu da
se neprekidno uslovljavaju i uspostavljaju najte$nju uzajamnost. Dru§tvo, u tom smislu, mora da
ostvari adekvatnu komunikaciju i sa sobom i sa drugima, zato $to je to osnovni razlog za
civilizacijski napredak. Drutvena zajednica, danas, se prepoznaje kao zastarela ukoliko nije
povezana sa modernim komunikacijskim procesima. Veé je dobro poznata osnovna Cinjenica da
je komunikacija osnovna pretpostavka Covekovog bitisanja. Kako iz filogenetskog, tako i iz
ontogenetskog aspekta, bitisanje Soveka ne moZe se zamisliti bez njegove specifi¢ne
komunikacijske sposobnosti. Tvrdnja o dihotomnom aspektu razvoja Coveka usmerava znadaj
komunikacije u procesu antropogeneze, a paralelno s tim i doprinos komunikacije u procesu
razvoja li¢nosti. U toku filogenetskog razvoja, pojavom rada razvile su se psihitke funkcije, a
narotito sposobnost mi¥ljenja. Motivi i emocije su postali brojniji i raznovrsniji. Pojavom
samosvesti, Covek postaje svesan svojih ose¢anja, misli, potreba. Svoje ponaSanje regulie ne
samo urodenim potrebama, ve¢ i odredenim principima. Razvija se govor. Zajednicki rad
podstie potrebu medusobnog saopstavanja koju ¢e zadovoljiti formiranjem govora kao sredstva
komunikacije. Drugim redima, ovek od bioloSkog bica, postaje biosocijalna li¢nost sa
specifiénim karakteristikama psihi¢kog Zivota i ponaSanja. Odavde je nepobitna &injenica da
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ovek ima potrebu jo¥ od svog rodenja za emocionalnim kontaktom sa drugim ljudima:
Komunikacijski mehanizam, primaran u razvoju li€nosti, pokrec¢e proces usvajanjzf\ vrednqstn i
rednosnih orijentacija i tradicije jedne drustvene zajednice, na tom mestu, tamo i tada, njene
Kulture, ali i kulture drugih. Covekova komunikacijska priroda, narogito dolazi do izraZaja u
ealizaciji kulture kao Zivotnog stila i intelektualnih dogadaja u njemu. On komunicira sa
vrednostima proslosti i sadagnjosti, sa ljudima svih vekova, gde nalazi odgovore na pitanja koja
postavlja njegov nemir. Izmedu poslednjih ispisanih redova, nenapisano, ali sasvim jasno,
nasluéuje se jo§ jedan iskaz koji tvrdi da komunikacija pokrece procese individualizacije i
socijalizacije. Razvoj potencijala jedinke nije mogué¢ bez individualnog prodora. Niz vlastite
aktivnosti, li¢nost potvrduje svoje individualno bice, a sama komunikacija stvara moguénosti
razvoja samostalne, autonomne i autentine li¢nosti. Paralelno sa individualnom je i drustveno
!socijalno bitisanje li¢nosti. Niz komunikacijske akcije usvaja na¢in ponaSanja, pravila i vrednosti,
jer se niz proces socijalizacije pojedinac priprema za uée$¢e u druStvenom i kulturnom Zivotu.
Time se obezbeduje uspeS$no funkcionisanje i obnova dru$tva. Zato sa velikom sigurno$éu
govorimo o bivalentnosti komunikacije u formiranju, razvoju, no i u izraZaju individualnosti i
socijalnosti jedne li¢nosti.

Razvojne promene u drustvu i komunikaciji kao drustvenoj kategoriji, imaju zna&ajan
uticaj na najorganiziraniji proces obrazovanja i vaspitanja-nastavi. Novi pristup u opredeljivanju
fenomena nastave polazi od komunikacije kao procesa razmene informacija. Komunikacijski
pristup u nastavi razvijen do stepena paradigme, opredeljuje nastavu kao komunikacijski proces u
kome subjekti deluju izmedu sebe. U nastavnom procesu, komunikacijski odnos proizilazi iz
potrebe prenoSenja znanja, iskustava i vrednosti na mlade generacije, ime ée se osigurati dalji
kontinuitet i razvoj drustva. Pri tome, komunikacija koja obuhvata vaspitno-obrazovne vrednosti
i sadrZaje, obuhvata i sve aspekte vaspitno-obrazovne aktivnosti. Ovo podseéa na &injenicu da je
jednako vaZno: o €emu se komunicira i kako se komunicira, time to kod poslednjeg nisu vaZni
samo nacini i -ehnike komunikacije, ve¢ su vaZni i meduljudski odnosi koji predstavljaju okvir u
kom se odvija neka komunikacija. Drugim redima, nastava se odvija kroz meduljudsku
komunikaciju ¢iji je krajnji cilj razvoj mlade li¢nosti. Takode, nastavna komunikacija polazi od
vaspitno-obrazovnih ciljeva i zadataka, sa posebnim naglaskom na afektivnim ciljevima (stavovi,
emocije i vrednosti), ali ne vrednujuéi manje i intelektualne i psihomotorne ciljeve. U interakciji
unastavnoj komunikaciji, li¢nost se oslanja na li¢nost, i tamo se odvija proces stvaranja znadenja
dve ili vi3e li¢nosti. Zato i govorimo o tri bazi¢ne funkcije komunikacije izmedu nastavnika i
utenika u nastavi: informativnoj-koja se izraZava u prijemu i predaji informacija kroz bogate i
raznolike oblike i varijante; regulacijskoj-koja se ostvaruje ,regulacijom® ponasanja,
samoregulacijom, samokontrolom, samoocenom u pona$anju izmedu komunikatora, formiranjem
cilieva, motiva i programa vladanja, dejstvovanja i ponasanja, a treéa je afektivna funkcija gde su
~ u prvom planu emocije. [2] To ukazuje da postoji u?a veza i determinisanost izmedu
komunikacije, reakcije i ponaganja. Prenosom i usvajanje informacije kroz komunikacijski ¢in u
-~ nastavi upravlja nastavnik. Upravljanje u nastavi tra%i interdisciplinarni pristup imajuéi u vidu
kibernetiku, teorije komunikacije, nove teorije u&enja, kao i didakti¢ke doktrine o samostalnom i
istraZivatkom radu ulenika. U tom smislu, upravljane u nastavi je oslobadanje potencijala
utenika i usmeravanje ka stvaralaitvu. Tako, u prvom je planu udenik sa svim svojim
karakteristikama i psihofizitkim osobinama, a nastavni rad se prilagodava njegovim potrebama i
mogucnostima. Time se ispunjavaju svi preduslovi za slobodnu, kooperativnu, dvosmernu i
simetri¢nu komunikaciju u nastavi. Komunikacija u nastavi je bitan faktor razvoja li¢nosti, jer se
kroz komunikaciju stvaraju mogucnosti socijalizacije liénosti (saradnja i postovanje prema
drugima) sa jedne strane, a s druge strane, stvaraju se moguénosti individualizacije, jer se pridaje
znataj individualnim razlikama, sposobnostima i motivima. Kroz proces komunikacije postoji
moguénost da svaka jedinka izraZava vlastite stavove, vrednosti, ubedenja, da izraZava vlastito
»ja“, ali i da ih stvara kroz komunikacijske odnose. U tom procesu, udenik participira kao
subjekt: razvija verbalni izraZaj, obogaduje rednik, razvija pozitivne karakterne osobine kao §to
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su doslednost, samopouzdanje, samopostovanje, hrabrost u izraZavanju vlastitih stavova i
misljenja. Niz komunikacijski akt veZba neverbalni izraz i usaglaSava ga sa verbalnim. Preko
komunikacije dobija saznanja o svojim postignu¢ima. Kroz komunikaciju u nastavi, uéenik uéi.
Ucenje kao proces relativno trajnog menjanja ucenika i njegove akluturacije u sistemu nastave,
podrazumeva dvosmernu interakcijsku komunikaciju u nastavi. Dvosmerna komunikacijska
karakteristika uéenja u nastavi polazi od u&enika i njegovih pitanja, nakon toga nastavnik daje
odgovore prenosom znanja. Treéi korak je aktivnost udenika sa novim znanjem, a u sledeéem
koraku nastavnik obave§tava udenika o njegovom uspehu. [4] Dosadadnja analiza navodi na
zakljuCak da je nastavnik izvor znanja i prenosilac-emitor znanja do ucenika. On posreduje
izme¢u novih znanja i uGenika u najrazliGitijim didakti¢kim modelima nastave. Pri tome,
nastavnik modelira i opredeljuje dinamiku komunikacijskog ¢ina, motivirajuéi u&enike. Uticaj
spoljadnje motivacije na u¢enika nastavnik postiZe razli¢itim sredstvima podsticaja i stimulacija.
Stimulatori, sa svoje strane, regulifu tok komunikacijskog procesa. Spoljasnje podsticaje udenik
¢e pretvoriti u svoje unutrasnje ukoliko se slau sa njegovom prirodom. To zna¢i da oni
opredeljuju situaciju u kojoj ée se naéi udenik i utidu na konativne procese, motivaciju i njegov
psihi¢ki Zivot. Ovako opredeljena nastava i komunikacija u njoj, stvara sliku jednog
demokratskog ¢ina u kome su glavni ulesnici-nastavnik i uCenici, ravnopravni partneri i
saradnici. Ipak, nastavnik ostaje glavni emitor, a uéenici konzumenti informacija koje plasira
nastavnik. A 3to se ti¢e informacija, one su obimom i dubinom jednake za sve udenike. Takode,
su i nadin prenoSenja informacije, i vreme koje je potrebno uceniku da bi obradio i usvojio
informaciju, isti za sve udenike. Ovoj nastavnoj situaciji nedostaje kontinuirana povratna
informacija od u&enika. Ali ne treba zaboraviti da i informacija od nastavnika prema u&eniku nije
stalna, a ukoliko je ¢e¥¢a onda je jednaka za sve udenike. Sa velikom sigurno$éu moZemo da
kaZemo da demokratska dvosmerna komunikacija u nastavi dobija formalni i deklarativni
karakter. Posledice su dalekose?ne. Znanja udenika su faktografska i mrtva. Narogito teskode
nastaju nakon zavrSetka institucionalnog obrazovanja i pri potrebi ukljudivanja u drugtveni Zivoti
rad. Tu se ucenik gubi u tekuéim procesima zajednice i nije mocan da primeni stedena znanja,
Zato potreba za promenama u institucionalizovanom obrazovanju, promenama u didakti¢kom
modeliranju nastave i komunikaciji u njoj, su vige nego potrebne i imaju za cilj stvaranje
samostalne li€nosti, aktivne, fleksibilne, prakti¢ne, otvorene prema promenama, li¢nosti koja ée
biti u moguénosti da se ukljudi u drutvene tokove. Odavde je sasvim normalno i opravdano
pitanje kako je to moguce postiéi ili kakve su to promene potrebne. Ne treba gubiti iz vida da se
promene u tehnologiji proizvodnje i komunikacijskim medijumima, uvek afektiraju u procesu
obrazovanja i nastave. U tom smislu, promene i inovacije u obrazovanju stvaraju nastavni model
koji se fokusira na odredene ciljeve i rezultate, a pre svega na ucenika. Ovaj nastavni model ima
za cilj da stvori-zajednicu baziranu na znanju (knowledge-based-society). Sirenje IKT nije
mimoiSlo ni nastavu ni udenje. Primena nove informacijsko-komunikacijske tehnologije menja
karakter obrazovanja kao procesa informacija. Taj proces postaje komunikacijski u pravom
smislu re¢i, i u njemu se razmena informacija odvija horizontalnom i povratnom vezom u
konverzacijskom obliku. [1] Razvoj komunikacije u nastavi, akceleriran do stupnja informacijske
komunikacije dobija novi zna&aj. Nastavna komunikacijska aktivnost prelazi sa monologkog u
dijaloskog principa strukturiranja nastave. Sada se u centru nalazi u&enik-komentator koji aktivno
obraduje informacije pomoéu nastavnika i nastavnih sredstava. Integrisanje IKT u nastavnu
komunikaciju, naime ima dva cilja: kori3¢enje digitalne literature i efektivno ude$ée u druftvu
sutra-druStvu znanja i udenja. Savremena IKT, takode, priznaje vaZnost udenja kao socijalnog
procesa i nudi moguénosti saradnje sa drugim udenicima. U isto vreme, omogucuje interakciju sa
sadrZajima i vodenje sa strane nastavnika. Nastavnici i dalje igraju glavnu ulogu koristeéi
virtualne i tradicionalne face-to-face interakcije sa njihovim udenicima u me3avini pristupa,
Medutim, s tom razlikom, da ovi pristupi stavljaju ucenika u krug bogatstva resursa,
prilagodavaju¢i ih individualnim potrebama. U stvari, IKT u nastavnoj komunikaciji prote¥ira
utenje kao proces i u€enje kao interakciju. Pri tome su udenici aktivno uklju¢eni u otkrivanje,
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razumevanje i razvijanje znanja kroz aktove koje promoviSu interakciju sa vrSnjacima i
"~ informacijama. U tom pogledu, krucijalno $to ucenici moraju znati je: koja pitanja ¢e postavljati,
kako ¢e ih odgovarati i gde ¢e da traZe odgovor na postavljena pitanja. Time ée se poboljSati
kvalitet ugenja i olakSati pristup izvoru informacije. Primenom IKT u nastavnoj komunikaciji
bezbedice se u isto vreme rad sa vie u€enika na individualnoj i individualiziranoj osnovi.

4. STA CE SE JOS DESITI PRIMENOM IKT U NASTAVNOJ KOMUNIKACLJI?

Integrisanje IKT u komunikaciji izmedu nastavnika i u¢enika u nastavi, izaziva odredene
romene u smeru modernizacije nastavne aktivnosti i postizanja opsteg cilja-pripreme mladih za
ivot i rad u drustvu znanja i uenja. Pri tome, se menja uloga dvoje subjektivnih faktora u
genju u nastavi-nastavnika i u¢enika. Primena nove informacijsko-komunikacijske tehnologije u
“komunikaciji izmedu nastavnika i u€enika u nastavi, olakSava se pristup izvorima znanja, izbor
_izvora znanja je bogatiji i raznovrsniji. Na taj nadin uenje dobija na kvalitetu, a znanje postaje
‘trajnije. Inkorporiranjem IKT u nastavnu komunikaciju, menjaju se i nastavne
strategije.organizacija nastave podiZe se na visi stepen i primenjuju se aktivni metodski postupci
kao §to su ulenje putem reSavanja problema, udenje putem otkrivanja i vodenja, razvojna
metoda, brojne tekstualne metode, a od oblika rada naro¢ito dolaze do izraZaja grupni oblici rada,
d u tandemu, individualni oblik rada. Na taj nadin ostvaruje se direktna komunikacija izmedu
samih uéenika. Primenom IKT u nastavi ne iskljuCuje se ni motivacioni faktor. Satisfakcija
postignutim visokim rezultatima je silan motivacioni faktor za dalje u¢e$¢e. Naprotiv primenom
IKT u nastavnoj komunikaciji poveéava se uspeh, zadovoljstvo radom i motivacija. Takode
pomaZe u razvoju vestine, razumevanja visoko podredenih misaonih operacija, [3] reSavanju
problema i donoSenju odluka, inicijativnost u udenju i originalnost u misljenju, izgraduje i
proSiruje inovativne ideje, kreativne solucije i informacije. Na taj naéin, proces uenja postaje
uspe$niji, a nastava dinamiénija i interesantnija.

Primenom IKT u nastavnoj komunikaciji menja se uloga nastavnika. Pri tome treba
naglasiti da se uloga nastavnika ne smanjuje ni marginalizira, ve¢ se menja tako da nastavnik
dobija nove funkcije. Nastavnik nije vise jedini i neprikosnoven izvor informacija. On nije vise
dominantna figura na ¢asu. Naime, on postaje organizator i koordinator, reZiser nastave, stru¢ni
vodi¢, usmeraval i mentor. On postaje ravnopravni komunikator sa udenicima, saradnik i
kooperant u nastavnoj komunikaciji. Nastavnik postaje medijator izmedu u&enika i onoga $ta
uéenik treba da nauci, ohrabruje ga i savetuje. U stvari, nastavnik ne prenosi znanje veé stvara

ida da se
procesu

1 model uslove za komunikaciju koja ¢e podsticati uéenike da postavljaju pitanja, da traZe odgovore i da
del ima razmenjuju miSljenja izmedu sebe. Time nastavnik stvara uslove za otvorenu i odgovornu
KT nije interakciju u nastavi. U ovako didakti€ki modeliranoj nastavnoj komunikaciji, povratna
€ menja informacija od udenika ka nastavniku je stalna, kontinuirana i potpuna. Ali, i informacija o
pravom - rezultatima rada u¢enika u nastavi od strane nastavnika je &e¥¢a. Ipak, nastavnik ostaje krucijalni
ezom u faktor u procesu uvodenja IKT u nastavnu komunikaciju, naroéito po pitanju kako ¢e upotrebiti
1acijske IKT. Selekcija i izbor od strane nastavnika moZe imati signifikantni udar na komunikaciju sa
»¥kog u uéenicima. Od njegovih pedagoskih pogleda, nastavnitke vestine i kompetencije, kao i aktivnosti
aktivno o menadZiranju u udionici i kompjutersko-tehni¢ke vestine, zavisiée kreacija nastavne
astavnu komunikacije sa inovativnim primenom IKT. Na kraju, moZemo zakljuditi da prilagodavanje
drustvu nastavnika novoj IKT traZi znaCajne napore, nova znanja i spremnost za promene postojeéih
ijalnog nastavnih strategija.

ichju sa IKT integrisana u nastavnoj komunikaciji menja uloge udenika. U&enik postaje aktivan
).rlsteél participijent u udenju u nastavi. Pri tome aktivno traZi informacije u vezi zadate teme, proverava
1stupa. njihovu validnost, traZi reSenja zadatih problema, utvrduje kauzalne odnose kod odredenih
FSUrRg, pojgva. .Jednostavno, ulenik krititki misli. U diskusiji sa drugim udenicima i individualno,
?\Zﬁ}? koriste¢i razliCite izvore, uCenik savladava predvidene sadrZaje. Na taj nagin se kod njega

’

razvijaju. sposobngsti samostalnog uenja ali i odgovornosti za rezultate vlastitog rada.
Kooperativne tehnike udenja stvaraju moguénosti za razvijanje komunikativnih vestina kod
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ucenika, jasno izlaganje misli, odgovornost prema vlastitim iskazima, poStovanje sagovornika.

iroka lepeza izvora informacije i njihova razligitost dostupna svakom udeniku, moguénost
izno¥enja vlastitih stavova i misljenja, aktivnost u procesu uéenja, jaki su motivacioni faktori koji
pokreéu radoznalost i potrebu stalnog vlastitog nadogradivanja. Time u&enik prihvaéa koncepciju

doZivotnog obrazovanja. U ovako modeliranoj nastavnoj komunikaciji, kooperativnost i
interakcija igraju vitalnu ulogu.

5. STA MOZEMO ZAKLJUCITI?

Informacijsko-civilizacijsko drugtvo i informacijsko-komunikacijska tehnologija stvori
su komunikacijsko prostranstvo u kome plovi nastavna komunikacija. U Sirokom dijapazon
informacije, IKT u komunikaciji u nastavi obezbeduje bolji, brzi, laksi i direktniji pristup.
informaciji od strane udenika, $iru li¢nu komunikaciju, dublje uzajamno razumevanje. IKT u
nastavnoj komunikaciji stvara stimulativnu sredinu u€enja. Jednostavno, IKT u nastavi nudi no
netradicionalni jezik komunikacije koji je usmeren na tri cilja: sticanje novih znanja, utvrdivanj
steCenih znanja kroz trening-veZbe i proveravanje i ocenjivanje kontrolnim testovima. T
oblikuje nastavu u sredinu za udenje u kojoj ucenik aktivno i samostalno konstruife vlastit
znanje, stimulie visoko podredene misaone vetine, kooperativno ugenje i refleksiju sadrZaja
IKT u komunikaciji u nastavi obezbeduje adaptaciju nastavnih sadrZaja i zadataka prema svako

u€eniku posebno. Time ée mlada li¢nost stedi znanje i razvijati sposobnosti i uspesno se ukljucit
u drustvo uéenja i znanja.
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