OCHOBW HA MEHaLIMEHT







Mpearosop

MeHaLMeHTOT e cTap KOMKy U YOBEYKUOT POA M MO3HATO € Jeka CBECHO € NPaKTWKyBaH of,
Toraw na Haeamy. CoBpeMeHULMTE NCTakHyBaaT Aeka MeHaLIMEHTOT e reHepuyka yHKuUMja Ha
CWTE OpraHm3saLMm U reHepUYKU OpraH Ha OnLTECTBOTO Ha 3Haewe. TOKMy Taa HEroBa BpeAHOCT
WHMLMpana notpeba AeHec MeHaLIMEHTOT [a ce NpeaaBa Kako NpeaMeT Ha CUTe YHUBEP3UTETU
KOM M egyuupaart CTyAeHTUTe 3a opraHusauucko paboterwe. Cnopen csojata cogpXuHa u
CTPYKTYypa, y4ebHukoT ,OcHOo8U Ha MeHaymMeHm" rn ondgaka HajBaXXHUTE NPUHLMMU, MPOLIECH U
KOHLLENTM KON CE BO OCHOBaTa Ha COBPEMEHMOT MEHALIMEHT Kako Hayka, NpPaKTuka, yMeTHOCT U
BeLUTMHA. Y4ebHMKOT ce cocTom of neT gena:

MpBMOT fen e co BOBeAeH KapakTep, MpocrnefeH co rnaea |, koja ce 3aHMMaBa coO
eeoslyyujama Ha MeHalIMeHmMomKako rpakmuka u Hayka, co noce6eH akL eHT Ha pa3Hu npucTanm
W yyunuwiTa 3a ynpaByBawe BO [BaeceTTMOT Bek M rnasa I, koja rm coapxu OCHOBHUTE
KapaKTepUCTUKN HAa MeHayMeHmom Kako NpPOLEec U MeHayepume Kako peanusaTtopu Ha Toj
npoLec - OCHOBa 3a NPaBUITHO pa3bupame Ha NPoLecoT U (PYHKLMUTE HA MEHALIMEHTOT U OHMe
KOW TO MpakTWUKyBaaT M CnpoBedyBaaT, CO OCBPT Ha COMCTBEHOCTa M OMKPYXXyBatETO Kako
hakTOpK Ha UCKIyYMTENHO BaXXHO BrjaHune BP3 NPOLECOT.

Btopuot gen v cogpxu: rmaea lll - OcHosu Ha nnaHupakemo, BO Koja Ha NnaHupaHeTo
ce npurora Kako KOH NpoL,ec Koj uma gedmHMpaHu Lenm n ce NoTpebHN COOABETHN cTpaTerum 3a
Heroso peanuavpake n rmaea IV - OO0nydyysawe, BO Koja Ce OCBpHyBame Ha BMOOBUTE U
CTUITOBUTE Ha OBOj NPOLIEC, KaKO N Ha NMPOLLECOT Ha AOHECYBaHE peLLEHWja U HUBHA eBaryau nja.

TpeTnoT gen v ondpaka npawararta 3a opeaHulayuja - rmasa V, n Ynpasysaremo co
yoseyku pecypcu - rnaea VI. Ha opraHusaumjata n npuctanysame o acrekT Ha Hej3UHOTO
AV3ajHupame, Hej3MHUTE MOAENM, HO U Ha aBTOPUTETOT M MOKTa M PacnoOHOT Ha HUBHA KOHTpOra.
YoBeukuTe pecypcu ce TpeTupaar o acnekT Ha HUBHa perpyTauuja, cenekuuja u counjannsaumja,
noToa HUBHWNOT pPas3Boj, eBaryaluja Ha HUBHWOT pe3ynTarT, HO U HaAOMeCToLUTE U MOTMBaLMjaTa
Ha uctuTe.

UeTBpTMOT Oen ce ogHecyBa Ha OCHOBHWUTE Mpallaka Ha nugepckata yHKuuja:
KomyHukauyuja - rnaea VI, Momueayuja - rnaea VI, Ynpasysarwe co epynu - rnaea IX n
Jludepcmeo - rnaBa X KomyHukauwujaTa ce pasrnegyBa O acrnekT Ha MHOTy 3HadaeH
OpraHn3aLncKky NPOLLEC KOj € NPMYMHA 33 YCMELUHNOT UMW HEYCMNELUHNOT TEK Ha MHGOopMaL UM BO
cekoja opraHusauuvja. TeopeTCKMOT npucTan KOH MoOTuBauujaTa NpuMaoHecyBa 3a Hej3UHO
pas3bupakre Kako ABuraten Ha eunkacHOCTa Ha CUTE MPOLLECH, KOj BO pasnMYHO HMBO Ha pas3goj
Ha MucraTa 3a MeHalMeHT uman pasnuyHm npucrtanu. OpraHmsaunckuTe rpynu 1 TUMOBKM ce
HOCUTENM Ha edqEeKTUBHOCTA Ha PabOTHMOT pe3ynTaT M HUBHUTE BMAOBWU, KapaKTepUCTUKN,
KOHPIMKTM 1 HABHO paspeLlyBake, Ce acrneKTu Ko Ke UM NOMOrHaT Ha CTYAEHTUTE NpaBuUIHO da
r pasbepat 3a ga 6ugat gen og HMB. JInaepcTBOTO M NAEpPUTE CE anknutTe Ha TeKOT Ha BM3HUC
npouecuTe KoM ro nosp3ysaaT e(PeKkTUBHOTO 1 echukacHOTO. [lafeH e kpaToKk npernes Ha HUBHUTE
npUCTanu 1 paseoj, a akLeHTOT € CTaBeH Ha COBPEMEHNTE TEOPUMN.

MetTuoT pen, rmaea Xl rm npukaxysa OCHOBHUTE Ha KoHMposupaHkemo Kako pakoBoaHa
yHKLMja, CTUNOBUTE HaA KOHTpPOMMpawe, Kako AeduHMpareTo CTaHgapan, MepEeHEeTo,
cropeayBakeTO N Npe3eMareTO KOPEKTUBHU aKL MM 32 HENPABUIHO peanuavpatse Ha NPoLecoT.

Ha nouyeToKOT Ha cekoe nornaeje, faAeHa € OCHOBHAaTa COAPXXMHA M OHA LUTO € NOTpedHO
[a ro HayyaT BoO Toa nornasje. Ha kpajoT Ha cekoe nornasje, NOHYOEHU ce npallarba 3a guckycuja
1 NpoBepka Ha yyereTo. OBUE npaluaka ke MM NoOMOrHaT Ha CTyAeHTUTe Aa ce NOAroTeyBaar 3a
opraHusauuckutTe npobnemu 1 aa JoHecyBaaTt NoedeKTUBHU U NoeUKaCHU OONYKK.

ABTOpOT ce 3abnarofapysa Ha peLeH3eHTUTe 3a noAapLukaTa U CTUMynauumTe, Ho 1 3a
KOHCTPYKTUBHM 3abeneLuxky 3a co3gaBake Ha 0BOj y4eOHMK.

ABTOpPOT ce 3abnarogapysa n Ha CUTE OHWE KoM BO MOHMHA, Ke JaBaaT KOMEHTapu,
npeanosv n Npeanosun ga ro HanpaeaTt CnegHoTO u3gaHue ywTte nogobpo.

AsToOpoT



NPEOOBOP
neB AEn

MABA I. EBOJTYUNJA HA MEHALIMEHTOT

1. PAHM TEOPUUN HA MEHALIMEHTOT

1.1. MeHalMeHTOT Kaj ApeBHUTE LMBMUAn3aLnum
1.2. YnpaByBaweT0 BO (heyaannsmoT

1.3. MeHalMeHT Ha uHaycTpuckaTa peBonyuuja
1.4. MeHalLIMEHTOT BO KannTanuamoT

lNpawarba 3a ducKycuja u nposepka Ha y4eHemo

2. PAHN TEOPUN N TEOPETWUYAPUN HA MEHALIMEHTOT

2.1. KnacunyHo LIKONO 3a MeHaLMeHT

2.2. BUXeBNOPUCTNYKO LLKOSIO 38 MEHaLIMeHT

2.3 . KBaHTUTATUBHO LUKOMO 3a MEHaLIMEHT

2.4. CNCTEMCKO LLKOJIO 3a MeHalIMeHT

2.5. CMTyaLUNCKO - KOHTUHTEHTHO LUKOMO 32 MEHaLIMEHT

2.6. CoBpeMeHM KOHLIeNTW BO pa3BojoT Ha MEHALIMEHTOT Ha XX BeK
2.7. CoBpeMeHU TpeHOO0BM BO Pa3BojoT HA MEHALIMEHTOT

lNpawarba 3a QuCKycuja u nposepka Ha y4eH-emo

MABA IIl: MEHALIMEHTOT U MEHALIEPUTE
1. MEHALIMEHT

1.1. Moum n gednHUpaHe Ha MEHALIMEHTOT
1.2. OcHoBHa nogenda Ha MeHaLIMEHTOT

1.3. MeHaLIMEHTOT 1 CONCTBEHOCTA

1.4. MeHalIMEHTOT U OMNKPYXyBareTo

2. MEHALIEPU

2.1. NonmoT meHavep

2.3. Bngosu meHavep

2.4. KapakTepuctuku Ha MmeHapepute

lNpawarba 3a QuCKycuja u nposepka Ha y4eH-emo

JEN BTOP — MAHNPAHE

MMABA lll: OCHOBW HA TNAHNPAHE

1. MOWM, SHAYEHE U LUEJTIN HA TJTAHWPAHSETO
1.1. NnaHMpareTo Kako (PyHKLMja HA MeHaLIMeHTOT
1.2. NnaHnpareTo Kako npouec

1.3. NnaHnpareTo Kako Hay4Ha gucumnnmHa

2. MPOLECOT HA TUTAHNPAHE
2.1. MNMownM, 3HayeHe 1 Lieny Ha NPOLLECOT Ha NnaHupame

3. OPTAHU3AUMNCKUTE LEENW KAKO MPOM3BOL HA TNMAHNPAHETO
3.1. oM n 3HayYeHwe Ha opraHM3aLCKUTE LLenn

3.2. Bngosu opraHmsawuckm uenm

3.3. KapakTepucTtuku Ha opraHmsaLncknTe Lenm

3.4. lMpucTtanu 3a nocTaByBake OPraHN3aLMCKn Lenm



4. CTPATEIMTE KAKO NMPON3BOA HA NMMAHUPAHETO
4.1. CTpaTerim - NONM, 3Ha4YEHE U KaPaKTEPUCTUKN
4.2. Buposwn ctpaterum

5. MIAHOBHU

5.1.MnaHoBK - NOUM 1 3HaYeHE

5.2. Bugosn nnaHosu

5.3. KapakTtepuctuku Ha nnaHoBuTe

5.4. TocTojaHn NnaHoBM M NNaHOBK 3a e4HOKpaTHa ynoTpeba

6. TEXH/KN U PECYPCU BO MNTAHNPAHETO
6.1. MNMpoueHyBake Ha OEeNMOBHOTO ONKPY>KyBaHe

lMpawar-a 3a ducKycuja u nposepka Ha y4erbemo OEJ

TPET OEN

ABA IV: O4JTYHYBAHSE
1. OONYYYBAHE - TNOWM, YJIOT'A N 3HAYEHE

2. TEKOT HA MPOLIECOT HA OOJTYYYBAHE

2.1. WgeHTndukyBake Ha npobrnemoTt

2.2.YTBpayBake npuynHaTta 3a HactaHaT npobnem

2.3. Kpeunpame pelueHuja

2.4. EBanyauuja Ha pelueHuja

2.4.1. MeToaM Ha eBanyaunja Ha anTepHaTMBHU peLleHuja
2.5. N36op Ha peLueHune

2.6. ImnnemeHTauuja Ha oanyka

2.7. EBanyauuja Ha e(peKTMBHOCT Ha oAsyka

3. BMooBn " CTUNOBU HA O4NnYYyBAHE
3.1. Bugosu oanyku
3.2. CTunosu Ha oany4vyBare

4. OANny4YyBAHE BO COBPEMEHV/ YCIIOBU HA JENOBHO PABOTEHSE

lNpawarba 3a ducKycuja u nposepka Ha y4eH-emo

TPET OEN - OPIAHU3NPAHE
MMABA V: OPITAHUSALIMICKA CTPYKTYPA

1. OPTAHN3NPAHSE - noum, 3Havere 1 Lenm
2. YTBPOYBAHE M MOOENBA HA PABOTATA
2.1. YTBpayBare Ha paboTa

2.2.Mopenba Ha paboTaTa

3. OENAPTMAHN3ALINJA

3.1 [denapTmMaHusauuja - NOUM, yrora, 3Havyere

3.2. MeTogmn Ha genapTMaHmsaumja

3.3. Mogenu Ha genapTMmaHusauuja

3.4. [JoHecyBahe 0yKM 3a genapTMaHusaumja

3.4.1. dakTopu LWTO BnnjaaTt Bp3 OAMNy4yBaHkeTO 3a AenapTMaHusaumja
3.5./360p Ha opraHu3aumcka CTpykTypa



4. OENErMPAHE ABTOPUTET
4.5. ABTOpUTET N MOK
4.6. MNpouecoT Ha generMpake aBTOPUTET U MOK

5. UEHTPANU3ALUMJIA M OELIEHTPAJITM3ALUNJA
5.1.leHTpanusauyunja n geueHTpanuaaunja kako TeHOeHUMU
5.2. busHuc geueHTpanusaumja

6. BocnoctaByBatbe 06eM Ha KOHTpona

6.1. Nonm 3a cTeneH Ha KOHTpona

6.2. O6eMOT Ha KOHTpOa 1 opraHun3aLmncka CTpykTypa

Mpawatba 3a OUcKycuja u nposepka Ha y4yeHemo

I'ABA VI: YINPABYBAHE CO YOBEYKN PECYPCU
1. MEHALIMEHT HA YOBEYKW PECYPCMU - noum, 3Havewe, Lenu

2. MAHNPAHE HA YOBEYKWUTE PECYPCU
2.1.TnaHnpake Ha YOBEYKN pecypcu - NMOUM, 3Ha4YeHe, Lienu
2.2.MpouecoT Ha NnaHnpakwe Ha YOBEYKN pecypcu

3. PETPYTUPAHE, CEJIEKUNJA N COLUMNJATTNBALINIA
3.1.Perpytupamne

3.2.Cenekuunja

3.3.Couujanusaymja Ha HOBOMpUMEHUTE BpaboTeHu

4 PA3BOJ HA YOBEYKN PECYPCU
4.1.Pa3Boj Ha YOBEYKMUTE PECYPCU - MOUM, 3HAYEHE, LieNn

5. OUEHYBAHE HA YYMHOKOT HA BPABOTEHUTE
5.1.0ueHyBare Ha pe3ynTaToT - oMM, 3Hayere, Lenm
5.2.0ueHyBare Ha pe3ynTaToT Ha U3BpLUnTEnnTe
5.3.0ueHyBarbe Ha pe3ynTaToT Ha MeHalepuTe

6. HAOOMECTOUU WV BEHE®NLINU
6.1.CTtparternn Ha maTepujanHu HagoMecTu
6.2.HemaTepujanHu ctpaTterum - 6eHedpuunm

Mpawarsa 3a AucKycuja u nposepka Ha y4yeHemo
YETBPT OEN - TIMOEPCTBO

MMABA VII. KOMYHUKALUNJA
1. KOMYHUKALUNJA - noum, 3Havehe 1 Lenm

2. KOMYHNKALUWNJATA KAKO MNPOLEC
2.1.Cenekunja Ha nHdopmauum
2.2.Kognpane Ha nHdopmayum
2.3.MpeHecyBakbe Ha nopaku

2.4.TMpmakse nopaku

2.5.0ekoampamse

2.6.BocnocTaByBarbe noBpaTHa KOMYHUKaLMja

3. BNaoB/ KOMYHUKALMJA
3.1.BepbanHa n HeeepbanHa koMmyHuKau uja
3.2.KomyHuKaLmja co HagomneH TeK, CO HaropeH TeK U XOpM3oHTanHa KoMyHukaumja

4. KOMYHNKALUNCKN MPEXW
4.1.BnaoBu 1 KapakTepUCTUKN Ha KOMYHUKALMCK MPEXM
4.2.dopmanHu n HecdbopManHu KOMYHUKALLUCKM MPeXxXu



5. TPENPEKN HA E®UKACHN KOMYHUKALINA

5.1. MNMonMm 1 BUAOBKU Npenpeku 3a edrkacHa KOMyHVKaLmja

5.2. VI3Bopu Ha npenpekun BO KOMYHWKaL nja BO opraHusaununte

5.3. HagmuHyBate Ha KOMYHMKaLUCKUTE NPernpeky 1 pas3soj Ha CUCTeM 3a KOMYHUKauuja
5.4. MNopgobpyBate Ha CUCTEMOT Ha KOMYHUKaL Mja

lNpawarsa 3a ducKycuja u nposepka Ha y4eHemo

MMABA VIII: MOTUBAUNJA

1. MOTUMBAUMJIA N MOTUBUPAHE

1.2. Ynora v 3Hayewe Ha MOTUBaUnjaTa

1.3. dakTopu Ha nHOMBMOYaNHa Ha MoTMBaL Wja

2. TEOPUU 3A MOTUBALUNJA

2.1. KnacuyHun Teopun Ha MmoTMBaLUvja
2.2. CoapXvHCKN Teopumn Ha MoTuMBaLLMja
2.3. lNMpouecHu Teopumn Ha MoTMBaL Kja

3. BJIMJAHMETO HA MOTUMBALMJATA BP3 YUYNHOKOT HA OPIrAHUSALINJATA
lNpawarba 3a ducKycuja u nposepka Ha y4eHemo

IMABA IX YNPABYBAHE CO OPTIAHUSALINCKU TPYTIN N TUMOBK

1. TOWM 3A OPTAHN3ALUUCKU TPYTIM U TUMOBU
1.1. Ynora v 3Hauyerwe Ha rpynute

1.2. MNpnunHKM 3a BKITyYyBake Ha fyreTo BO rpynu

1.3. 2)KvBOTeH LUKnycC Ha rpynuTe

1.4. KapakTepucTuku Ha rpynute

1.5. Bugoswu rpynu

2. TUMOBWTE KAKO MNMOCEBEH B/ IMPYIA
2.1. TmOoBM - NOMM, 3HaAYEHE U LLenn

2.2. KapakTepucTtukm Ha TMMoBuUTe

2.3. Buposn Tumosu

2.4. CocTaB Ha TUMOBUTE

2.5. Ynorun Ha YneHoBUTE Ha TUMOT

2.6. dopmupame 1 passoj Ha TMUMOBHU

2.7. Kapaktepuctuku Ha eprukacHM TUMOBH

3. [pynuTte n opraHusauymckaTa npogyKTMBHOCT
3.1. PeanHuot pesynraTt Ha opraHu3sauujaTta

4. [pynHo ognyyyBame
4.1. 'pynHa nonapusauuja 1 rpynHa 3acneneHocT
4.2. MNpeoHOCTU 1 HegocTaToOLM Ha rPYMHOTO 04SyYyBake

5. YIMNPABYBAHE CO KOH®JIMKTU
5.1. Nonm 3a KOHNUKT

5.2. KapakTepucTukmn Ha KOHNUKTuTE

5.3. CTpyKkTypa Ha KOHIMKTUTE

5.4. KoHpnMKTHO ogHecyBawe

5.5. MNpnyrHM 3a KOHPNUKTK

5.4. BuaoBn KOHNNKTK

5.5. HaunHu Ha ynpaByBae CO KOHMMKTU



lNpawarba 3a ducKycuja u nposepka Ha y4eHemo

MABA X: NMOEPCTBO

JIMOEPCTBO U JIMOEPU
. DedmHnpare Ha nMaepcTBoTo
.Jlngepw - ynora, kapakTepucTuku

BEe
N =

BMOOBU NNOEPCTBU
.1. N3Bopu Ha MOK Ha nugepuTe

NJN

3. TEOPUW 3A NIMOEPCTBO

3.1. Teopuja Ha kKapakTepHUTe 0COBNHM Ha NUYHOCTa
3.2. BuxeBMOPUCTUYKM TEOPUU 3a NNOEPCTBO

3.3. CuTyaumcku Teopum 3a NMAEPCTBO

3.4. CoBpeMeHU Teopum 3a NMaepcTBo

Mpawarsa 3a AucKycuja U rnposepka Ha yyeHemo
JOEN WECTU - OCHOBW HA KOHTPOJA

IMMABA XI: KOHTPONA U KOHTPOJTMPAHE

1. MPOLIECOT HA KOHTPOIIA - nonm u 3Ha4yere

1.1. Bugosu ctaHgapamn 3a mepetwe pesyntar

1.1.1. MeToau 3a yTBpAyBake Ha cTaHgapau

1.1.2. Mepehe Ha NOCTUTHATMOT pesynTar

1.1.3. CnopegyBare Ha OCTBAapeHMOT pesyrnTaT Cco cTaHaapanTe
1.1.4. Tlpesemamre KOpPEKTUBHA aKLmja

2. BMOOBW 1 CTUNOBW HA KOHTPOJIA

2.1. BnooBu Ha KoHTpona

2.1.1. TpeBeHTUBHA, TEKOBHA N OOMOMNHUTENHA KOHTpOMa
2.1.1.1.MpeTxoaHa KOHTpona

2.1.1.2. TekoBHa KOHTpona

2.1.1.3.[lononHuTeNHa KOHTpona

2.2. CT1noBu Ha KOHTponmMpame

2.2.1. T[MasapeH cTun Ha KOHTponMpahe

2.2.2. BupokpaTtcku cTun Ha KOHTponupawe

2.2.3. KoHTponupame npeky rpyna

3. CTPYKTYPA HA NPOLEECOT HA KOHTPOJIMPAHE

3.1. BocnoctaByBare Ha cTaHAapau

3.2. Meperse co cTaHgapau

3.3. CnopepyBake CO cTaHgapan

3.4. Mpesemare KOPEKTUBHN aKuun

4. TlpuHuuMnu n npaeBuna 3a egmkacHa u epekTMBHa KOHTpona
4.1. NpnHUMNM Ha KOHTpoONa

4.2. MpaBnna Ha KoOHTpona
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