.

! Prof. d-r Bistra Angelovska
kl_/Farmaceutska komora Makedonije
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* Apoteke svoju djelatnost obavljaju u
ekonomski konkurentnoj sredini | moraju
znatli osnovna pravila I izvore financiranja.

« Kako bi obezbedile opstanak I financijsku
odrzljivost djelatnosti, neophodno je steci
osnovna znanja iz menadzmenta

-~ financijskih resursa u ustanovi.




y

QDali ste, i kojoj meri; tokom studiranja na
farmaceutskom fakultetu stekli znanja o
poslovanju?

dUCIli smo farmakokinetiku, bioloske |
medicinske predmete, ali jesmo |i savladall
vestine poslovanja?




v'Farmaceuti radije ramisljaju sa aspekta
zdravstvene zastite | terapije nego sa
aspekta financija | prodaje.

v'Ipak, moramo prihvatiti €injenicu da su
apoteke takode 1 trgovine u maloprodaji |
razmisljati o odrzivosti biznisa | hjegovom
unapredivanju.




« Apotekarstvo je sitan biznis, | samim tim,
moramo poznavati i slediti pravila o
vodenju malih biznisa.

* Trziste lijekova | medicinskih sredstava ne
podlezi Cisto ekonomskim zakonitostima,
vec |e regulisano | kontrolisano od strane
drzave posebnim zakonima i regulativom.




Biznis -

* To, s Jedne strane dovodi apoteke u
povlascenom (monopolskom) polozaju, ali
S druge strane ogranicava mogudnosti
poslovanja, jer su cijene lijekova,
apotekarskih usluga I uslovi poslovanja
veoma strogo regulisani.

« Takode, farmaceuti moraju postovati |
svoje etiCke kodekse.

X




Biznis —
« Kako opstati i razvijati biznis u ovakvim
okolnostima?

 Ne postoji univerzalni odgovor na ova pitanja, ali
je savim izvesno da viasnici/mendzeri apoteka
moraju steci neophodna znanja o mendziranju
malih biznisa i ojacCati svoju poziciju u odrzavanju i
razvoju poslovanja.

* Uslovi poslovanja apoteka su podjednako teski u
svim zemljama regiona.

— Cijene lijekova su regulirane i ogranicene
referiranjem, genericke politike I racionalizacija
propisivanja smanjuje obim rada apoteka, fondovi
ograniCavaju obim i cijenu farmaceutske usluge,

3 farmaceutske politike stimulisu smanjenje potroSnje
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Maloprodaja lijekova S a otvorenog tipa (javne
apoteke), koje moraju imati dozvolu (licencu) za rad u skladu sa
propisima drzave

Mogu biti u privatnom vlasnistvu (Makedonija) u drzavnom i
privatnom vlasnistvu — ostale zemlje regiona

Vlasnik apoteke ne mora biti farmaceut, ali svaku apoteku mora
upravljati magistar farmacije u svim drzavama regiona. Jedino u
Sloveniji vlasnik apoteke moze biti samo magistar farmacije

Pravo izdavanja lijekova na teret Fonda (pozitivha lista) se stice
potpisivanjem ugovora sa fondovima pod odredenim zakonski
reguliranim uslovima

Maloprodaja lijekova se vrsi uglavnom u apotekama (mali je
broj izuzetaka i ne utiCe na konkurenciju) sto Cini monopolsku
ulogu apoteka za izdavanje/prodaju lijekova.



Ekonomske strategije za lijekove trebaju biti u skladu sa
specificnim uslovima svake zemlje: broj stanovnika,
patologija, prosjeCna starost, nivo placanja,
ekonomaska moc drzave | poledlnaca ukupni
zdravstveni troskovi | drugi uslovi povezani sa napred
recenim.

Ekonomske strategije treba da organizuju farmaceutsko
trziste na konkurentnim principima i da garantuju
adekvatno finansiranje pristupa pacijenata do lijekova.

Kako vecina drzava u regionu raspolaze manjim
financijskim resursima namenjenim za zdravstvenu
zastitu od potencijalnih troskova, moraju preuzimati
mjere ogranicenja troskova koje neCe kompromitirati
ukupno zdravlje stanovnistva.
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—Drzava @~

— Zdravstveno osiguranje

— Privatna osiguranja

— Humanitarna djelatnost

— Placanje licnim sredstvima pacijenata

* Organi vilasti su odgovorni za uvodenje
sigurnog finansiskog mehanizma koji mora
obezbediti osnovne lijekove za pacijente.




» Dominantna u zemljama regiona
» Jedna od opsteprinvacenih mjera za
smanjenje troskova za lijekove

» Ustedena sredstva u zdravstvu primenom
genericke politike treba usmeriti ka
zadovoljavanju potrebe pacijenata za
originalnim (inovativnim) lijekovima.




dekade aktivno-sprovodi princip genericke

politike lijekova uvodenjem slijedecinh mjera.:

— Liste lijekova po generiCkom imenu

— Obaveza lijeCnika da propisuju lijekove po
generickom imenu

— Referiranje cijena

— Proizvodni kapaciteti generickih lijekova

— Razvijene ppocedure za registraciju i uvoz
generickih lijekova

— Terapeutske procedure sa predlozenom terapijom
-~ po generickom imenu
X




— Usporedne analize cijena lijekova i Stednja
obezbedivanjem generiCke konkurencije

— Referentno formiranje cijena i reimbursiranje

— Politika cijena koja stimuliSe generiCku
supstituciju

— Stimulisanje proizvodaca generickih lijekova

— Redukcija taksi, poreza

— Participacija

— Kontrola propisivacCa

— Edukacija zdravstvenih radnika | pacijenata




+ "Saekon

artikli.

Potrebe za zdravstvenom skrbi, a time I troskovi za zdravstvo
diljem svijeta znacajno rastu iz godine u godinu. Pri tome
veliki dio troskova otpada upravo na lijekove.

Postoje socijalni I ekonomski razlozi zbog kojih veliki broj
drzava finansira veliki deo farmaceutskog trzista kroz sistema
socijalnog I zdravstvenog osiguranja.

Takode, u interesu javnog zdravlja, farmaceutska djelatnost je
zakonski regulirana u najvecem dijelu - objekti, proizvodi |
ekonomski aspekti: cijene | marze lijekova, placanja iz
drzavnih fondova (reimbursiranje), upotreba, potrosnja.

Stednja u podrucju propisivanja I potrosnje lijekova jedna je
od najvaznijih mjera prema kojoj je usmjerena zdravstvena
politika brojnih zemalja.



* Cijene lijekova su-kontrolisane u svim
drzavama regiona od drzave I/ili od fondova
zdravstvenog osiguranja.

— Cijena lijeka ukljuCuje cijenu proizvodaca, takse
Za uvoz, marza uvoznika, velikoprodajna |
maloprodajna marza i porez.

« U zemljama regiona preovladava referentno
formiranje cijena lijekova, sa tendencijom
promena metodologija kojima ¢e formiranje
cijena biti zasnovano na dodatnu korist ili na
farmakoekonomskim parametrima.




Drzava Marza/Usluga u maloprodaji

Bugarska 20%:; 18% n 16%

1,20 EU
Srbija 12%

4%
Crna Gora 18%
Hrvatska Proseéno oko 25%
Slovenija 2,81 EU po izdatom lijeku
Makedonija 28%:; 25%:; 20%

od 0,20 EU do 3,20 EU

Primjedba

Za sve lijekove, Regresivha marza u
zavisnosti od cijene lijeka

Magistralni pripravci, bez marze za materijale,
usluga izrade odredena i objavljena u samoj
apoteci

Za sve lijekove

Za medicinska sredstva

Za sve lijekove

Dvije liste lijekova; Utvrdena usluga za izradu
magistralnih pripravaka

Fiksna usluga nezavisna od cijene; Svaka
usluga ima svoju Sifru i vredi odeden broj
bodova — vrednost boda se ugovara svake
godine sa Fondom

3a cBe nujekoBe Koje nnaha naunjeHT;
PerpecrvsHa mMapxa y 3aBUCHOCTU O LMjeHe
nunjeka

Za lijekove koje plaéa Fond; Regresivna

u proseku 0,30 EU po izdatom marza u zavisnosti od cijene lijeka*

lijeku
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 *Cijene lijekova se mijenjaju dva puta godiSnje i u
stalnom su padu. Posto su marze/ usluge
regresivne | zavise od cijene lijeka, tako pada i
cijena usluge. Farmaceuti u Makedoniji zagovaraju
uvodenje fiksne usluge za izdavanje lijeka,
nezavisno od cijene leka.

» *Ukoliko pacijent odluci da uzme lijek Cija je cijena
veca od referentne cijene koju pla¢a Fond, on
placa razliku u cijeni od referentne do
maloprodajne cijene lijeka i participaciju u skladu
sa Odlukom Fonda.




Regulatorni organi
— Povecanije cijena usluga
— Uvodenje novih usluga | odredivanje nacCina
placanja
— Veci | bogatiji izbor lijekova | medicinskih
sredstava na trzistu

— Poboljsanje biznis klime za male biznise,
povoljnjo kreditiranje za nove investicije




Maglstrl farmaci

- Vlasnici/mendZeri apoteka moraju ste¢i neophodna znanja o
mendziranju malih biznisa | ojacati svoju poziciju u odrzavanju |
razvoju poslovanja

Protok novca je odliv gotovine — novac koji izlazi iz firme i priliv novca koji
ulazi u firmu.

Polazna tacka kod prognoze protoka novca je prognoza prihoda i
rashoda. Dobro je sastaviti spisak pretpostavki o mogucénosti pojedinih
pla¢anja rasporedenih u vremenskim okvirima u skladu sa dogovorenim
rokovima za placanje. Zbog moguce vremenske razlike u planiranom
prilivu i odlivu sredstava, pozeljno je imati izvesnu sumu na raspolaganju.
Kod preraCunavanja priliva novca postoje razliCiti pristupi, ali je najceSce
koriS¢eni pristup na bazi faktiCkih postupaka i placanja.

U okviru nacionalnih ekonomija svi privredni subjekti moraju voditi
financijsku odgovornost. Informacije dobivene u raCunovodstvu su veoma
vazne za operativno poslovanje, za potrebe statistike i za porezne
organe.

Poznavanje zahtijeva o razliCitim vrstama ekonomskih racuna i njihovu
primjenu su neophodni uslovi za dobro menadziranje svake ekonomske
jedinice.



Vodite racuna o financijama, pravite mesjecne i prosecne
dnevne bilanse kako bi ste mogli predvidjeti svoje buduce
aktivnosti

Drzite zalihe lijekova u optimalnim koliCinama, nekada vam to
moze donijeti dodatni prihod. Lose upravljanje zalihama |
financijama moze odvesti vas biznis u propast

Placajte svoje obaveze prema dobavljaCima i nastojte da
dobijete bonus na osnovu dogovora o placanju i koliCini uzete
robe

Nikada ne uzimajte robu koju niste u stanju da prodate u
realnom vremenu

Budite proaktivni, investirajte u nove projekte

Obezbedite odgovarajuci asortiman lijekova i medicinskih
sredstava u skladu sa potraznjom u vasoj apoteci




. Ucmlte sve kako bi ste zadrzali postojece klijente | stekli
nove — uvedite nove usluge (farmaceutska njega),
steknite poverenje klijenata | obezbedite adherenciju
pacijenata, preventivne i promotivne aktivnosti

= Drzite svoju apoteku na ,dobrom glasu” radeci u
Kontinuitetu na poboljsanju zadovoljstva vasih klijenata

= Poboljsajte svoje komunikacijske vjestine —
Komunikacijom sa lekarima iz okoline ili sa pacijentima
mozete saznati koje su njihove potrebe ito vam moze
dati ideju o razvoju

» Budite uvek ispred svoje konkurencije uvodenjem
specificnih usluga/aktivnosti po kojima cete biti
prepoznatljivi




Vodite radunao detaljima = izgled apoteke,
odeca zaposlenih, simbol, logo
Stimulirajte zaposlenike raznim sredstvima

kako bi bili motivisani da dobro obave svoje
radne obaveze

Poboljsajte svoje znanje iz marketinga |
primenite ga

Budite pozitivni, ponosni ha svoju profesiju i
uvek spremni za osvajanje novih znanja i
uspjeha




» Za uspesno poslovanje apoteka, menadzeri
moraju biti preduzimljivi, u staanJ potrazi za rast i
Sirenje poslovanja. Moraju prepoznati trendove |
nauciti kada I kako treba napraviti promjene u
svom poslovanju i strategiji.

» Moderni I uspjesni farmaceut mora pratiti
financijsko stanje apoteke, mogucnosti investiranja
| razvoja, izrazene potrebe pacijenata u svojoj
okolini, potrebe I interese drustva u oblasti javnog
zdravlja razvoj novih tehnologija, mora razvijati
vlastite vjestine komuniciranja I finansiskog
poslovanja, I mora naci nacana da promovise svoj

-~ rad | rad apoteke I naplati svoje usluge.
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> Apoteke su nerazdvojni deo zdravstvenog F

sistema I njihov financijski opstanak i
razvoj je vazan za drustvo | drzavu, zato
moramo stalno promovisati | pretstavljati
svo] rad 1 benefite koje drustvo dobija
zahvaljujuci dobrom poslovanju apoteka.




HERD

SHARING
EXPERIENCE PRODUCT OPINIONS REPEATED SALES

i SBES

PERFORMANCE
INDICATORS

>
VENDOR - >
RELATIONSHIP CUSTOMER
PORTFOLIO MANAGEMENT PERSONALIZATION SATISFACTION
PROMOTION OFFERINGS FOR AUTOMATED
ANALYSIS INTEGRATION CUSTOMER ONLINE ASSISTANT

e HVALA NA PAZNJI!!!!




