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I RAZISKAVE IN RAZPRAVE

mag. Olga Dečman Dobrnjič, izred. prof. dr. Metod Černetič 

Dijaški domovi v Sloveniji odnosu do intelektualnega kapitala – raziskava
Članek v prvem delu govori o vpadu števila dijakov v dijaške domove v Sloveniji.V nadaljevanju prikazuje rezultate raziskave, ki smo jo izvedli med vzgojitelji dijaških domov. Zanimalo nas je, kakšen odnos imajo vzgojitelji dijaških domov do znanja saj menimo, da je znanje zaposlenih intelektualni kapital, ki kaže do poti razvoja dijaških domov. Z raziskavo smo preverjali, kakšna so stališča vzgojiteljev do stalnega strokovnega izobraževanja. Vprašali smo jih o pomembnosti vseživljenjskega učenja, katere so oblike njihovega izobraževanja, koliko so aktivni na strokovnem področju ter kakšen je odnos ravnateljev do izobraževanja. Ker je v informacijski družbi dostopnost do interneta eden od osnovnih pogojev stika s svetovnimi e-informacijami, smo jih povprašali tudi o njihovi možnosti uporabe interneta v službenem času. Rezultate raziskave prikazujemo v spodnjem tekstu. Intelektualci, torej izobraženi ljudje, ki svoja znanja sprotno nadgrajujejo in se vseživljenjsko izobražujejo, imajo nova znanja in ideje, ki so pogoj za uvajanje inovacij v poslovni proces. Menimo, da je uvajanje inovativnosti in inovacij v dijaške domove edina pot do obstoja in razvoja dijaških domov kot organizacij.

Ključne besede: intelektualni kapital, razvoj, vseživljenjsko učenje, raziskava, vzgojitelji, dijaški dom.

Ph.D. Tien-Hui Chiang

Položaj, socialni status, identiteta, izražanje pripadnosti in kulture: 
primer osnovnošolskih učiteljev na Taiwanu 
Pričujoča študija govori o vplivu kulture na učiteljevo profesionalnost, na njegove odzive v okolju in na njegovo delo. V namen raziskave je bilo intervjuvanih 33 tajvanskih osnovnošolskih učiteljev. Rezultati raziskave nam povedo, da imajo tajvanski osnovnošolski učitelji boljši položaj tam, kjer je družba bolj razvita in imajo boljše okoljske izzive fizičnega in psihičnega okolja. Okolje ustvarja izobraževalno polje, v katerem se razvija močan čut profesionalne identitete. S pomočjo takšne identitete so naši intervjuvanci pokazali močno predanost lastnemu poučevanju. Hkrati je zaslediti trende ideologija »depolitiziranosti«, v kateri lahko pričakujejo, da bodo vzgoja in njene inštitucije neodvisne od političnih moči strank, da bodo lahko ohranile znanstveno in strokovno neodvisnost, nevtralnost in objektivnost. Učitelji v raziskovalnem vzorcu so pokazali zelo malo zanimanja za vključevanja v kolektivna in še manj za industrijska gibanja in združevanja. Omenjeni fenomen potrjuje teorijo Basila Bernsteina, ki govori o interakciji »znotraj področja« in »med področji« nanašajoč se na identiteto in interakcijo z drugimi.

Ključne besede: kultura učiteljev, profesionalna identiteta, mnenja učiteljev, Basil Bernstein.

dr. Ivan Gerlič

Interesne dejavnosti računalništva v srednjih šolah 

Članek predstavlja delni prikaz rezultatov raziskave »Stanje in trendi uporabe računalnikov v slovenskih osnovnih in srednjih šolah«,  ki jo avtor izvaja vsaki dve leti za potrebe Ministrstva za šolstvo in šport ter projekta »Informatizacija SLO šolstva«. Predstavljen je del rezultatov didaktične problematike pouka Informatike s poudarkom na izvajanju interesnih dejavnosti računalništva v slovenskih srednjih šolah.

Ključne besede: izobraževalni sistem, računalnik v izobraževanju, didaktična problematika, raziskava, računalniško – informacijsko opismenjevanje, srednja šola, interesne dejavnosti - krožki.

dr. Mbikyo Mulinga Damien Makerere 

Avtohtono znanje »domorodcev« na vzhodu 

demokratične republike Kongo v Centralni Afriki

Dandanes se mednarodne organizacije zavzemajo za spoštovanje in zaščito znanja in sposobnosti avtohtonih ljudi (domorodcev) manj razvitih okolij. Zaradi vloge teh organizacij je sedaj avtohtono znanje »domorodcev« prepoznavno kot eden ključnih elementov za nadaljni razvoj, posredovalo naj bi se naslednjim generacijam in tako ostalo ohranjeno.V tem članku je avtohtono znanje prikazano kot naraščajoče in kompleksno znanje, katerega kompetence, praksa in predstavitve so pridobljene in možne le preko rednih kontaktov z naravnim okoljem. Osnovna znanja so orientirano na rokodelstvo, to je tudi način dela, kjer so orodja izdelana popolnoma ročno, z uporabo preprostih orodij in tradicionalnih metod. Ta članek govori o avtohtonem učenju. Fokusira na znanje ljudstva (domorodcev –bahunde), ki živijo na vzhodu demokratične republike Kongo, v Centralni Afriki. Socialno ekonomski problemi, s katerimi se soočajo bahunde od kolonizacijske ere vse do danes prikazujejo, da so bili bahunde zaničevani s strani ljudi, ki so jim zavidali njihovo rodovitno zemljo. Tako so nastale situacije, ki niso dale ljudstvu bahunde priložnosti, da bi se razvili. Kot premaganci vnaprej planiranih vojn, bahunde niso mogli z lahkoto napredovati v njihovem tradicionalnem znanju. Članek predstavlja primere avtohtonega znanja, ki so opisani v tabeli v skladu z vsebinsko usmeritvijo (pravili). Kljub neuspešnosti uporabe orodja v avtohtonem znanju ljudstva hunde, članek prikazuje, da imajo bahunde znanje in znanosti, razvito zdravstvo in umetnost. V tem dokumentu je prav tako analizirana njihova izobraževalna pedagogika. Članek prikazuje trenutno situacijo avtohtonega znanja ljudstva hunde in trud,  ki je bil vložen za rešitev problema. Članek vsebuje  tudi predloge za rešitev situacije.

Ključne besede: avtohtono znanje ljudi, praktične kompetence, kolonizacija, marginalazicija, naravno okolje.

dr. Aldo Špelić

Proces druge individualizacije in zgodnji adolescentni razvoj
Proces druge individuacije je določen z razvojem psihične avtonomije mladih v odnosih z njihovimi starši v teku adolescence. Cilj te raziskave je bil ugotoviti ali razvoj psihične avtonomije v dobi adolescence (do 15. tega leta starosti) igra pomembno vlogo v doseženi psihološki prilagoditvi v obdobju pozne adolescence. Raziskava je bila opravljena na vzorcu 925 študentov (341 mladeničev in 574 mladenk), povprečne starosti 20,78 let, le ti so bili vzgojeni v družini z obema staršema. Raven dosežene psihične avtonomije je določena s percepcijo doseženih emocionalnih odnosov med adolescenti in njihovimi starši do 15. tega leta starosti na PBI variablah skrb-odklanjanje in avtonomija-kontrola. Uspešnost dosežene psihološke prilagoditve je izmerjena s skalami: samospoštovanje in splošno zadovoljstvo z življenjem. Na osnovi pridobljenih rezultatov je mogoče podpreti osnovno hipotezo, da kakovost psihične avtonomije, ki je bila dosežena v družini v času zgodnje adolescence (do 15. tega leta starosti) bistveno vpliva na uspešnost dosežene psihološke prilagoditve v pozni adolescenci. Ti rezultati potrjujejo, da je proces druge individuacije primarno določen  z emocionalnim dogajanjem  v rani adolescenci. Druga pomembna ugotovitev je, da se na ta emocionalna dogajanja adolescenti različno odzivajo glede na spol. Razlika je ugotovljena v pomenu emocionalnih odnosov z materjo in dinamiki odnosov v družini adolescenta med mladeničem in očetom (diadni odnos) ter odnosom mladenke z očetom in materjo (triadni odnos). 

Ključne besede: druga individuacija, objektni odnos, psihična avtonomija, zgodnja adolescenca, psihološka prilagoditev.

II REFLEKSIJE IN IDEJE

dr. Metod Černetič,  mag. Olga Dečman Dobrnjič

Merjeneje znanja v globalni družbi 
Kritiki moderne družbe se sprašujejo, koliko tradicionalnih delovnih mest nadomestijo na znanju temelječa delovna mesta. Zakaj se v sodobnih družbah poskuša meriti znanje? V članku bo prikazan pregled naborov indikatorjev družbe znanja po OECD, EU in APEC. Govorili bomo o bistvu učenja celotne združbe, ki temelji na učenju posameznikov in timov. Diskutirali o tem, da znanje, ki se tako ustvari, ni shranjeno le v glavah posameznikov, temveč je to znanje skupno za celotno združbo in da je le – to večje, kot bi bila vsota znanja posameznikov ali timov. V veliki meri je učenje združbe odvisno od posameznih članov združbe in od njihovih medsebojnih razmerij. V prispevku bodo obdelana tudi vprašanja, kot so: proces učenja na ravni organizacije, proces in pogoji ustvarjanja znanja organizacije, znanje družbe.

Ključne besede: učenje, znanje, organizacija, proces učenja, intelektualni in socialni kapital, indikatorji družbe znanja.

dr. Lence Miloseva

Pozitivna psihologija: pozitivna čustva in čustvena inteligenca 
V prispevku poudarjamo pomen pozitivnih čustev in čustvene inteligence. Iščemo odgovore, kako čustva vplivajo na naše življenje. Teorija “broaden-and-build” (Fredrickson, 1998; 2001) predvideva, da lahko pozitivna  čustva uporabimo v različnih pogledih. Pozitivna čustva usmerjajo pozitivno vedenje,  s pozornostjo in razumevanjem (kognicijo) ustvarjajo prostor za ustvarjalno, raziskovalno in inovativno razmišljanje. Pozitivna  čustva ustvarjajo osebnostne in socialne spretnosti posameznika ter pomagajo graditi boljše življenje posameznika v prihodnosti. Fredricksonova teorija je povezava med dvema osnovnima sistemoma psihologije: kognitivnimi in čustvenimi sistemi. S povezavo teh dveh teorij je očitno, da je uporaba pozitivnih čustev  pomembna spretnost za posameznikovo osebnostno in socialno delovanje.

Ključne besede: pozitivna čustva, vedenje, čustvena inteligenca, socialne spretnosti. 

dr. Nives Ličen

Tutorstvo - oblika za učenje v fluidni moderni? 
Besedilo razvija tezo, da je izobraževanje v fluidni moderni osredotočeno na procesnost učenja in  posameznikovo identizacijo. V izobraževanju se pojavljajo nove oblike za individualno delo in delo v malih skupinah. Ena od teh je tutorstvo. Prvi del opisuje dejavnike, ki vplivajo na  vpeljevanje tutorstva v različna okolja. Drugi del predstavi empirično raziskavo o vrstniškem tutorstvu. Ugotavlja, da je tutorstvo fleksibilna oblika, ki tvori celoto z mentorstvom, s svetovanjem in svetovalnim mentorstvom (coaching).

Ključne besede: učenje, izobraževanje, tutorstvo, svetovanje.
mag. Tatjana Šček Prebil

Od tradicionalnega k sodobnemu poučevanju in učenju 

Šola, ki želi biti uspešna, mora svojim članom zagotoviti ustrezne pogoje za nenehno učenje in razvoj. Učitelji morajo dijake pripraviti na življenje in delo v hitro spreminjajočih pogojih, kjer je ključnega pomena sposobnost nenehnega učenja ob delu in v interakciji z drugimi. Prenašanje znanja z univerz v učilnice ni dovolj. V središču učiteljevega dela ni več posredovanje znanja, ampak opora dijakom pri učenju, zato je pomembno stalno strokovno izpopolnjevanje strokovnih delavcev.

Ključne besede: učenje, poučevanje, aktivno učenje, znanje.

Nataša Privošnik

Vpliv socialne pedagogike na proces integracije/inkluzije v dijaškem domu 

Članek govori o vplivu socialne pedagogike na proces integracije/inkluzije v dijaškem domu ter o svetovalnem odnosu vzgojiteljev do dijakov s posebnimi potrebami ob vsakdanjih družbenih spremembah.

Ključne besede: dijaški dom, posebne potrebe, integracija/inkluzija, socialna pedagogika.

Stanislav Kink

Informacijska zasebnost in osebni podatki 
Raven varovanja pravic in svoboščin kot civilizacijske dobrine ne dosega vedno ravni dogovorjenih standardov. Razvoj varstva pravic srednješolske  populacije v Sloveniji kaže na jasno izraženo željo mladostnikov po uresničevanju njihove pravice za sodelovanje v preprečevanju institucionalnega nasilja kot je prisila, nezmožnost izbire, avtoritarnost, zatiranje ustvarjalnosti, drugačnosti. Šolsko okolje je poleg družine najprimernejše okolje, kjer se morajo dijakinje in dijaki postaviti po robu  najrazličnejšim kršitvam pravic v učnovzgojnem procesu. Temeljni problem pravice do zasebnosti je v tem, da je slabo definirana, poleg tega pravica do zasebnosti pogosto vstopa v kolizijo z drugimi pravicami in interesi.

Ključne besede: človekove pravice, šolska zakonodaja, zasebnost, pravice dijakov. 

III MANAGAMENT V VZGOJI IN IZOBRAŽEVANJU

mag. Olga Dečman Dobrnjič, dr. Metod Černetič, Zdenko Rožman 
Pojem organizacije in organizacijske strukture dijaškega doma 
V spodnjem prispevku govorimo o dijaških domovih kot organizacijah. Obstaja veliko definicij o tem, kaj so organizacije. Ena skupina definicij vidi v organizaciji predvsem formalne procese, druga neformalne procese, v našem tekstu bomo omenili sistemsko teorijo. Vsekakor pa velja, da so organizacije organiziran dinamičen in statičen sistem, ki ga lahko izrazimo z organizacijsko strukturo. Tipičen prikaz organizacijske strukture je organigram (organizacijska karta). V njem so grafično predstavljeni sestavni deli organizacije po različnih ravneh, pa tudi formalne povezave med temi deli. V zadnjem delu članka prikažemo tudi organizacijsko strukturo dijaškega doma. 

Ključne besede: organizacija, struktura, procesi, dijaški dom.
Antonija Berden

Ženske v vodenju - ravnateljice dijaških domov v Sloveniji 

V prispevku, Ženske v vodenju – ravnateljice dijaških domov v Sloveniji, želim prikazati prisotnost žensk na teh mestih, ugotoviti vplive oz. ovire za povečanje prisotnosti žensk v vodenju. Teoretični del prispevka predstavlja vodenje kot obvladovanje ljudi, za kar je pomembno, ne samo prepoznavanje vedenja ljudi, pač pa tudi poznavanje samega sebe. Moč in sposobnost vodenja sta odvisna od osebnosti vodje in od  organizacijske  strukture, kateri se prilagaja stil vodenja. Mnogi avtorji, ki so analizirali ženske v vodenju, ugotavljajo veliko pozitivnega pri ženskih principih vodenja, ki so za zaposlene, v razviti družbi tudi bolj sprejemljivi. Kljub temu obstaja ovira »stekleni strop«, ki onemogoča ženskam vstop na najvišji vrh. Zaznati je, da postaja »stekleni strop« vedno bolj tanek, vendar še zmeraj obstaja.

Drobec pozitivne usmeritve pri ženskah v vodenju daje raziskava, s katero sem v empiričnem delu želela pokazati na povečanje prisotnosti žensk pri vodenju dijaških domov in prevladovanje sodelovalnega stila vodenja pri njihovem vodenju. Z razvojem družbe se vedno bolj oži razkorak med moškim in ženskim delom, višje po  lestvici zahtevnosti dela se pomikamo, manjše so razlike, bolj enakovredno so prisotne tudi ženske.

Ključne besede: ravnateljice, dijaški dom, žensko vodenje, raziskava.
Martina Šetina Čož

Vpliv organizacijske klime na uspešnost zaposlenih 

Posameznikova osebnost in delovne zahteve v medsebojnem učinkovanju ustvarjajo organizacijsko klimo, ki ima velik vpliv na uspešnost posameznika in organizacije. Na uspešnost pa vpliva tudi motivacija zaposlenih. Denar ni glavni motivator, bolj učinkoviti dejavniki motiviranja so možnost soodločanja zaposlenih, neformalna druženja, profesionalen odnos vodstva do zaposlenih, iskrena pohvala in nagrada za opravljeno delo, informiranost zaposlenih o sprejetih odločitvah vodstva, jasna opredelitev odgovornosti, možnost izobraževanja in izpopolnjevanja, sodelovanje v timih, usposabljanje za dodatne naloge, odkrita komunikacija, upoštevanje nasvetov in predlogov zaposlenih, idr.
Ključne besede: organizacijska klima, organizacija, medsebojni odnosi, motivacija, uspešnost zaposlenih.
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I DISCOURSES AND RESEARCHES
mag. Olga Dečman Dobrnjič, dr. Metod Černetič

Boarding schools and relationship from intelektual capital – research

We were interested in the attitudes of the headmasters and tutors of boarding schools to the education, we conducted the research. It should find out the attitudes of the staff to permanent learning. We inquired about their opinion about the lifelong learning, what forms their own education has, how active they are in their professional field and what is the attitude of the headmasters toward the education (of staff). As the access to internet is one of the basics of information society and a condition for the contact with electronic information in the world we inquired about their having access to internet while working. The results of the research are presented in the following paper. Europeanization of education is part of reality of Slovene school system. The new legislature and consequently the changed schools environment bring to the boarding schools as well as to the rest of the Slovene school system the advantages as well as the weaknesses. The vacant rooms in boarding schools and as a result of it surplus of staff represent the worst weakness which has been caused by such changes in environment. In such business and educational situation the knowledge of the staff and their attitude towards the lifelong learning is particularly important. Only those intellectuals i.e. educated people who constantly build up their knowledge and learn all their lives will be equipped with the necessary abilities to introduce innovation in their relevant organizations - businesses. We believe that the introduction of innovation and the development of new programmes (syllabus) is the only way of preservation and development of boarding schools as businesses.

Key words: intelektual capital, develop, lifelong learning, research, tutors, boarding schools.

Ph.D. Tien-Hui Chiang

Post, social status, identity, meaning orientation and culture: the case of taiwanese primary school teachers

This study examined the influence of teacher professional identity on the operation of teacher associations. Data collection was conducted by interviewing thirty-three informants in Taiwan. The findings show that Taiwanese primary teachers occupied a superior location within the division of labour where society bestowed upon them a great degree of physical and psychic reward, creating a context in which a strong sense of professional identity developed. This identity made our informants display a strong commitment to their own teaching. It also created an ideology of depoliticization that made them expect education and their Associations to keep away from political forces and parties in order to maintain the neutrality and objectivity. They showed little enthusiasm for collective movement and less for industrial action. Such a phenomenon just documents the theory of Basil Bernstein that is about the interaction between ‘within’ and ‘between’ referring to identity and interaction with others respectively.

Keywords: teacher culture, professional identity, teacher association, Basil Bernstein.

prof. dr. Ivan Gerlič

Computing extra-curricular activities at secondary schools

The following article analyses some of results of investigation “Present State and Trends of Using Computers in Slovenia Primary and Secondary Schools”. This work author elaborates every two years for Ministry of education and sport and national project “Informatization of Slovenian Educational System”. Article analyzes some didactic criteria of teaching computer science and first of all performing computingcomputer scienceračunalništva extra-curricular activitiesračunalništva v srednjih šolah atinv secondary schools. 

Keywords: educational system, computer in education, didactic problems, research, computer - informatics literacy, secondary school, extra-curricular activities.

dr. Mbikyo Mulinga Damien Makerere

Indigenous knowledge of the hunde people 

Nowadays, international organizations are advocating for respect and protection of knowledge and skills of indigenous people. According to these organizations, indigenous knowledge is now recognized as one of the key elements of sustainable development; therefore, it should be transmitted and preserved. 

In this paper, indigenous knowledge is defined as a cumulative and complex knowledge whose competences, practices and representations are made possible through regular contact with the natural environment. It is mainly oriented to handcraft, a type of work whose devices are completely made by hand using simple tools and traditional means. This paper is about indigenous learning. It focuses on the knowledge of the hunde people who live in the East of the Democratic Republic of Congo, in Central Africa. The social economic problems that the Bahunde face since the colonial era show that the Bahunde have been marginalized by people who envied their fertile land up to now. These created situations which could not give the Bahunde opportunity to develop.  Being subjected to premedited wars, the Bahunde could not easily promote their traditional knowledge. The paper provides examples of indigenous knowledge described in a table in accordance with the topic guideline. Despite the ineffectiveness of the tools used in indigenous knowledge of the hunde people, the paper shows that the Bahunde have knowledge in science, healthcare and art. Their educational pedagogy is also analysed in this paper. The paper presents the current situation of the hunde indigenous knowledge and the effort done to overcome this problem. Finally, the paper suggests some recommendations.       

Key words: hunde indigenous knowledge, practices competences, colonial era, marginalized,  natural environment.

dr. Aldo Špelić

The process of the second indivuation and early adolescent development

Second individuation process (P. Blos) is determined by development of psychic autonomy in relation with their parents during adolescence. The aim of this research was to investigate the interrelation between the quality of the psychological autonomy in the early period of adolescence (until the age of 15) and success of their psychological adjustment in the period of late adolescence. 

The research included 925 students (341 males and 584 females) who were brought up in complete families. The average age is 20.72 years. 

The quality of the psychological autonomy was determined by the perception of the early emotional relations (up to the age of 15) between adolescents and their parents, according to the PBI dimensions of care-refusal and autonomy-control. The success of the achievements of the psychological adjustment was measured by scales: self-esteem and sense of well-being. 

The obtained results support the basic hypothesis of this research, namely the success of the achieved psychological adjustment in the late adolescence is significantly determined by the quality of the psychic autonomy obtained in the families during the early period of adolescence. These results indicate that the process of the second individuation (P. Blos) is primary determined by emotional experience in the period of the early adolescence. The second important result is gender difference in participation and meaning of emotional relations with parents in this process. Difference is primary recognized through different meaning of emotional relationship with mother and in dynamics of relations in adolescent family with in the way of dynamic relations of adolescent males with fathers and triadic relations of adolescents females with fathers and mothers. 

Key words: second individuation, object relation, psychic autonomy, early adolescence, psychological adjustment. 

II REFLECTIONS AND IDEAS
dr. Metod Černetič,  mag. Olga Dečman Dobrnjič 

Measure the knowledge in global society

The critics of modern society ask themselves how many traditional jobs are replaced by the jobs based on knowledge. Why do the contemporary societies try to measure the knowledge?

The article presents the collections of indicators of knowledge society according to OECD, EU, and APEC. We will discuss the essence of learning of the whole society which is based on the learning of individuals and teams. Further, we will talk about the knowledge thus created that is not saved only in the heads of individuals it is common to the whole groups and about the fact that it is more than just the sum total of the knowledge in heads of individuals or of individual teams. To a high degree the learning of a group depends on their members and their mutual relationships. The paper also deals with the questions as: the process of learning at the level of organization, process and conditions of creating the knowledge in an organization, knowledge of a society.

Key words: education, knowledge, organization, learning process, intellectual and social capital, indicators of the knowledge society.

dr. Lence Miloseva

Positive psychology: positive emotions and emotional intelligence

The paper focuses on the and emotional intelligence. We try to answer on some questions regarding the role which positive emotions have in our life’s. The broaden-and-build theory (Fredrickson, 1998; 2001) predicts that positive emotions are useful in several ways. They guide present behavior, by broadening one’s attention and cognition, setting the stage for creative, explorative, and innovative pursuits. As well, positive emotions build personal and social resources to help individuals achieve better lives in the future. Like the broaden-and-build theory, emotional intelligence theory marks the intersection between two fundamental components of psychology: the cognitive and the emotional systems. By linking the two theories, it becomes apparent that the knowledge and use of positive emotions comprise an important skill set for effective personal and social functioning.

Key words: positive emotions, behaviour, emotional intelligence, social skills.

Dr. Nives Ličen

Tutorship – educational form in fluid society

The article develops the thesis that education in the fluid modernity focuses on the importance of the learning process and identization. New educational forms are developing, one of them is tutoring. First part of the article deals with factors that influence the introduction of tutorship in different learning environments. The second part presents empirical research of peer tutorship at the university. It is emphasised that tutorship is a flexible form, which strongly relates to counselling, coaching and mentoring. 

Key words: education, tutors, learning process.
mag. Tatjana Šček Prebil
From traditional to modern education
Any modern school aiming to be successful has to provide its members appropriate conditions for continuous learning and development. The teachers have to prepare  the pupils for life and work in the modern world of fast development and changes. The  necessity of team work and capability to continue learning even  after completed formal education are essential.

Knowledge simply transferred from the university into a classroom is not sufficient any more. The teacher not only conveys the knowledge but offers assistance and support to his students. Therefore, permanent  training of all the professionals involved is of primary importance.

Key words: continuous learning, active learning, teaching, knowledge.

Nataša Privošnik

Affect of social pedagogic on the process of Integration/inclusion in the boarding homes

The article presents an affect of social pedagogic on the šprocess of integration/inclusion in boarding school and about ciunsellor's (teachers) attitude towards students with special needs in the changes in our modern society.

Key words: school, special needs, integration/inclusion, social pedagogic.

Stanislav Kink

Information privacy and personal data

The level of their protection as civilisation commodity, however, does not reach the level of agreed common standards. The development of protection of rights of the youth in high schools in Slovenia demonstrates a clear desire of juveniles to implement their rights to participate in prevention of institutional violence such as enforcement, absence of choice, authoritarian regime, and suppression of creativity and of being different. The environment in school is next to the family the most suitable place where young people should oppose to various violations of their rights in education process. The main problem of the right to privacy is that it is poorly defined and often collidies with other rights and interests.

Key words: human rights, schools legislation, privacy, rights of secondary-school students.
III MANAGEMENT IN EDUCATION

mag. Olga Dečman Dobrnjič, dr. Metod Černetič, Zdenko Rožman

Concept of organization and organizational structure of boarding school

In this article we speak about boarding schools like organizations. There are many definitions concerning organizations. One group of definitions sees above all formal processes in organization, other unofficial processes, we will mention system theory in our text.

It is valid in any case, that organizations are organised dynamic and static system, that we can express them with organizational structure. Typical display of organizational structure is organigram (organizational playing card). Component parts of organization round different levels are introduced graphically in organigram, it distributet also formal conections among themes. In last part of article show also organizationally structure of boarding school.

Key words: organization, structure, processes, boarding school.

Antonija Berden
Women in leadership – head-mistress of Boarding schools in Slovenia
In contribution, Women in leadership – head-mistress of boarding schools in Slovenia, I try to show the presence of women on these places and to find out influences or obstacles for increase the presence of women in leadership. Teoretical part of this contribution represent leadership as a command of people, for what is important not only identification of people conduct, but also knowing yourself. Power and ability of leading depends on personality of a leader and on organisation structure, to what adapts style of leading. Many authors, wich have analysed women in leadership, are finding out a lot of positive in women princips of leading, wich are also more acceptable for workers in developed society. Although, it exists an obstacle called »glassy seeling«, that makes woman impossible to step on the top. It is noticed, that »glassy seeling« becomes thinner, but it still exists. With a research, that gives us a little peace of womens positive orientation in leadership, I have tried to show that presence of women has grown by leading youth hostels and that by their style of leading dominates co-operation. With social development is the distance between men and women parts more an more tighter. Higher you go on the scale of work exacting, smaller the differences are, more equaly women and men are.

Key words: woman, leadership, boarding school, research.
Martina Šetina Čož

The impact of the organizational climate on the employees’ efficiency 

The personality of an individual and work demands both create the organizational climate, which has a major impact on the successfulness of an individual and organization. The motivation has also an impact on the success of the employees. The money is not the most important motivator. Factors such as informal gatherings, to include employees in decision making, professional labor relations of the management to other employees, a sincere praise and reward for good work, to inform the employees about decisions made by the management, clear definition of the responsibilities, opportunities for further education, teamwork, open communication, consideration of proposals and advise made by employees, etc. contribute more to the individual motivation.

Key words: organizational climate, organization, mutual relations, motivation, employees’ efficiency.
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UVODNIK

STROKOVNA OCENA IN PREGLED ČLANKOV

EVALUATIONS OF THE ARTICLES

Vinko Skalar

Revija »Iskanja« odraža dogajanje v dijaških domovih, odraža kadrovsko strukturo v njih, odraža strahovni nivo zaposlenih strokovnih delavcev, odraža vsebinske prioritete, ki angažirajo zaposlene, odraža tudi njihove potrebe, ki izhajajo iz njihovih nalog pri delu v dijaških domovih. Predpostavke imajo večjo ali majšo težo, z njimi pa nikakor nismo izčrpali vseh tistih dejavnikov, ki še vplivajo na vsebino in formo naše revije.


V longitudinalnem pregledu revije, od njenega nastanka, do sedanje 29. številke, ki ni rezultat temeljitejše znanstvene analize, pač pa je le vtis nekoga, ki revijo vseskozi spremlja kot njen odgovorni urednik in v preteklosti tudi soustvarjalec, je mogoče zaznati smeri in trende.
Od priložnostih, pretežno informativnih prispevkov do prispevkov, ki so teoretično poglobljeni, od maloštevilnih poročil o raziskavah v dijaških domovih, do številnih predstavitev raziskovalnih projektov v dijaških domovih; od piscev in sodelavcev revije iz fakultet do piscev – strokovnih delavcev iz dijaških domov, od poskusov, da bi revijo uveljavili v jugoslovanskem prostoru, do stalnih kvalitetnih sodelavcev iz republik nekdanje Jugoslavije. Od sodelavcev revije iz dveh ali treh dijaških domov do sodelavcev iz številnih dijaških domov iz vse Slovenije. Od poskusov pridobiti za sodelovanje sodelavce iz tujine, do stalnih sodelacev iz tujine.


Takšnih trendov je še več in večinoma so pozitivni. Kažejo na strokovno rast, na vse večjo uporabnost in aktualnost, predvsem pa na posluh sodelavcev na sprembe v družbenem in pedagoškem prostoru, seveda tudi v dijaških domovih. Ne gre le za posluh za spremembe, pač pa tudi posluh za potrebe strokvnih delavcev dijaških domovih, ki jih vedno znova pogojujejo družbene spremembe.


V prispevkih v 29. in 30. številki Iskanja so dijaški domovi direktno omenjeni le dvakrat, prevladuje pa tema, ki je v središču delovanja dijaških domov. To je učenje. Učenje in problemi učenja z različnih zornih kotov. Vsekakor ena izmed najpomembnejših tem za vzgojitelje v dijaških domovih. Učenje in znanje, ki si ga z učenjem pridobimo je tema, kateri strokovnjaki iz uglednih evropskih ustanov kot je OECD ali APEC pripisujejo izjemen pomen. Znanje je sredstvo napredka in rasti, je tudi izhod iz revščine tako za posameznike, kot tudi za večje socialne skupine in za družbene skupnosti. Znanje je intelektualni in socialni kapital v funkciji razvoja in napredka. O tem govori prispevek mag. Dečmanove in dr. Metoda Černetiča. Izjemno pomemben in aktualen prispevek.

Nives Ličen obravnava v svojem prispevku tutorstvo, tudi vrstniško tutorstvo in delo v malih skupinah kot moderne fluidne oblike učenja, mag. Tatjana Šček-Prebil pa se loteva v svojem prispevku problema tradicionalnega učenja na poti k sodobnemu učenju oz. oblikam sodobnega učenja. Martina Šetina-Čož razmišlja o preoblemu motivacije za učenje. To je večna tema v pedagogiki, vendar vedno znova nova in aktualna. 

Na probleme učenja se nanašata tudi prispevka sodelavcev iz tujine. Phd Tien-Hui Chiang o vplivu kulture pripadnosti, identiteti in socialnem statusu, osnovnošolkih učiteljev iz Tajvana in o vplivu teh dejavnikov na poučevanje in stopnjo profesionalnosti njihovega učiteljskega poslanstva.


Mbikyo Mulinga Damien pa predstavi svoje raziskovalne izsledke o avtohtonem znanju domorodcev v vzhodnem Kongu,  vrednost avtohtonega znanja za področje zdravstva in umetnosti in o tem, kako ohraniti avtohtnono znanje v njihovem ogorženem okolju. V vsakem primeru zanimiva tema, ki vsebuje sporočila tudi šolskemu polju v razvitih delih sveta.

Dr. Lence Miloševa iz Makedonije se loteva pomena pozitivnih čustev in čustvene inteligence pri mladih v šoli in vplivih čustvene sfere na kognitivne funkcije. Sodobna in pomembna tema za učitelje in vzgojitelje. Med drugim avtorica predstavi Fredericksonovo teorijo o povezanosti kognitivnih in čustvenih dimenzij osebnosti.


Sorodna je tema dr. Alda Špeliča, ki preučuje in predstavlja vlogo in pomen zgodnje adolescence na pozno adolecenco. V zgodnji adolescenci, ko je otrokovo doživljanje pretežno čustveno pogojeno, se ustvarjajo smeri, obseg in kvaliteta njegovega kognitivnega funkcioniranja v pozni adolescenci.


Zelo zanimive teme se loteva tudi Stanislav Kink. Govori o zasebenosti in o institucionalnem nasilju nad dijaki v srednji šoli, tudi v dijaških domovih, ugotavlja, da se nad dijaki izvajajo razne oblike prisile, da pri odgovorih in izdelkih nimajo možnosti izbire, da se zatira njihova ustvarjalnost in da se zatirajo in potiskajo v ozadje tudij dijaki, ki so drugačni. Tema sodi k razpravam o človekovih pravicah, v danem primeru pravicah srednješolcev v srednjih šolah in v dijaških domovih.

Nič manj niso zanimive teme, ki jih v svojih prispevkih obravnavajo Antonija Berden, ki obravnava posebno vlogo žensk kot ravnateljice v dijaškem domu, Zdenko Rožman, ki se loteva organizacije dijaškega doma zasnovane na sistemski teoriji, mag. Nataša Privošnik, ki predstavi svoja razmišljanja o vplivu socialne pedagogike pri vključevanju otrok in mladostnikov s posebnimi potrebamo v dijaški dom in pa dr. Ivan Gerlič, ki predstavlja rezultate raziskave o uporabi računalnikov v osnovnih in srednjih šolah.


29. in 30. številka Iskanja je vredna prebiranja. Morda celo študija, ne le vzgojiteljev dijaških domov, pač pa tudi učiteljev in vodstvenih delavcev v osnovnih in srednjih šolah.










prof. dr. Vinko Skalar
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TRENDS AND SCENARIUS OF BOARDING SCHOOLS
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I RAZPRAVE IN RAZISKAVE


COBISS 1.01

DIJAŠKI DOMOVI V SLOVENIJI V ODNOSU DO INTELEKTUALNEGA KAPITALA – RAZISKAVA

BOARDING SCHOOLS  AND RELATIONSHIP FROM INTELEKTUAL CAPITAL – RESEARCH

mag. Olga Dečman Dobrnjič, The National Education Institute, Ljubljana,

dr. Metod Černetič, Univerza v Mariboru, Fakulteta za organizacijske vede, Kranj

Povzetek

Članek v prvem delu govori o vpadu števila dijakov v dijaške domove v Sloveniji.V nadaljevanju prikazuje rezultate raziskave, ki smo jo izvedli med vzgojitelji dijaških domov. Zanimalo nas je, kakšen odnos imajo vzgojitelji dijaških domov do znanja saj menimo, da je znanje zaposlenih intelektualni kapital, ki  kaže do poti razvoja dijaških domov. Z raziskavo smo preverjali, kakšna so stališča vzgojiteljev do stalnega strokovnega izobraževanja. Vprašali smo jih o pomembnosti vseživljenjskega učenja, katere so oblike njihovega izobraževanja, koliko so aktivni na strokovnem področju ter kakšen je odnos ravnateljev do izobraževanja. Ker je v informacijski družbi dostopnost do interneta eden od osnovnih pogojev stika s svetovnimi e-informacijami, smo jih povprašali tudi o  njihovi možnosti uporabe interneta v službenem času. Rezultate raziskave prikazujemo v spodnjem tekstu. Intelektualci, torej izobraženi ljudje, ki svoja znanja sprotno nadgrajujejo in se vseživljenjsko izobražujejo, imajo nova znanja in ideje, ki so pogoj za uvajanje inovacij v poslovni proces. Menimo, da je uvajanje inovativnosti in inovacij v dijaške domove edina pot do obstoja in razvoja dijaških domov kot organizacij.

Ključne besede: intelektualni kapital, razvoj, vseživljenjsko učenje, raziskava, vzgojitelji, dijaški dom.

Abstract
We were interested in the attitudes of the headmasters and tutors of boarding schools to the education, we conducted the research. It should find out the attitudes of the staff to permanent learning. We inquired about their opinion about the lifelong learning, what forms their own education has, how active they are in their professional field and what is the attitude of the headmasters toward the education (of staff). As the access to internet is one of the basics of information society and a condition for the contact with electronic information in the world we inquired about their having access to internet while working. The results of the research are presented in the following paper. Europeanization of education is part of reality of Slovene school system. The new legislature and consequently the changed schools environment bring to the boarding schools as well as to the rest of the Slovene school system the advantages as well as the weaknesses. The vacant rooms in boarding schools and as a result of it surplus of staff represent the worst weakness which has been caused by such changes in environment. In such business and educational situation the knowledge of the staff and their attitude towards the lifelong learning is particularly important. Only those intellectuals i.e. educated people who constantly build up their knowledge and learn all their lives will be equipped with the necessary abilities to introduce innovation in their relevant organizations - businesses. We believe that the introduction of innovation and the development of new programmes (syllabus) is the only way of preservation and development of boarding schools as businesses.

Key words: intelektual capital, develop, lifelong learning,  research, tutors, boarding schools.

1. Uvod 

Dijaški domovi so javni in zasebni zavodi s področja šolstva, organizacije posebnega družbenega pomena, ki nudijo nadstandard in večajo kvaliteto izobraževanja v sekundarnemu izobraževanju. V dijaških domovih  stanujejo pretežno dijaki srednjih šol, študentje, osnovnošolci in otroci s posebnimi potrebami, katerih glavni cilj in vzrok bivanja v dijaških domovih je končati šolanje. V dijaških domovih bivajo najpogosteje zato, ker je njihov kraj bivanja preveč oddaljen od šole, ki jo obiskujejo. Lahko pa so tudi drugi vzroki za njihovo bivanje v dijaških domovih. Dom omogoča tudi udejstvovanje pri prostočasnih dejavnostih, kjer imajo dijaki še dodatno možnost osebnostnega razvoja ter neformalnega izobraževanja in učenja (Dečman Dobrnjič, Černetič 2006, 24).

V dijaških domovih so zaposleni delavci različnih profilov, tako imenovan tehnični in strokovni kader.  Ključni nosilci razvoja zavoda in vplivanja na osebnostni razvoj dijakov so: ravnatelj, vzgojitelji in svetovalni delavci v dijaških domovih. To so večinoma strokovnjaki z univerzitetno izobrazbo, najpogosteje različnih humanističnih smeri izobraževanja, ki imajo veselje in znanje za  delo z mladimi (Dečman Dobrnjič, Černetič, Rožman, 2007, 24).

Okolje dijaškega doma s svojimi izzivi, nevarnostmi in priložnostmi vpliva na počutje delavce in dijakov, na njihovo storilnost, kreativnost, na dnevni ritem življenja, na oblikovanje življenjske filozofije, mnenj, stališč torej na celostno doživljanje različnih situacij v dijaškem domu. Odzivi zaposlenih na okolje in njihovo aktivno vključevanje v domsko delo in življenje so v veliki meri odvisni od njihovega znanja, sposobnosti in spretnosti. Prenos znanja in informacij med zaposlenimi in dijaki poteka v domu samem kakor tudi v sodelovanju z dejanskim (materialnim) in virtualnim ožjim in širšim okoljem doma (Brown, 1998, 166; Lewin, 2000, 34). 

2. UČENJE  IN PROFESIONALNI RAZVOJ
Managament dijaških domov mora skrbeti za razvoj kadrov v smislu vseživljenjskega učenja.  Černetič (2007, 164) opredeljuje management zaposlenih kot proces, v katerem organizacija sistematično in integrirano s svojo poslovno strategijo planira potrebe po kadrih, jih razvija ter vrednoti, jih nagrajuje in vzdržuje z njimi učinkovite odnose. Ljudi obravnava kot vrednost organizacije, s katero dosega konkurenčne prednosti. Tudi Kydd, Crawford in Riches (1999, 2) trdijo, da se bo razvoj organizacije izvršil le, če se bodo posamezniki znotraj nje razvijali, in da bosta le tako postala profesionalni razvoj in učinkovitost organizacije medsebojno povezana.
Tako izobraževanje kot usposabljanje sta bistvenega pomena, zato morata biti navzoča ne le v človekovi rani mladosti, ampak skozi vse njegovo življenje. Nastal je koncept vseživljenjskega učenja, ki pravi, da (Eurydice, 2000 v Černetič, 2004, 97):
· se ljudje izobražujejo v vseh življenjskih obdobjih,

· pridobivajo široko paleto znanja in spretnosti,
· se izobražujejo v formalnih in neformalnih sistemih izobraževanja in usposabljanja,
· pridobivajo trdno temeljno znanje.
Vlaganje v razvoj človeških virov bo zahtevalo premik v smer povečanega vlaganja v profesionalni razvoj tudi zaposlenih v šolstvi kakor tudi v dijaških domovih na vseh nivojih managementa (Černetič, 2007, 167):

· na nivoju srednjega managementa (vzgojitelji, svetovalni in drugi strokovni delavci dijaškega doma),

· vodstvenega managementa (svetovalci Ministrstva za šolstvo, znanost in šport (MŠZŠ), svetovalci Zavoda za šolstvo),
· vodilnega managementa (minister MŠZŠ, državni sekretarji in podsekretarji MŠZŠ, direktor Zavoda za šolstvo).
Enako pomembna sta razvoj in izobraževanje vseh ostalih zaposlenih, tako imenovanih tehničnih delavcev dijaških domov, saj uspešna politika razvoja dijaškega doma  ter doseganje vizije in ciljev temeljita na vrednotah in kulturi dijaškega doma kot organizacije, kjer vsak zaposleni delavec igra pomembno vlogo. Management človeških virov (dijaških domov) je torej oblika dela z ljudmi, ki pomembno vpliva na uspešnost organizacije. Ukvarja se z vprašanji (Černetič, 2007, 178):
· Kako pridobiti zadosti ustrezno usposobljenih ljudi, tako profesionalcev kot prostovoljcev, za izvajanje programov dijaških domov kot javnih zavodov?
· Kako od njih pridobiti čim več ustvarjalnih idej?
· Kako doseči, da bodo svoje sposobnosti vključevali v razvoj dijaškega doma organizacije?
· Kako jih zadržati v dijaškem domu oziroma kako doseči, da se bodo z dijaškim domom kot organizacijo poistovetili, da bodo uresničevanje ciljev dijaškega doma doživljali kot del osebnih ciljev?
Ravnanje z ljudmi oziroma management človeških virov v dijaških domovih je pomemben način vodenja in managamenta, še zlasti v globalni družbi in prehodu dijaških domov v ponudbo in povpraševanje evro-okolja, kjer sta znanje in razvoj posameznika najpomembnejši vrednoti. Upravljanje in vodenje s človeškimi viri je v spremenjenem okolju  še bolj poudarjeno, o čemer pišejo tudi drugi avtorji (Johnson, 1999, 98; 114-118; Kydd, Crawford in Riches, 1999, 2; Černetič 2007, 133).
3. ZMANJŠEVANJE ŠTEVILA DIJAKOV V EVROOKOLJU
S spremembo ekonomskega, političnega in socialnega okolja se je v dijaških domovih Slovenije začela pojavljati krizna situacija, ki zahteva spremembe vodenja, upravljanja in managamenta dijaških domov. Spodnja tabela 1 prikazuje, kako se je spreminjalo število vpisanih dijakov v dijaške domove v Sloveniji v obdobju od prelomnega šolskega leta 1990/91 (osamosvojitev Slovenije) do šolskega leta 2005/06. 

Tabela 1: Število vpisanih dijakov v dijaške domove v obdobju od leta 1991 do 2006

	Šolsko leto
	Število dijakov

	1990/91
	9321 (10.298)*

	1991/92
	8721

	1992/93
	7871

	1993/94
	8217

	1994/95
	8626

	1995/96
	9012

	1996/97
	7855

	1997/98
	9067

	1998/99
	8649

	1999/2000
	8148

	2000/01
	7774

	2001/02
	7314

	2002/03
	7012

	2003/04
	6750

	2004/05
	6248 

	2005/06
	5783


Vir: Zobec 2006 v Dečman Dobrnjič, Černetič, Rožman 2007, 87)

Po podatkih Ministrstva za šolstvo in šport je bilo v šolskem letu 1990/1991 vpisanih v dijaške domove 9321 dijakov, okrog 100 dijakov je bilo zaradi premajhnih domskih kapacitet nameščenih v samske domove, 877 dijakov Kadetske šole v Tacnu je bilo statistično vodenih v okviru Ministrstva za notranje zadeve. V šolskem letu 1990/91 je bilo približno 10.298 dijakov, ki so potrebovali bivanje in oskrbo v dijaških domovih Slovenije. Do šolskega leta 1997/98 je bilo število dijakov v domovih nestabilno, večje ali manjše, odvisno od sprememb okolja (menjava politike, spremembe izobraževalnega sistema, posledica česar je nastajanje nove mreže srednjih šol, vojna na Balkanu idr.). 

Od šolskega leta 1997/98 dalje se število vpisanih dijakov v dijaške domove zmanjšuje. V šolskem letu 2005/2006 je bivalo v dijaških domovih 5783 dijakov. Število bivajočih dijakov v dijaških domovih se je v petnajstih letih skoraj prepolovilo. V tem obdobju je bilo šest dijaških domov ukinjenih, dva sta bila priključena k Centru šolskih in obšolskih dejavnosti, v letu 2005 pa je bila ukinjena dejavnost še enega dijaškega doma, ki je deloval v organizacijski obliki skupaj s šolo (Zobec, 2006). 

Zaradi zmanjšanega števila vpisanih dijakov dijaški domovi, če želijo preživeti kot organizacije, iščejo in razvijajo nove, dodatne, ne zgolj vzgojno-izobraževalne dejavnosti, ki jih kot storitve ponujajo okolju. Drugačna ponudba dijaških domov pa pogojuje tudi spremenjene vzgojno-izobraževalne programe, drugačne organizacijske oblike in zahtevo po boljših bivalnih pogojih in spremenjenih vzgojno-izobraževalnih standardih v dijaških domovih (Dečman Dobrnjič, Černetič, Rožman, 2007, 34). 

Za uvajanje sprememb v dijaške domove pa zaposleni v dijaških domovih potrebujejo nova znanja in kompetence.

4. VSEŽIVLJENJSKO UČENJE IN INTELEKTUALNI KAPITAL
Kot temeljne nosilce razvoja v dijaških domovih pojmujemo vzgojitelje, saj je to organizacijski kader, ki je profesionalno najbolj množičen in v neposredno v stiku z vzgojno – izobraževalnimi potrebami okolja. Vzgojitelji so intelektualni kapital dijaških domov. Pestrost in kvaliteta njihovega znanja je intelektualni kapital dijaškega doma. Le z znanjem dijaški domovi lahko ostanejo konkurenčni s svojimi ponudbami v evrookolju. Z namenom, da bi izvedeli kaj več o odnosu vzgojiteljev do  vseživljenjskega učenja in posledično intelektualnega kapitala,  smo na področju dijaških domov med vzgojitelji izvedli raziskavo.
4.1 Raziskovalni vzorec, raziskovalna vprašanja in hipoteze

Januarja 2008 smo po elektronski pošti poslali naključnemu vzorcu 75 vzgojiteljev anketne vprašalnike, ki so vsebovali naslednjih 7 vprašanj: 

1. Kaj menite o vseživljenjskem izobraževanju vzgojiteljev?

2. Iz katerih vzrokov se dodatno izobražujete?

3. Kakšen odnos ima ravnatelj do vseživljenjskega učenja vzgojiteljev?

4. Katere revije in časnike s področja vzgoje in  izobraževanja prebirate?

5. Kako ste zadovoljni s ponudbo strokovne literature, časopisov, revij za vzgojitelje v  domski knjižnici?

6. V katere od spodaj navedenih strokovnih dogodkih ste že bili aktivno vključeni?

7. Koliko pri svojem delu uporabljate IKT tehnologijo?

Poudariti je treba, da so bili vzgojitelji, ki ne uporabljajo elektronske pošte, že v temeljih raziskave izločeni kot možni izbranci raziskovalnega vzorca. Zato lahko rečemo, da so možna odstopanja v minus pri odgovorih na sedmo vprašanje.  Vrnjenih smo dobili 59 izpolnjenih anketnih vprašalnikov, 6 od teh je bilo neveljavnih. Torej lahko rečemo, da je bilo v raziskavo vključenih 53 vzgojiteljev dijaških domov Slovenije, kar znaša okrog 30 % celotne populacije vzgojiteljev dijaških domov Slovenije.  

V naši raziskavi je bila uporabljena metoda neeksperimentalnega pedagoškega raziskovanja. Kot inštrument raziskave smo uporabili anketni vprašalnik, kot metodo dela anketiranje. Rezultate raziskave smo kvantitativno in kvalitativno primerjali med seboj in iskali povezave med teorijo in prakso pedagoškega dela. V domeni raziskave smo si postavili temeljno raziskovalno vprašanje: 

»Kakšen je odnos vzgojiteljev dijaških domov do vseživljenjskega učenja«?

V sklopu raziskave smo preverjali naslednje hipoteze: 

H1: Vzgojitelji dijaških domov ocenjujejo vseživljenjsko učenje kot pomembno. 

H2: Vzgojitelji so zadovoljni s ponudbo strokovne literature v dijaških domovih.

H3 : Ravnatelji dijaških domov imajo pozitiven odnos do vseživljenjskega izobraževanja vzgojiteljev.

H4: Vzgojitelji pri svojem delu uporabljajo IKT  (informacijsko komunikacijsko tehnologijo).

Rezultati raziskave nam bodo v pomoč pri oblikovanju vizije in strategije razvoja pedagoškega kadra dijaških domov in pri oblikovanju  futurološke perspektive  razvoja dijaških domov kot organizacij.

4.2 Analiza in interpretacija anketnih odgovorov

V spodnjem tekstu prikazujemo analizo in interpretacijo anketnih odgovorov.  Na vse trditve je bilo možnih 53 odgovorov (N = 53), saj so anketiranci lahko pri vsakemu vprašanju lahko označili več trditev.

4.2.1 Kaj menite o vseživljenjskem izobraževanju vzgojiteljev?

Tabela 4.2.1: Mnenja o vseživljenjskem učenju





	TRDITEV
	F*

	Vzgojitelji moramo slediti novostim iz stroke in sprotno dopolnjevati svoje znanje.
	40 

	Vzgojitelji z več znanja ustvarjamo večji ugled doma v okolju.
	27

	Menim, da ima  pri delu vzgojitelja  odnos do ljudi večji pomen kot zgolj strokovno  znanje.
	16

	Izobraževanje vzgojiteljev postaja vse bolj pomembno zaradi konkurence delovne sile.
	21

	Za  delo vzgojitelja so dovolj znanja,  pridobljena v času izobraževanja (diploma na fakulteti) 
	2

	Ostalo - vpišite Komentar k drugi trditvi: Pravi odnos do ljudi (komunikacija na pravi način) si izpopolnimo tudi s strokovnim izobraževanjem na tem področju. Vzgojitelj ima lahko nekaj prirojenih lastnosti za pravi odnos z ljudmi, a njegov odnos je zagotovo bolj sproščen, suveren, prepričljiv,… če je tudi strokovno podkovam.
	


Legenda:

* F= število odgovorov

Večina anketirancev meni, da morajo vzgojitelji slediti novostim iz stroke in sprotno dopolnjevati svoje znanje. Sledi odgovor, da vzgojitelji z več znanja ustvarjajo večji ugled doma v okolju. Ta odgovor je izbrala skoraj polovica anketirancev.  27 anketiranih vzgojiteljev meni, da vzgojitelji z več znanja ustvarjajo večji ugled doma v okolju in 21 jih meni, da izobraževanje vzgojiteljev postaja vse bolj pomembno zaradi konkurence delovne sile. 

Dečman Dobrnjič, Černetič in Rožman (2007, 56) so z raziskavo prišli do podobnih ugotovitev. Menijo, da so dijaški domovi v krizni situaciji, ker se zmanjšuje število vpisanih dijakov v dijaške domove (kar je razvidno tudi iz tabele 1 v zgornjem tekstu). Spremembe v okolju zahtevajo od vzgojiteljev, da se vsestransko, permanentno izobražujejo. Intelektualni in socialni kapital dijaških domov sta velika prednost dijaških domov v novem, evrookolju. 

Le 16 anketirancev meni, da  ima  pri delu vzgojitelja  odnos do ljudi večji pomen kot zgolj strokovno  znanje in le dva trdita, da  so za  delo vzgojitelja dovolj znanja,  pridobljena v času izobraževanja (diploma na fakulteti).

4.2.2 Iz katerih vzrokov se dodatno izobražujete?

Tabela 4.2.2:  Vzroki za dodatno izobraževanje

	TRDITEV
	F

	Da zadovoljim  moje želje in potrebe po znanju.
	33

	Izobraževalni seminarji mi pomenijo  možnost izmenjave izkušenj z ostalimi strokovnjaki.
	41

	To mi pomeni možnost napredovanja v nazive in plačilne razrede.
	37

	To mi pomeni možnost sodelovanja z okoljem.
	23

	Dodatno se izobražujem samo v okviru organiziranega internega izobraževanja.
	7

	Dodatno se ne izobražujem iz določenih razlogov. Napišite, katerih. 

Kdor se vseskozi ne izobražuje, stagnira. Postaja ležeren, sčasoma brezvoljen, zmanjša se motivacija za naše vsakdanje pedagoško delo…  nenehno strokovno izobraževanje je kot telesna kondicija za telo… daje ti novih moči, novega zadovoljstva, pa čeprav je pri tem potreben napor… kot pri telesni aktivnosti, kjer telo pošteno dela, a smo na koncu bolj zadovoljni kot če bi poležavali pred TV.
	


41 anketirancev meni, da jim izobraževalni seminarji pomenijo možnost izmenjave izkušenj z ostalimi strokovnjaki, 33 pa, da zadovoljijo svoje želje in potrebe po znanju.

Dodatno delo in izobraževanje je v našem vzgojno – izobraževalnem sistemu točkovno vrednoteno in z doseženim zadostnim številom točk imajo vzgojitelji možnost napredovanja v plačilne razrede in nazive na področju šolstva. Kar 37 anketirancev meni, da jim izobraževanje pomeni možnost napredovanja v nazive in plačilne razrede. Iz navedenega bi lahko povzeli, da plača zaposlenih je motivacija, kar ugotavljajo tudi drugi avtorji (Dečman Dobrnjič, 2002; Černetič, 2007, 137; Christopher, 1999, 211).

4.2. 3 Kakšen odnos ima ravnatelj do vseživljenjskega učenja vzgojiteljev?

Tabela 4.2.3 : Mnenja vzgojiteljev o odnosu ravnateljev  do vseživljenjskega učenja 
	TRDITEV
	F

	Z ravnateljem vsako šolsko leto skupaj pripraviva plan mojega izobraževanja. 
	3

	Ravnatelj vedno priskrbi denar za moje  izobraževanje in me vzpodbuja pri napredovanju.
	31

	Ravnatelj zelo podpira moje izobraževanje, a zavod nima denarja za plačilo izobraževanja.
	11

	Ravnatelj ima neprimeren odnos do mojega dodatnega strokovnega  izobraževanja. 
	17


Najbolj idealno bi bilo, da bi ravnatelj skupaj z vzgojiteljem na začetku leta pripravil plan vzgojiteljevega izobraževanja (Černetič, 2002, 78; Vrcelj, Mušanovič, 2001, 210). Vendar tako odgovarjajo le trije anketiranci. Največ anketirancev odgovarja, da ravnatelj vedno priskrbi denar za njihovo izobraževanje in jih vzpodbuja pri napredovanju. 11 anketirancev odgovarja, da ravnatelj zelo podpira njihovo izobraževanje, a zavod nima denarja za plačilo izobraževanja. 17 anketirancev odgovarja, da ravnatelj nima primernega odnosa do njihovega dodatnega strokovnega  izobraževanja. 

Zanimivo je spoznanje, da smo pri primerjavi odgovorov anketnih vprašalnikov ugotovili, da anketiranci, ki so zelo aktivni na strokovnem področju, tako v slovenskem kakor tudi v mednarodnem okolju, odgovarjajo, da ima ravnatelj negativen odnos do njihovega izobraževanja. Glede na te odgovore in trditve bi povdarili, da so strokovno aktivni in razvojno usmerjeni zaposleni največji socialni in intelektualni kapital organizacije in da dobri vodje znajo te potenciale izkoristiti v prid razvoja kolektiva in organizacije. Vodje, v našem primeru ravnatelji dijaških domov,  imajo velik vpliv na razvoj in izobraževanje zaposlenih (Drucker, 2004, 89; Lipičnik, Možina,  1993, 112).

4.2.4 Katere revije in časnike s področja vzgoje in  izobraževanja prebirate?

Tabela 4.2.4 : Izobraževanje preko revij in časnikov 

	TRDITEV
	F

	Šolske razglede.
	17

	Revijo Iskanja.
	36

	Revijo  Vzgoja in izobraževanje.
	14

	Sodobno pedagogiko.
	17

	Šolsko svetovalno delo.
	9

	Ostalo – vpišite. Organizacija in kadri, Otrok in družina, Informatologija, zbornik Modeli vzgoje v globalni družbi.
	


Iz odgovorov anketirancev ugotavljamo, da največ vzgojiteljev prebira revijo Iskanja. Revija Iskanja je v bistvu »stanovska« revija, ki jo izdaja Skupnost dijaških domov Slovenije. Iz odgovorov lahko sklepamo, da je vsebina anketirancem všečna in da jo radi prebirajo. Prebirajo tudi Šolske razglede, Sodobno pedagogiko, revijo Vzgoja in izobraževanje, Šolsko svetovalno delo in nekaj drugih revij s področja vzgoje in izobraževanja.

Če povzamemo število vseh odgovorov lahko zaključimo, da je opazno premajhno zanimanje anketirancev za revije s področja njihove stroke.

4.2.4 Kako ste zadovoljni s ponudbo strokovne literature, časopisov, revij za vzgojitelje v  domski knjižnici?

Tabela 4.2.4: Zadovoljstvo s ponudbo knjižnice v dijaških domovih

	TRDITEV
	F

	Sem zadovoljen, v domski knjižnici je veliko primerne strokovne literature.
	34

	Sem zadovoljen, v domski knjižnici imam možnost internetnega dostopa v vse mednarodne baze podatkov.
	3

	Sem zadovoljen, imam možnost vplivanja na izbor in  nabavo literature v knjižnici.
	14

	Nisem zadovoljen, v domski knjižnici je zastarela literatura.
	11

	Domske knjižnice ne uporabljam.
	19


Iz odgovorov anketirancev lahko sklepamo, da je večina zadovoljnih s ponudbo domske knjižnice. 3 anketiranci odgovarjajo, da imajo v knjižnici možnost internetnega dostopa v vse mednarodne baze podatkov, kar pomeni, da je knjižnica zelo sodobno opremljena tudi z IKT tehnologijo. Dobra tretjina anketirancev meni, da ima možnost vplivanja na izbor in nabavo literature v knjižnici. Če več ljudi odloča o nabavi strokovne literature, je to za knjižnico velika prednost. 11 anketirancev odgovarja, da niso zadovoljni s ponudbo literature v knjižnici. O podrobnostih nezadovoljstva nismo spraševali v tem vprašalniku. 19 anketirancev pa odgovarja, da domske knjižnice ne uporabljajo.

Če je dijaški dom dobra, učeča se organizacija, zaposleni vedno iščejo nove ideje in pridobivajo informacije, kako izboljšati prakso in priti do boljših rezultatov. V nekaterih organizacijah se učijo, kako se učiti, delati skupaj, kako zadržati stara znanja in spretnosti ter razvijati nova. Vsekakor je dobro opremljena knjižnica pogoj za uspešno, učečo se organizacijo  (Hofstede, 1980, 145).

4.2.5. V katere od spodaj navedenih strokovnih dogodkih ste že bili aktivno vključeni?

Tabela 4.2.5: Vključenost v izobraževalne dogodke

	TRDITEV
	       F

	Sodelovali ste pri projektu, ki se je izvajal v dijaškem domu.
	24

	S prispevkom ste sodelovali na mednarodnem kongresu.
	19

	V domači ali tuji strokovni  reviji ste   objavili članek.
	14

	Izvedli ste predavanje ali delavnico na študijskih skupinah. 
	9

	Ostalo – napišite: ni bilo pripisov.
	


Dijaški domovi so organizacije, celostno vpete v socialno, ekonomsko in politično okolje. Le z izmenjavo informacij z okoljem lahko dijaški domovi v svoje poslovanje vključujejo inovacije. Inovacije pa so nepogrešljivi del razvoja organizacije ( Černetič, Dečman Dobrnjič,  2005. 67)

Novo evrookolje ponuja vzgojiteljem dijaških domov nove možnosti sodelovanja. S tem vprašanjem smo želeli izvedeti, kako se v te, nove možnosti in izzive okolja, strokovno vključujejo  vzgojitelji. 

Iz odgovorov izhaja, da je 24 anketirancev sodelovalo pri projektu, ki se je izvajal v dijaškem domu, 19 pa jih je sodelovalo s prispevkom na mednarodnem kongresu. 14 je takšnih, ki so objavili strokovni članek v domači ali tuji literaturi, 9 pa jih je izvedlo predavanje na ali delavnico na študijskih srečanjih vzgojiteljev.

Tudi Toringhton, Hall in Taylor (2005, 56) Černetič (2002, 116) menijo, da je vpletenost zaposlenih v okolje nujna za razvoj organizacije. Zaposleni pa so lahko enakovredno vključeni v okolje le, če so na tekočem z  okoljskimi informacijami in če so vsestransko izobraženi. Organizacije, ki ne vlagajo dovolj sredstev v razvoj kadrov, so obsojene na stragnacijo in propad.
4.2.6 Koliko pri svojem delu uporabljate IKT (informacijsko komunikacijsko tehnologijo)?

Tabela 4.2.6: Uporaba IKT 

	TRDITEV
	F

	IKT tehnologija je sestavni del mojega življenja in dela.
	14

	S strokovnimi sodelavci sodeluje vsakodnevno preko elektronske pošte.
	34

	Pri delu z dijaki uporabljam IKT tehnologijo (kamero, interaktivno elektronsko tablo, e- učila , paver pojnt projekcije…)
	6

	Imam svoj blog , spletno stran… na internetu.
	0

	Ne obvladam dovolj znanj  s področja IKT (informacijsko – komunikacijske tehnologije).
	16


Menimo, da bodo s časom vzgojitelji, ki ne bodo sprotno pridobivali novih znanj s področja IKT tehnologije, strokovno izločeni, saj ne bodo mogli uspešno profesionalno sodelovati z dijaki vzgojne skupine in njihovimi starši, kakor tudi ne s širšim okoljem (Dečman Dobrnjič, Černetič, 2007, 234; Judy, 2002, 124).

Odgovori, pridobljeni z anketiranjem nam povedo, da 34 anketirancev vsakodnevno sodeluje preko elektronske pošte s strokovnimi sodelavci, 14-tim pa pomeni IKT sestavni del življenja in dela. 6 anketirancev pri delu z dijaki uporablja IKT  (kamero, interaktivno elektronsko tablo, e- učila , paver pojnt projekcije…), 16 anketirancev pa meni, da  ne obvlada dovolj znanj  s področja IKT.

Iz odgovorov anketirancev nekako izhaja, da je uporaba IKT v dijaških domovih »šibka točka« storitev dijaških domov in da bi morali ravnatelji in zaposleni na tem področju ustrezno ukrepati.

5. ZAKLJUČEK

Evrookolje in globalizacija povzročata precej sprememb vzgojno – izobraževanih programov v globalnem okolju. V skladu s to ugotovitvijo naj bi vseživljensko učenje postalo domena, temeljna vrednota in cilj vsake organizacije. V prikazani raziskavi smo iskali odgovor na temeljno raziskovalno vprašanje, preverjali smo štiri hipoteze.

Prvo hipotezo, »Vzgojitelji dijaških domov ocenjujejo vseživljenjsko učenje kot pomembno«, lahko sprejmemo.  Iz analize odgovorov vidimo, da je vzgojiteljem  vseživljenjsko izobraževanje vrednota. 

Tudi drugo hipotezo, da so vzgojitelji zadovoljni s ponudbo strokovne literature v dijaških domovih, lahko sprejmemo. Vzgojitelji izjavljajo, da so zadovoljni s ponudbo v knjižnici, da lahko vplivajo na izbor in nabavo strokovne literature in da imajo v knjižnici omogočen internetni dostop do mednarodnih baz podatkov.

Tretjo hipotezo bi glede na število odgovorov lahko zavrnili, saj preveč anketirancev odgovarja, da imajo ravnatelji dijaških domov neprimeren odnos do vseživljenjskega učenja vzgojiteljev. Vendar smo pri analizi odgovorov ugotovili, da tako odgovarjajo vzgojitelji dveh dijaških domov. Menimo, da bi bilo dobro raziskati kaj je v ozadju tega odgovora, še posebno, ker tako odgovarjajo anketiranci, ki so v pozitivnem smislu izstopajoči pri lastnem profesionalnem razvoju in pri sodelovanju z ožjim in evrookoljem.
Četrto hipotezo,  da vzgojitelji pri svojem delu uporabljajo IKT tehnologijo, zavrnemo. Menimo, da v času globalizacije in vse večjih možnosti izobraževanja preko interneta in organiziranih izobraževanja daljavo ni sprejemljivo, da vzgojitelj v dijaškem domu ne obvlada osnovnih znanj s področja IKT.  Iz odgovorov je zaslediti, da je uporaba IKT v dijaških domovih področje, o katerem menimo, morajo zaposleni in ravnatelji temeljito razmisliti in pripraviti strateški načrt izobraževanja zaposlenih in uvajanja novih znanj.

Za zaključek naših ugotovitev bi radi odgovorili še na temeljno raziskovalno vprašanje: »Kakšen je odnos vzgojiteljev dijaških domov do vseživljenjskega učenja? «  Iz sprejetih in zavrnjenih hipotez, ki so posledica analize odgovorov anketirancev, lahko sklepamo, da imajo vzgojitelji dijaških domov pozitiven odnos do vseživljenjskega učenja. 
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POST, SOCIAL STATUS, IDENTITY, MEANING ORIENTATION AND CULTURE: THE CASE OF TAIWANESE PRIMARY SCHOOL TEACHERS
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Povzetek

Pričujoča študija govori o vplivu kulture na učiteljevo profesionalnost, na njegove odzive v okolju in na njegovo delo. V namen raziskave je bilo intervjuvanih 33 tajvanskih osnovnošolskih učiteljev. Rezultati raziskave nam povedo, da imajo tajvanski osnovnošolski učitelji boljši položaj tam, kjer je družba bolj razvita in imajo boljše okoljske izzive fizičnega in psihičnega okolja. Okolje ustvarja izobraževalno polje, v katerem se razvija močan čut profesionalne identitete. S pomočjo takšne identitete so naši intervjuvanci pokazali močno predanost lastnemu poučevanju. Hkrati je zaslediti trende ideologija »depolitiziranosti«, v kateri lahko pričakujejo, da bodo vzgoja in njene inštitucije neodvisne od političnih moči strank, da bodo lahko ohranile znanstveno in strokovno neodvisnost, nevtralnost in objektivnost. Učitelji v raziskovalnem vzorcu so pokazali zelo malo zanimanja za vključevanja v kolektivna in še manj za industrijska gibanja in združevanja. Omenjeni fenomen potrjuje teorijo Basila Bernsteina, ki govori o interakciji »znotraj področja« in »med področji«, nanašajoč se na identiteto in interakcijo z drugimi.

Ključne besede: kultura učiteljev, profesionalna identiteta, mnenja učiteljev, Basil Bernstein.
Abstract

This study examined the influence of teacher professional identity on the operation of teacher associations. Data collection was conducted by interviewing thirty-three informants in Taiwan. The findings show that Taiwanese primary teachers occupied a superior location within the division of labour where society bestowed upon them a great degree of physical and psychic reward, creating a context in which a strong sense of professional identity developed. This identity made our informants display a strong commitment to their own teaching. It also created an ideology of depoliticization that made them expect education and their Associations to keep away from political forces and parties in order to maintain the neutrality and objectivity. They showed little enthusiasm for collective movement and less for industrial action. Such a phenomenon just documents the theory of Basil Bernstein that is about the interaction between ‘within’ and ‘between’ referring to identity and interaction with others respectively.

Keywords: teacher culture, professional identity, teacher association, Basil Bernstein.

1. INTRODUCTION

Sociological analyses of teachers as a workforce have almost always been drawn to issues of professionalism in school contexts. As recognized an interactionialist, Jackson (1968) depicted teachers as conservative creatures whose thinking was characterized by conceptual simplicity. Lortie (1975) pictured three types of teacher beliefs as conservatism, presentism and individualism. A decade later Pollard (1985) saw the isolated ecology of school settings significantly blocking interactions among teachers, decreasing their opportunity for exchanging work experiences, ideas and values. Under such circumstances, teaching became a routine job and teachers not creative but conservative in their domain, the classroom. Some interesting questions for our present context arise from such perspectives. What types of teacher cultures will be constructed within the isolated ecology of teaching settings? If teachers are so conservative, what are their attitudes towards events outside their immediate schoolwork? Why do they join teacher associations and what services do they look for? 

It has been mainly structural-functionalists and Marxists who have been concerned with teachers’ and other erstwhile professionals’ activities through their organizations. Durkheim (1933) argued that associations played a determining role in sustaining a specific occupation’s professional status as one of the organic mechanisms functioning to integrate a considerable number of individuals into structured forms that prevented society from reaching a crisis of decomposition. Such occupational frameworks enabled individuals to recognize their collective responsibilities and carry them out through their posts. Parsons (1951) treated general medical practitioners as archetypal professionals playing an irreplaceably important role in maintaining social equilibrium, rewarded with prestige and lifelong permission to wear the cash-nexus like a badge of courage. In a world that saw the benefits that most professionals enjoyed, research turned to searching for one set of traits (as it did also in studies of leadership) to serve as criteria for judging whether a specific occupation was qualified to claim title (e.g. Carr-Saunders 1933; Davis and Moore 1966; Lieberman 1964; Havighurst and Neugarten 1962), Generally speaking, there was considerable convergence across the sets of criteria broadly adduced. These included: an extended knowledge base for practice; a strict process of selection; a long-term initial training; in-service development; autonomy; and the existence of an association, membership of which was required, regulating behaviour in terms of an ethical code, bestowing or revoking license to practice. Associations were seen as playing a vital role in sustaining standards, status and privilege for practitioners’ behaviours oriented to customers’ interests. Having secured the interests of their members, professional associations were seen to have a rather progressive role in promoting their public image, alongside providing appropriate ideas and experiences to initial and in-service training systems that sought to lessen the gap between theoretical knowledge and practical needs. Practitioners’ service quality and autonomy were also seen to be enhanced through the participation of their associations in nation-wide policy-making. Claims to ethical behaviour and client orientation in service delivery, grounded in an extensive knowledge base, would be matched by extensive involvement in policy and decision making. In such a world, if teachers were to be professional, their associations needed to be treated like those for doctors and lawyers. 

Instead of focusing on the integrative functions of professional associations, Marxists argued that their operations at least implicitly embraced existing distributions of power and class conflict. Johnson (1972) reminded us not to ignore the political relationship between professionals and their clients. The title 'profession' enabled practitioners to enlarge the social distance between service providers and service seekers, increasing their latitude to determine the prices and forms of their services. Their associations could be used to protect or even increase their own interests. At the same time, capitalism tended to progressively simplify and bureaucratize white-collar, mental labour. Proletarianisation could be observed creeping ever upward in the organisational hierarchy (Braverman 1974) from which teachers were not exempt, Connell (1985) painting a rather vivid picture in which the characteristics of Australian school settings were much like those of factories, including specific organizational goals, strong administrative frameworks, bureaucratic posts with well-defined responsibilities, pre-defined timetables and clear instructions. American teachers were also seen to have been proletarianised by the separation of curriculum design and implementation. They were confined to the mission of implementing curriculum, 'deskilled' then 'reskilled' in a transformation from a social critical focus to the psychologistic and technical-efficient approaches of existing training courses (Apple 1985, 1990). In an analysis entirely prophetic of the policy decade to follow, Dale (1989) also conceptualized this as happening in UK as a shift from licensed autonomy to regulated autonomy, referring to a situation in which teachers faced greater constraints than in immediately preceding decades.

The concept of profession could be viewed as an illusory rather than substantive entity, an ideological weapon used by the ruling class or the state as a mechanism of social control (Grace, 1987). In order to gain release from this spiritual shackle, Marxists argued that teachers should see themselves as part of the proletariat, appropriately reconstructing the functions of their associations (Ozga and Lawn 1981), They should establish a strong form of collective consciousness, able to transform individuals into an integrated body (Lukács 1971), in order to fight against, or at least negotiate with, their employer, the state or its agents. Therefore, professional title is viewed as a strong form of social control manipulated by the ruling class in capitalist society that teachers ought to shed in acknowledgement of their proletarian positions and in order to fight both for their interests and rights and those of their charges, through the operation of teacher associations.

Although interactionalists have narrated the characteristics of teacher cultures, their micro orientation tends to neglect or underestimate the influence of macro level so that they fail to link teacher cultures with the functions of teacher associations. Both structural-functionalists and Marxists, who pay much attention to the macro level, appear to employ pre-determined assumptions to examine the functions of teacher associations. Furthermore, the dichotomy between professionalism and unionism argued by Structural-functionalists and Marxists respectively failed to take the influence of teacher professional identity into account (Ozga and Lawn, 1981). Therefore, this study was designed to uncover the influence of teacher professional identities on teacher associations by considering both micro and macro levels. In pursuing this intention, the influences of neither context nor culture should be ignored nor underestimated. On the micro level, the nature of workplace is able to generate meaningful experiences and in turn to shape the practitioner’s identity (Wright, 1998). Bidwell (1965) argued that the nature of teaching was deeply influenced by schools’ loose-knit organization in which teachers enjoyed a great degree of personal latitude. Such a nature is not only to free teachers from administrative constraints but also to bestow them great autonomy in classrooms (Jackson, 1968; Lortie, 1975). Classroom-focused teaching allows teachers to practice their values and ideals and further develop their academic identity (Alsup, 2006; Robson, 2006). As Côte (2000) argues, day-to-day interactions that produce a special type of meanings become vital resources for them to develop self-concepts. The study of Nias (1993) shows that teaching work tends to be deeply affective and person orientated. Nias argued that primary teaching made heavy calls on a high level of personal involvement and self-investment where affective relationships facilitated the fusing teacher personal and professional identity. Such a personal orientation has been well documented by relevant studies. In the study of Adalsteinsdottir (2004), teacher competence did not involve with the sizes of class or of school but their personal characteristics. In other words, personal characteristics can be viewed as an effective predictor of teacher competence. Shkedi and Nisan (2006) also brushed a similar picture that teachers demonstrated a strong commitment on personal cultural ideologies. Furthermore, individual teachers tended to use their personal ideologies to interpret and implement the contents of curriculum and pedagogy. Such a personal orientation might be molded by the characteristics of teaching matters that call on a great degree of personal involvement. If it does, one key research question is that how does such a personal orientation influence teachers’ cultures and their attitudes towards teacher associations?

On the macro level, teacher professional identity may also involve with rewards, including prestige, social status and salaries, which may vary greatly between different societies. Particular combinations of material and psychic rewards mould practitioners’ identities, functioning to regulate their inner cognition and reactions towards outside demands. Their behaviors may mirror the position of the division of labour in which they occupy:

‘Orientation to meanings (privileged and privileging referential relations) are seen as generated by different locations within the social division of labour of the production of physical resources (relations between dominant and dominated locations). Realisation of these meanings are specified in terms of specialized interactional practices, i.e. the categories and social relations within production.’ (Bernstein, 1982: 321)

Identities are normally interwoven with access to and control of systematic knowledge conceptualized in terms of its `classification’ (Bernstein, 1996). Its degree of insulation determines the framework of the division of labour, location within which not only acts to distribute physical resources to its occupants but also orientations, such as to professionalism or unionism that Taiwanese teachers and their associations may display. In Bernstein’s (1996: 21).
‘We can say, then, that the insulation which creates the principle of the classification has two functions: one external to the individual, which regulates relations between individuals, and another function which regulates relations within the individual…Within the individual, the insulation becomes a system of psychic defenses against the possibility of the weakening of the insulation.’

When a society bestows a high degree of rewards upon teachers they develop a strong professional image. If it does not, they will tend to reject the notion of professionalism and employ industrial action in fighting for their own interests as witnessed by the cases of the American Federation of Teachers (AFT) (Myers and Myers 1995; Sadker and Sadker 1997; Spring 1994) and the National Union of Teachers (NUT). Those associations have long-term conducted direct actions, including strikes and protests against employers, in order to improve material rewards (Barber 1992; Gosden 1972; Manzer 1970; Tropp 1957). Both cases suggest that degree of broadly defined ‘reward’ affects teachers’ reactions towards their collective arrangements. 

The influence of Confucianism in Taiwanese education has ensured that teachers have been seen as a key element in protecting social morality and social solidarity (Tsurumi, 1977). This has influenced their rewards in Taiwanese society in which they have always been viewed as professionals and given a high level of social status, prestige and salary (Chiang, 1996). The interplay of these factors has led to the construction of a very protected context for teachers and deeply shaped their professional ideology. In terms of professional image, Taiwanese teachers are different from Western teachers. In such a context, given the political nature of teacher associations, four research questions are prompted. Why do Taiwanese teachers join teacher associations? What kinds of means do Taiwanese teacher associations use to fight for their members’ interests and rights? And what relationship with other interest groups or parties in the arena of national education policy-making do they seek and for what purposes? Considering cultural influences, do Taiwanese teachers display a strong professional image and how does this image affect their attitudes towards collective action?

2. METHODS

Teacher associations have got the statutory status since the 1995 Teacher Act in Taiwan. Within the centralized administrative system in Taiwan, the framework of teacher associations is officially divided into national, regional and school levels. For collecting data, the senior officials of teacher associations were targeted as key informants. Education officials, head teachers and teachers were also targeted. Thirty-three persons agreed to take part in this study. They were eight head teachers, nine teachers, four educational officers, and twelve senior officers of teacher associations. Thirty-three one-to-one interviews were completed in Taiwan between 18 December 2003 and 12 February 2004. Interviews that were conducted with individual informants in quiet places of their choosing, such as their offices, lasted from thirty to seventy five minutes. All were taped and transcribed as soon as possible upon completion. Interviews focused upon the following four issues: 

i) how the nature of teaching interacts with teacher cultures; 

ii) how the interaction between teacher cultures and teacher social status shapes teacher professional identity;

iii) how professional identity affects teachers’ attitudes towards their associations; and

iv) why teachers joined associations.

3. FINDINGS 

3.1 Isolated Settings, Individualism and Professional Ideology

Primary school teaching in Taiwan, as elsewhere, is classroom-based. Isolated teaching settings place individual teachers in charge of almost all aspects of events within their own classrooms. This not only blocks interactions among teachers but also shields them from outside interference, giving a great degree of latitude to actualize their own ideals and values and potentially enhancing their job satisfaction significantly. Profiles of teachers’ classroom life indicate that students’ achievements became their main source of job satisfaction, individual teachers coming to view classrooms as their own personal territories. Such individualism had two effects, as revealed by our study. Firstly, mirroring the linkage between their personal domain and job satisfaction, individual teachers were mostly concerned with their own teaching matters, exhibiting what we refer to as a teaching-focused orientation:

I am much concerned with the quality of teaching circumstances and improving my own teaching skills. And how to interact with parents. (25, W.W. Lin, teacher)

Besides job-satisfaction, perceptions of workload also produced a profound influence in moulding such orientations. The trivial but exhausting characteristics of teaching tended to consume most of individuals’ energy, time and attention, reducing teachers’ activities to the small, social world of the classroom:

Teaching is full of trivial events […] Undoubtedly, you have to deal with any form of quarrel or conflict occurring among students. It is quite absurd that they come to report to you when they want to have a pee. A lot of events are unpredictable. You cannot predict when they will occur. (10, T.B. Chang, teacher)

Honestly, the workload of teaching is tremendous […] Once you have finished one teaching task, another is waiting for you. It is virtually endless. (32, R.H. Bin, teacher)

Individualism, boosted by a high degree of job satisfaction, diminished teachers’ motivation to interact with others by exchanging teaching ideas, methods and strategies. Consequently, they exhibited a very lukewarm attitude towards the teaching concerns of others. This attitude was further reinforced by the very narrow social world of most primary school teacher’s lives:

The people whom teachers deal with are limited to students and parents. We can say that students are teachers’ main concern. Under this circumstance, for teachers, nothing is important but teaching matters. (24, C.R. Tien, senior official of school lteacher association)

Most of teaching is accomplished within classrooms so that teachers’ life is quite simple. Therefore, they don’t understand or don’t want to understand political participation and social trends. Due to this lack of understanding, they are unlike the labourer who expresses his opinions via collective actions. (29, T.K. Chen, educational official)

The interaction between isolation and the individualism that it generated created a disquieting state of sentimentalism among our informants, the other facet of teachers’ inner mental world. While individualism bred a great degree of job satisfaction and engendered measures to protect teaching autonomy, their interplay made teachers conservative in reacting towards colleagues’ behaviours:

The problem of inappropriate teachers’ behaviour always exists. Almost all individual schools have this problem. However, in order to maintain harmonious relationships with their colleagues, most teachers are reluctant to point out that someone is not a good teacher. They attempt to ignore this problem […] That is why I said that teachers tend to be silent in order to not create trouble. (32, R.H. Bin, school teacher)

Not publicly criticizing or reporting colleagues’ inappropriate behaviour acted as lubricant in maintaining harmonious relationships, mutually diminishing interference. Therefore, attempting to sustain classroom autonomy is able to shape a conservative culture. Such a classroom autonomy orientation embodied a teaching-focused orientation. A teaching-focused orientation is not able to develop professional ideology alone that normally involves with the degree of psychic and material rewards that teachers possess. Under the influence of Confucianism, Taiwanese society bestows teachers a great degree of social prestige and material rewards that, in turn, shapes a professional ideology. The findings show that most of our respondents were very happy with their salaries and social status.

Teachers believe that we have very good salaries. Our salaries are much higher that most of other workers, particularly laborers. Because we are not bothered by economic conditions, we do not have a strong motivation to fight for our interests. (26, P.K. Pan, school teacher)

Such a great degree of psychic and material rewards that teachers possessed made most of the informants happy to accept the title ‘professional’ as a clear image so that professional ideology served to narrow the scope of their behaviours:

For a long period of time, teachers have cared greatly for their prestige and public image. In other words, the public give them very high moral standing. Teachers themselves accept these role expectations. […] We ask ourselves to meet these expectations. (04, J.D. Kao, the senor official of regional and national teacher associations)

Professional ideology also shaped submissivism, teachers’ motivation to act as willing implementers and to avoid being radical. The urge not to make trouble was founded in the interplay of deeply rooted historical factors. Taiwan’s educational system has been highly centralized for a long period of time, not only diminishing the scope for teachers to express their viewpoints but also suppressed their motivation to do so. This conservative culture has been interwoven with the expectation that female teachers would be submissive and more prepared to accept bureaucratic control:

I define myself as some sort of housewife. When I am in school, my duty is teaching. When I am at home, I am a housewife. There is nothing I can do except complain about something privately with others.(12, A.K. Chan, teacher)

Therefore, instead of standing on the front line, gossip served as the key way for teachers to express dissatisfaction:

I asked him […] If you are appealing me to arbitrate, I can represent you as the president of our teacher association in interrogating our headteacher. Otherwise, you need to talk to him directly.[…] However, this teacher still said that it is not necessary. It is OK. Nevertheless, when he was complaining privately, he was so violently cynical. (31, P.C. Fang, senior officer of a school teacher association).
3.2 A depoliticized ideology

The title ‘professional’, connoting objectivity and neutrality, has played an important role in depoliticizing teachers’ attitudes towards officialdom and collective action. Regarding political power, most of our interviewees insisted that education acted as a vital force in maintaining social morality so that when political power intruded on education, its neutrality and objectivity was damaged:

I think that schools should be neutrality in order to let children acquire knowledge in a good context. Political forces cannot go into schools. If teacher associations want to be in league with political parties, it is certain that political forces will contaminate education. […] Besides, many teachers don’t care about participating in politics. (12, A.K. Chan, teacher)

I think that education doesn’t belong to any one political party.[…] It should be very independent and value-free. It should have a free hand to implement reforms or changes in order to meet children’s interests or the public’s interests. Political party beliefs do not have any place here. (10, T.B. Chang, teacher)

This apolitical orientation tended to give most of our informants unenthusiastic attitudes towards collective activities:

I am quite happy with my present life. Why should I join social movements or collective actions? It is totally not necessary! Most teachers’ philosophy is that it is more important to have an easy life. (26, P.K. Pan, teacher)

Such a lack of interest affected our informants’ expectations of the orientations and policies of teacher associations. Some recognised that depoliticisation could inhibit internal conflict over members’ own political positions and most of our informants believed that teacher associations should keep away from political parties in order to maintain their neutrality and subjectivity:

I think that teachers exist to educate the next generation… The position of teacher associations should be neutral. It should be very objective.[…] If you attempt to be in league with political parties […] it is certain that you will become someone else’s tool to achieve his/her own interests. Inevitably, the public will criticize you. (07, Y.R. Yang, teacher)

Furthermore, they were very concerned with student interests, contending that teacher association policies should not violate them, for example, through strikes although a limited number of informants believed that such direct action served as the final weapon in bargaining for teachers’ interests:

Strikes have nothing to do with ‘bad’ or ’good’. It is an issue of morality […] If you conduct strikes […] this makes us violate occupational morality and harm students’ educational rights […] It is absolutely not necessary, because students are innocent. They haven’t done anything wrongly. (03, J.T. Huang, the senior officer of regional and national teacher associations)

Lacking in individual enthusiasm, teachers were not eager to join teacher associations. Although some confessed that they were able to protect their interest when they were in trouble, most joined as the result of group pressure:

In terms of joining teacher associations, I did not think about it too much. I did not have any particular intention. I just joined it.[…] Not being its member made me strange […] Actually, it was not for my own interests. (18, O.D. San, teacher)

If there are over half of teachers in a school joining its own teacher association, he will join in […] If he doesn’t want join in, others will question him, say, what is the matter with you? (30, L.C. Win, headteacher)

Such depoliticisation further significantly diminished teachers’ enthusiasm for participating in the operation of teacher associations, even permeating the views of their senior officials, most of who complained that they were forced to take these posts through election:

I am very happy to be the member of the teacher association. However, I did not want to be its president […] Nobody wanted to take this post […] Because other teachers said that their main work is teaching. (19, F.P. Nan, teacher)

Furthermore, a large percentage of them claimed to face role-conflict, for example simultaneously serving as teachers and school administrators or department heads. Such conflict tended to make them avoid representing teachers’ viewpoints in face of the head teacher negativity:

I really want to say something for the teachers. However, because I am a school administrator, I am not in a position to fault other school administrators, like the head teacher. (01, T.H. Wei, the senior officer of school teacher association)

This passivity was again interwoven with gender. It was very hard for female senior officers of teacher associations to implement their duties. 

4. CONCLUSION

Teacher culture exerted a profound influence on the operation of school teacher associations. Life in isolated classrooms shielded teachers from outside interference and blocked their mutual interaction. This gave them a great degree of latitude in actualizing their own beliefs, increasing their job satisfaction. Self-satisfied, individualistic teachers demonstrated lukewarm attitudes towards matters other than their own teaching. Such individualism was reinforced by the narrow social world of teaching life and the characteristics of teaching matters that were heavy, trivial and unpredictable. The evidence further shows that this individualism developed in a very protected context in which teachers were awarded high levels of teaching autonomy, salary, prestige and social status. Without substantial outside pressure, anti-intellectualism thrived and teachers were not really concerned with collective actions outside the school. Female teachers saw carrying out family duties as much more important than such issues. Individualism not only affected teachers’ state of mind but also shaped their postures toward others. They attempted to avoid criticizing or reporting each other’s inappropriate behaviours. We have characterized this as ‘sentimentalism’ essentially serving to protect their teaching autonomy from their colleagues’ examinations. 

The interaction between such a very protected context and a great degree of job satisfaction bred the development of professional identities that shackled teachers’ attitudes towards collective behaviour. They cared about meeting role expectations as professionals at personal rather than collective levels. Such submissivism rendered them highly obedient in terms of implementing school administrators’ orders, their expressions of dissatisfaction becoming reliant on gossip. Group pressure was the key reason for joining teacher associations and the passive atmosphere that it engendered even permeated senior levels of school teacher associations. Professional identity embraced autonomy, neutrality and subjectivity, acting as a defense mechanism to maintain latitude by not questioning colleagues’ behaviors and keeping away from the alliance with political groups and parties. Because collective behaviours were viewed as violations of professional commitment, their attitudes grew increasingly depoliticized, as witnessed by the argument that education needed to maintain its neutral and objective position, keeping away from political power. Members expected their teacher associations to maintain such a neutral and objective stance which alliance with political parties would jeopardise. Our informants ruled out the possibility of industrial action as against student interests.

Overall, Taiwanese teachers were bestowed a great degree of social standings and material rewards. A professional identity within such a very protected context developed and conditioned teachers’ attitudes towards collective actions. Therefore, the malfunction of Taiwan school associations doesn’t only indicate that teacher cultures played a determining role but also documents the interactive linkage between identity and action. As noted in literature review, Basil Bernstein argued that the location within the division of labour determines psychic and physical rewards, and, then, mold a certain type of context in which identity develops. Identity, termed as ‘within’, is able to generate a specific meaning orientation that regulates how its owner interacts with others. In other words, such interactions, termed as ‘between’ are generally conditioned by ‘within’. Because a higher level within the division of labour gave Taiwanese teachers a great degree of social standing and material rewards, they developed a strong sense of professional identity. Such a professional ideology did not only make those teachers to develop a specific meaning orientation that was teaching-focused but also created a specific mechanism to regulate their perceptions of role play and attitudes towards collective actions. The interactive principle further indicates that the position within the division of labour is able to determine its occupant’s identity and attitudes towards others. The findings given above is not only to document the interactive linkage between ‘within’ and ‘between’ argued by Basil Bernstein but also to provide a more solid account to decode the characteristics of teacher associations that is not necessary to be professionalism or unionism argued by Structural-functionalists and Marxists respectively. A more precise principle shall be that the orientation of teacher associations is deeply influenced by their members’ perceptions of professional identity that is conditioned by both micro and macro levels referring to the nature of teaching matters and levels of rewards, including prestige, social status and salaries. 
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INTERESNE DEJAVNOSTI RAČUNALNIŠTVA V SREDNJIH ŠOLAH

COMPUTING EXTRA-CURRICULAR ACTIVITIES AT SECONDARY SCHOOLS

dr. Ivan Gerlič, Univerza v Mariboru, Fakulteta za naravoslovje in matematiko Maribor, Maribor

Povzetek 

Članek predstavlja delni prikaz rezultatov raziskave »Stanje in trendi uporabe računalnikov v slovenskih osnovnih in srednjih šolah«,  ki jo avtor izvaja vsaki dve leti za potrebe Ministrstva za šolstvo in šport ter projekta »Informatizacija SLO šolstva«. Predstavljen je del rezultatov didaktične problematike pouka Informatike s poudarkom na izvajanju interesnih dejavnosti računalništva v slovenskih srednjih šolah.

Ključne besede: izobraževalni sistem, računalnik v izobraževanju, didaktična problematika, raziskava, računalniško – informacijsko opismenjevanje, srednja šola, interesne dejavnosti - krožki.

Abstract 

The following article analyses some of results of investigation “Present State and Trends of Using Computers in Slovenia Primary and Secondary Schools”. This work author elaborates every two years for Ministry of education and sport and national project “Informatization of Slovenian Educational System”. Article analyzes some didactic criteria of teaching computer science and first of all performing computing computer science extra-curricular activities in secondary schools. 

Keywords: Educational system, computer in education, didactic problems, research, computer - informatics literacy, secondary school, extra-curricular activities.

1. Uvod 

Interesne dejavnosti so sestavni del predmetnikov izobraževalnih programov srednjega izobraževanja. Čeprav je namen interesnih dejavnosti razbremeniti dijake šolskega pouka, pomenijo med drugim tudi enega od načinov za razširjanje in poglabljanje splošnega in posebnega znanja, na eni strani povezanega s cilji programov, ki jih izvaja posamezna šola, ter na drugi strani s spoznanji o socialnem okolju, v katerem šola deluje. Hkrati je z interesnimi dejavnostmi dijakom omogočeno, da odkrivajo tudi področja, ki niso opredeljena s programom, po katerem se izobražujejo, ter da spoznavajo svoje talente, jih razvijajo in ohranjajo svojo posebnost oziroma različnost. Z možnostjo proste izbire med posameznimi dejavnostmi naj bi se spreminjala tudi odnos dijaka do dela ter njegova odgovornost za lastne odločitve.

Število ur interesnih dejavnosti predpisuje predmetnik. V povprečju interesne dejavnosti potekajo 30 ali 35 tednov v šolskem letu. Interesne dejavnosti delujejo v različnih organizacijskih oblikah. Ta je odvisna od števila vključenih učencev ter od značilnosti delovanja ter samega programa. 

Vsaka interesna dejavnost deluje po programu, ki ga pripravi mentor dejavnosti ob sodelovanju z učenci. Programi naj bi bili v osnovi sestavljeni tako, da lahko v dejavnosti delujejo tako učenci, ki so že v preteklem letu obiskovali interesno dejavnost, kakor tudi tisti, ki se vanjo šele vključujejo. 

Pomembna oblika pridobivanja osnovnih računalniških oz. informacijskih znanj v srednjih šolah so ob rednem pouku in izbirnem programu Informatike tudi računalniške interesne dejavnosti, ki so žal v srednjih šolah dokaj redko zastopane, zato jim posvetimo nekaj besed. Rezultati raziskave oz. analiza stanja in trendov v zadnjih desetih letih kažejo[3, 4, 6, 7], da te dejavnosti v srednjih šolah (pa tudi v dijaških domovih) še nimajo takega mesta, kot bi ga lahko imele.

2. POUK INFORMATIKE IN IZVAJANJE INTERESNIH DEJAVNOSTI RAČUNALNIŠTVA

Naš pregled problematike pričnimo s vprašanjem priljubljenosti predmeta Informatika v srednjih šolah. Kot kaže slika 1 [4, 7], največ (66.1%) srednjih šol meni, da je predmet priljubljen, 18.6% šol, da je srednje priljubljen in 15.3% šol, da je zelo priljubljen; nobena šola ni odgovorila, da je predmet Informatika manj priljubljen ali nepriljubljen. 
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Slika 1: Priljubljenost predmeta Informatika

Presenetilo pa nas je dejstvo, da srednje šole izvajajo interesne dejavnosti računalništva izredno redko (povprečje ne presega 20% šol) in to najpogosteje v prvem (37.2% šol) in drugem letniku (26.9% šol), zelo redko pa v 3. in 4. Tabela 1 prikazuje vrste interesnih dejavnosti, ki jih izvajajo srednje šole.

Tabela 1: Vrste interesnih dejavnosti, ki jih izvajajo šole 

	Interesna dejavnost
	Zelo pogosto
	Pogosto
	Srednje
	Zelo 

malo
	Nič
	∑

	
	f (f%)
	f (f%)
	f (f%)
	f (f%)
	f (f%)
	f (f%)

	Programski jezik JAVA
	0 (0.0)
	5 (5.6)
	2 (2.2)
	10 (11.2)
	72 (80.9)
	89 (100)

	Programski jezik Visual Basic
	1 (1.2)
	5 (5.8)
	3 (3.5)
	8 (9.3)
	69 (80.2)
	86 (100)

	Programski jezik Delphy
	1 (1.2)
	3 (3.6)
	5 (6.0)
	7 (8.3)
	68 (81.0)
	84 (100)

	Programski jezik C++
	3 (3.4)
	2 (2.3)
	3 (3.4)
	4 (4.6)
	75 (86.2)
	87 (100)

	Oblikovanje spletnih strani z orodji (npr. Front Page…)
	9 (9.5)
	26 (27.4)
	15 (15.8)
	18 (18.9)
	27 (28.4)
	95 (100)

	Oblikovanje spletnih strani (z jeziki, npr. HTML, PHP, VRML,…)
	13 (12.7)
	22 (21.6)
	17 (16.7)
	10 (9.8)
	40 (39.2)
	102 (100)

	Urejanje besedil
	17 (18.3)
	17 (18.3)
	16 (17.2)
	5 (5.4)
	38 (40.9)
	93 (100)

	Delo z grafičnimi programi (programi slikanja, risanja,…)
	11 (11.2)
	21 (21.4)
	20 (20.4)
	13 (13.3)
	33 (33.7)
	98 (100)

	Multimedija (zvok)
	6 (6.5)
	8 (8.7)
	27 (29.3)
	9 (9.8)
	42 (45.7)
	92 (100)

	Multimedija (animacije)
	5 (5.4)
	6 (6.5)
	22 (23.7)
	20 (21.5)
	40 (43.0)
	93 (100)

	Multimedija (video)
	8 (8.7)
	9 (9.8)
	17 (18.5)
	18 (19.6)
	40 (43.5)
	92 (100)

	Računalniške meritve
	1 (1.1)
	4 (4.4)
	7 (7.8)
	11 (12.2)
	67 (74.4)
	90 (100)

	Robotika
	2 (2.2)
	5 (5.6)
	3 (3.3)
	5 (5.6)
	75 (83.3)
	90 (100)

	Izdelovanje izobraževalnih programov
	0 (0.0)
	1 (1.2)
	3 (3.5)
	8 (9.3)
	74 (86.0)
	86 (100)


Rezultati nas seveda ne morejo navdušiti. Če že šole izvedejo interesne dejavnosti, se te najpogosteje izvajajo na področju dejavnosti aplikativnega področja računalništva in rednega programa Informatike; tako so najpogostejše interesne dejavnosti za urejanje besedil (36.9% šol), delo z grafičnimi programi (32.6%), oblikovanje spletnih strani z orodji kot npr. Front Page itd. (36.9%) in oblikovanje spletnih strani s spletnimi jeziki (npr. HTML, PHP, VRML,…) (34.3% šol). Ostale, za učence še posebej zanimive interesne dejavnosti (npr. multimedija, robotika, računalniške meritve, izdelovanje izobraževalnih programov itd.) pa se zelo redko najdejo v ponudbi srednjih šol, kar je škoda in velika didaktična in strokovna pomanjkljivost! Še posebej pa nas skrbi strmo upadanje izvajanja izbirnega programa in interesnih dejavnosti na področju programiranja. Če bi bile frekvence nekoliko višje, bi nekako še razumeli, da se delo v interesnih dejavnostih srednje šole izvaja bolj množično na aplikativnem področju, ne bi pa smeli tako »popustiti« na, za računalništvo zelo pomembnem, programerskem delu in vzgajanju. Za vpogled le nekaj podatkov: programiranje v programskem jeziku JAVA izvaja
 7.8% šol, s programskim jezikom Visual Basic 10.5% šol, s programskim jezikom Delphy le 10.8% šol, s programskim jezikom C++ pa 9.1% šol.
To stanje se vzročno-posledično prenaša tudi na izredno nizko udeležbo srednješolcev na računalniških tekmovanjih vseh oblik; tako se teh tekmovanj udeležuje le 10.2 % prvih letnikov srednjih šol, 17% drugih letnikov, 17.2% tretjih in 10.8% četrtih letnikov. 

Nekoliko optimizma nam vliva ocenitev šol glede obiskanosti izbirnega programa Informatike in interesnih dejavnosti tega področja, kar kaže slika 2; vidimo da sta oba področja dokaj stabilna in z ustreznim deležem rasti.
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Slika 2: Obiskanost izbirnega programa Informatike in interesnih dejavnosti tega področja

Za obravnavo naše problematike so zanimiva tudi mnenja šol o tem, katere spretnosti in znanja bi si učenci morali pridobiti do konca srednje šole. Kot smo predvidevali, so se zelo pozitivni odgovori najpogosteje
 nanašali na naslednja področja (tabela 2): znati uporabljati svetovni splet (Internet) za učenje, praktične naloge in komuniciranje (99.1%), obvladati osnovno delo z računalnikom (uporaba tipkovnice, miške, shranjevanje in iskanje datotek, tiskanje…) (97.3% šol), pisanje dokumentov z urejevalniki besedil (96.5%), komunicirati z učitelji in drugimi učenci preko elektronske pošte (85.1%) in seveda razumeti pomen in vlogo varnosti v elektronskem komuniciranju (84.9%).

Manj, a še vedno ustrezno pozitivno mnenje izražajo šole naslednjih spretnostim oz. znanju: preračunavanju s pomočjo preglednic (izdelava preglednic, uporaba funkcij – formul..) (73.4%), izdelovanju slik z grafičnimi programi (62.8%), uporabi multimedijskih zmožnosti računalnika (zvok, animacija, video…) (62.3%) in uporabi programov za predstavitve (npr. PowerPoint…) in obdelavo baz podatkov (56.8%).

Presenetilo pa nas je največ negativnih odgovorov
 oz. mnenje (tabela 2), da srednješolci ne potrebujejo znanj s področja pisanja preprostih programov (npr. s tradicionalnimi programskimi jeziki kot npr. Delphy, C++ itd. ali s spletno orientiranimi programskimi jeziki kot npr. HTML, PHP, JAVA,...) (61.4%).

TABELA 2: Katere spretnosti in znanja bi si učenci morali pridobiti do konca srednje šole

	Področje
	V celoti
	V pre-cejšnji meri
	De-loma
	Zelo malo
	Nič
	(

	
	f (f%)
	f (f%)
	f (f%)
	f (f%)
	f (f%)
	f (f%)

	Osnovno delo z računalnikom (uporaba tipkovnice, miške, shranjevanje in iskanje datotek, tiskanje…)
	99

(86.8)
	12

(10.5)
	3

(2.6)
	0

(0.0)
	0

(0.0)
	114

(100)

	Pisanje dokumentov z urejevalniki besedil (tipkanje, urejanje, oblikovanje)
	82

(71.9)
	28

(24.6)
	4

(3.5)
	0

(0.0)
	0

(0.0)
	114

(100)

	Izdelovanje slik z grafičnimi programi
	26

(23.0)
	45

(39.8)
	36

(31.9)
	5

(4.4)
	1

(0.9)
	113

(100)

	Uporaba multimedijskih zmožnosti računalnika (zvok, animacija, video…)
	24

(21.1)
	47

(41.2)
	39

(34.2)
	4

(3.5)
	0

(0.0)
	114

(100)

	Preračunavanja s pomočjo preglednic (izdelava preglednic, uporaba funkcij – formul..)
	31

(27.4)
	52

(46.0)
	26

(23.0)
	4

(3.5)
	0

(0.0)
	113

(100)

	Uporaba programov za predstavitve (npr. PowerPoint…) in obdelavo baz podatkov
	25

(22.6)
	38

(34.2)
	31

(27.9)
	15

(13.5)
	2

(1.8)
	111

(100)

	Pisanje preprostih programov (npr. s tradicionalnimi programskim jezikom Delphy, C++,... in s spletno orientiranimi programskim jezikom HTML, PHP, JAVA,...)
	4

(4.0)
	10

(9.9)
	25

(24.7)
	38

(37.6)
	24

(23.8)
	101

(100)

	Komunicirati z učitelji in drugimi učenci preko elektronske pošte
	62

(54.4)
	35

(30.7)
	11

(9.6)
	5

(4.4)
	1

(0.9)
	114

(100)

	Znati uporabljati svetovni splet (Internet) za učenje, praktične naloge in komuniciranje  
	72

(62.6)
	42

(36.5)
	1

(0.9)
	0

(0.0)
	0

(0.0)
	115

(100)

	Razumeti pomen in vlogo varnosti v elektronskem komuniciranju
	51

(45.1)
	45

(39,8)
	14

(12.4)
	3

(2.7)
	0

(0.0)
	113

(100)




3. INTERESNE DEJAVNOSTI RAČUNALNIŠTVA - MODEL

Kot smo že poudarili, so lahko računalniške interesne dejavnosti pomembna oblika pridobivanja osnovnih računalniških oz. informacijskih znanj v srednjih šolah ob rednem pouku in izbirnem programu Informatike, ki na eni strani predstavljajo prijeten način za razširjanje in poglabljanje splošnega in posebnega znanja o uporabi informacijsko komunikacijskih tehnologij, po drugi strani pa z interesnimi dejavnostmi dijakom omogočeno, da odkrivajo tudi področja, ki niso opredeljena s programom Informatike in računalništva po katerem se izobražujejo ter da spoznavajo svoje talente, jih razvijajo in ohranjajo svojo posebnost in specifičnost. Kot primer si oglejmo variantni predlog globalnega programa izvajanja interesnih dejavnosti računalništva. Po opravljeni analizi na osnovi poznavanja strukture interesnih dejavnosti in ​ciljev računalništva - informatike, ki jih lahko reali​ziramo v srednji šoli ter sodobnih in za učence zanimivih tem, predlagamo naslednja področja interesnih dejavnosti računalništva (slika 3):

· programiranje in programski jeziki,

· projektno delo v omrežju,

· računalniške poljudnoznanstvene dejavnosti,

· računalniške tehnično‑konstrukcijske dejavnosti,

· multimediji in

· računalniško‑uslužnostne dejavnosti.
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Slika 3:  Model interesnih dejavnosti računalništva

Na naših šolah (še posebej srednjih) so se v začetnih leti uvajanja računalnikov v SLO šole najpogosteje izvajale interesne dejavnosti s področja programiranja in uporabe programskih jezikov, saj so to vzpodbujala tako tekmovanja v znanju računalništva, kot tudi razne poletne šole, tabori itd. na vseh ravneh izobraževalnega sistema. Pro​gramski jeziki, ki so se najpogosteje poučevali, so bili LOGO, Basic, Pascal (na hišnih in osebnih računalnikih) in C oz. C++, v novejšem času pa jeziki z objektno strukturo (VBasic, Delphy) in jeziki s spletno orientacijo (HTML, JAVAscript, JAVA, PHP, VRML, PYTON itd.). To področje kaže ponovno močneje obuditi, saj s tem zagotavljamo bodoče zelo potrebne kadre v naši ali EU informacijsko komunikacijski tehnologiji.

Projektno delo na spletu je drugo možno področje izvajanja računalniških interesnih dejavnosti; to področje je že dokaj razširjeno, saj odpira neslutene didaktične možnosti ter popestritev tako tradicionalnega pouka kot tudi interesnih dejavnosti. V osnovi lahko ločimo in učencem ponudimo:

· tuje projekte (velika množica projektov različnih učnih predmetov, učnih ali interesnih vsebin, usmeritev in koordinatorjev) in

· domače projekte (ki jih je žal še malo, a so v porastu).

V izvedbenem (didaktičnem) pogledu ločimo poliformno projektno delo (vsak posameznik ali interesne skupine izvajajo različne projekte) in uniformno projektno delo ( vsi udeleženci izvajajo en sam projekt s tem da imajo porazdeljene naloge in obveznosti, ki jih izvaja stalno en udeleženec ali pa si jih izmenjujejo).

K računalniškim poljudnoznanstvenim dejavnostim prištevamo tiste, pri katerih skušajo učenci - mladi raziskovalci rešiti določene računalniške programske ali strojne probleme ter si s tem pridobivajo izkušnje, ki jim omogočajo ustvarjalno samostojno ali skupinsko raziskovalno delo. Izdelke (raziskovalno poročilo, raziskovalna naloga, izdelek, model, učilo, program itd.) in s tem tudi interesne dejavnosti s tega področja lahko razdelimo v tri skupine:

· izdelke oz. dejavnosti, ki so ozko vezani na področje računalništva (izdelava programov in dodatne strojne opreme, vezane izključno na področje računalništva in računalniške oz. informacijske tehnolo​gije);

· izdelki oz. dejavnosti, ki so rezultat povezave računalništva in informatike s kakim predmetnim področjem (npr. računalništvo oz. računalnik v fiziki, kemiji, matematiki, pri jezikovnem pouku, tehnični vzgoji itd.);

· izdelki oz. dejavnosti, ki so rezultat interdisciplinarnega dela, kar terja prepletanje raziskovalnih, računalniških, tehničnih, tehnoloških, fizikalnih, kemijskih, matematičnih in drugih znanj.

Rezultate raziskav lahko udeleženci pokažejo in preverijo na šolskih, občinskih, regijskih, državnih in meddržavnih oz. svetovnih prikazih (ali tekmo​vanjih) mladih raziskovalcev (npr. Mladi raziskovalci za napredek Maribora, srečanja Mladih tehnikov in raziskovalcev srednjih šol Slovenije itd.).

Pri računalniških tehnično ‑ konstrukcijskih dejavnostih gre predvsem za povezavo računalništva in tehnike. V okviru te dejav​nosti učenci na izbranih primerih spoznajo načine uporabe računalniške tehnike v industriji in sodobni proizvodnji. V srednjih šolah lahko npr. izvajamo naslednje interesne dejav​nosti:

· računalniško grafiko in sisteme CAD (npr. računalniško podprto konstruiranje izdelkov z AVTOCAD-om),

· računalniške meritve (v fiziki, kemiji, tehniki, ekologiji itd.),

· računalniško podprto krmiljenje (z uporabo sestavljank, npr. LEGO Computing, Fisher Computing itd. ali ustreznih industrijskih sistemov ali modelov),

· robotiko (spoznavanje zakonitosti in sestavljanje enostavnejših in zahtevnejših robotskih sklopov s pomočjo sestavljank, npr. LEGO Technic Control I in II, FisherRobotic itd. ali ustreznih industrijskih robotov) in

· delo s šolskimi obdelovalnimi stroji CNC (npr. EMCO). 

Naštete različice računalniških tehnično‑konstrukcijskih interesnih dejavnosti lahko glede na znanja mentor​ja in seveda strojno in programsko opremo  izvajamo posamezno, povežemo samo izbrane elemente ali pa pregledno prikažemo in povežemo vse skupaj.

K multimedijskim interesnim dejavnostim lahko prištevamo naslednje:

· računalniška umetniška grafika (povezava z likovno oz. umetnostno vzgojo, virtualna šolska galerija itd.);

· digitalna fotografija (tradicionalna in inovativna);

· izdelava računalniških animiranih filmov (priprava prezentacij in reklamnih računalniških spotov, izdelava krajših animiranih filmov z učno ali poljudno tematiko itd.);

· računalniško podprta videotehnika (videotehnika v povezavi z računalnikom - digitalna obdelava - montaža videa, šolski filmi, video na zahtevo itd.);

· računalniško podprta avdiotehnika (obdelava zvoka, delo s sintetizerji glasbe in govora itd.);

· oblikovanje računalniškega virtualnega sveta (tehnologija VRML, 3D-x itd.);

· multimediji v mrežnih sistemih - Internetu, Intranetu (video na zahtevo, sprotni video, učni video…)

· gradnja avdio in videokonferenčnih sistemov itd.

Naštete možne dejavnosti so dokaj zahtevne in zahtevajo ustrezno strokovno znanje mentorjev ter seveda kvalitetno računalniško strojno, programsko in dodatno opremo.

Računalniško uslužnostne interesne dejav​nosti predstavljajo tiste dejavnosti, pri katerih sposobnejši učenci lahko pomagajo učiteljem, vodstvenim in drugim  delavcem šole pri različnih šolskih in izvenšolskih aktivnostih oz. opravilih. Tako lahko učenci sodelujejo in izbirajo med naslednjimi dejavnost​mi:

· obdelavo tekstov (priprava dopisov, obvestil, plakatov, šolskih glasil, učnih listov, delovnih listov, internih učbenikov in delovnih zvezkov itd.);

· delo s preglednicami (obdelava in prikaz konferenčnih, pollet​nih in letnih rezultatov dela razredov in šole v celoti, obde​lava in prikaz različnih šolskih aktivnosti, tekmovanj itd.);

· obdelava podatkov (učila, učni pripomočki, materialna sredst​va, podatki o učencih, uspehi na tekmovanjih itd.);

· izdelava izobraževalnih ("žepnih") programov (za različna predmetna področja) z avtorskimi orodji ali programskimi pomagali ali pa s tradicionalnimi programskimi jeziki;

· izdelava in vzdrževanje šolskih spletnih strani;

· šolska knjižnica (vnos in obdelava knjižnega gradiva šole, izposoja, opomini..);

· šolska hranilnica (računalniško podprto poslovanje šolske hranilnice);

· šolski informacijski sistem (vzdrževanje in širitev možnosti uporabe);

· izdelava oz. priprava in vzdrževanje internih učnih gradiv v sklopu učenja na daljavo itd.

Naštete dejavnosti so lahko stalne ali le občasne (glede na potrebe). Zahtevajo dobro usposobljenega mentor​ja in ustrezno programsko opremo.

4. ZAKLJUČEK 

Glede na vrste računalniških interesnih dejavnosti moramo omeni​ti, da v osnovi obstajata dve, in sicer:

· interesne dejavnosti zunaj pouka, ki jih organizira predvsem šola sama (slika 3) in

· zunajšolske dejavnosti, ki jih organizirajo in vodijo drugi organizatorji (domovi, društva, klubi, združenja, poletne šole itd.) v dogovoru s šolo ali pa brez dogovora z njo.

Tudi zunajšolske dejavnosti, ki jih torej ne organizirajo šole same, so pomemben dejavnik pridobivanja znanj s področja računalništva in informatike, zato morajo šole učence spodbujati k temu, da se jih udeležijo, zunanjim izvajalcem pa morajo pomagati pri izvajanju le teh, saj mnogokrat kvalitetno dopolnjujejo program šolskih intere​snih dejavnosti s tega področja, obenem pa kvalitetno povezujejo šolo z njihovim bližnjim ali daljnim okoljem. V tem smislu so še posebej pomembne tudi računalniške interesne dejavnosti, ki se izvajajo v dijaških domovih; zajemajo lahko delno ali celotno strukturo prikazanega modela na sliki 3!
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AVTOHTONO ZNANJE “DOMORODCEV” NA VZHODU DEMOKRATICNE REPUBLIKE KONGO V CENTRALNI AFRIKI.

INDIGENOUS KNOWLEDGE OF THE HUNDE PEOPLE EAST OF THE DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO, IN CENTRAL AFRICA
dr. Mbikyo Mulinga Damien Makerere, University Kampala, Uganda

Povzetek

Dandanes se mednarodne organizacije zavzemajo za spoštovanje in zaščito znanja in sposobnosti avtohtonih ljudi (domorodcev) manj razvitih okolij. Zaradi vloge teh organizacij je sedaj avtohtono znanje ''domorodcev'' prepoznavno kot eden ključnih elementov za nadaljni razvoj, posredovalo naj bi se naslednjim generacijam in tako ostalo ohranjeno. V tem članku je avtohtono znanje prikazano kot naraščajoče in kompleksno znanje, katerega kompetence, praksa in predstavitve so pridobljene in možne le preko rednih kontaktov z naravnim okoljem. Osnovna znanja so orientirana na rokodelstvo, to je tudi način dela, kjer so orodja izdelana popolnoma ročno, z uporabo preprostih orodij in tradicionalnih metod. Ta članek govori o avtohtonem učenju. Fokusira na znanje ljudstva (domorodcev–bahunde), ki živijo na vzhodu demokratične republike Kongo, v Centralni Afriki. Socialno ekonomski problemi, s katerimi se soočajo bahunde od kolonizacijske ere vse do danes prikazujejo, da so bili bahunde zaničevani s strani ljudi, ki so jim zavidali njihovo rodovitno zemljo. Tako so nastale situacije, ki niso dale ljudstvu bahunde priložnosti, da bi se razvili. Kot premaganci vnaprej planiranih vojn, bahunde niso mogli z lahkoto napredovati v njihovem tradicionalnem znanju. Članek predstavlja primere avtohtonega znanja, ki so opisani v tabeli v skladu z vsebinsko usmeritvijo (pravili). Kljub neuspešnosti uporabe orodja v avtohtonem znanju ljudstva hunde, članek prikazuje, da imajo bahunde znanje in znanosti, razvito zdravstvo in umetnost. V tem dokumentu je prav tako analizirana njihova izobraževalna pedagogika. Članek prikazuje trenutno situacijo avtohtonega znanja ljudstva hunde in trud,  ki je bil vložen za rešitev problema. Članek vsebuje  tudi predloge za rešitev situacije.
Ključne besede: avtohtono znanje ljudi, praktične kompetence, kolonizacija, marginalazicija, naravno okolje.
Abstract

Nowadays, international organizations are advocating for respect and protection of knowledge and skills of indigenous people. According to these organizations, indigenous knowledge is now recognized as one of the key elements of sustainable development; therefore, it should be transmitted and preserved. 

In this paper, indigenous knowledge is defined as a cumulative and complex knowledge whose competences, practices and representations are made possible through regular contact with the natural environment. It is mainly oriented to handcraft, a type of work whose devices are completely made by hand using simple tools and traditional means. This paper is about indigenous learning. It focuses on the knowledge of the hunde people who live in the East of the Democratic Republic of Congo, in Central Africa. The social economic problems that the Bahunde face since the colonial era show that the Bahunde have been marginalized by people who envied their fertile land up to now. These created situations which could not give the Bahunde opportunity to develop.  Being subjected to premedited wars, the Bahunde could not easily promote their traditional knowledge. The paper provides examples of indigenous knowledge described in a table in accordance with the topic guideline. Despite the ineffectiveness of the tools used in indigenous knowledge of the hunde people, the paper shows that the Bahunde have knowledge in science, healthcare and art. Their educational pedagogy is also analysed in this paper. The paper presents the current situation of the hunde indigenous knowledge and the effort done to overcome this problem. Finally, the paper suggests some recommendations.       

Key words: hunde indigenous knowledge, practices competences, colonial era, marginalized,  natural environment.

1. INTRODUCTION

The World of the 21st century is being marked by an increasing globalization promoting access to information and communication technologies in all fields of human activity. This situation is becoming a threat to cultural diversity leading to further marginalization and exclusion of the less advantaged groups, especially indigenous people.  Local  knowledge and skills which should be preserved and transmitted in order to ensure that all the various strata of the society have access to the global heritage and information  are being lost. 

The UNESCO Universal Declaration on Cultural Diversity (2002) stipulates that despite the prominence of indigenous (traditional) knowledge in international environment and development arena, progress on this issue has been hampered by misunderstandings and misrepresentations on all sides. The declaration emphasizes that traditional knowledge, particularly, knowledge of indigenous people should be respected and protected; that knowledge in all its various, local and indigenous included, is now recognized as a key element in sustainable development. It clarifies that indigenous people can no longer be seen as the last guardians of a mysterious depository but are active members of a community living in a contemporary world just, like anybody else. 

The European Union aims at promoting the rights of indigenous people, their livelihood and unity in diversity. To promote their rights, the European Commission plans to finance local charity, the rural welfare and to buy tools that promote tourism, art and crafts (Kisakye, 2007).

Indigenous knowledge is a cumulative and complex knowledge whose competences, practices and representations are made possible through regular contact with the natural environment. In this respect, indigenous knowledge is called ecological traditional knowledge, local knowledge, knowledge of rural, farmer, cultivator people and so on. Indigenous knowledge is also called ethno biology, ethnobotanics, ethno zoology, ethno science, folk knowledge, indigenous science, etc (UNESCO, 2003).

Indigenous knowledge is manly oriented to handcraft, a type of work whose devices are completely made by hand using simple tools and traditional means in making goods created as necessary part of daily life (Emargwalin, 1997).

2. BRIEF PRESENTATION OF THE HUNDE PEOPLE

The hunde people is a tribe belonging to the bandu (Bantu) ethnic group located in Eastern D.R. Congo, in North of Kivu Province. Majority of the hunde people live in Masisi, Rutshuru, Goma and Walikale territories. According to Boesmans (1920), the Bahunde people originate from Bwito in Rutshuru. 

The following aspects concerning the hunde people were established through a research carried out by Mbikyo (2005). According to the author, the area occupied by the hunde people is called Buhunde, the language is Kihunde while the tribe is Bahunde. In his study, the author describes, among others, anthropological aspects of the Bahunde.

3. Culture, customs and others features

The Bahunde people have a conservative manner of their culture. Before taking any action or behaviour, the Muhunde refers first to his own culture. To the Muhunde any act that does not meet the culture is considered as unlawfulness. 

In the hunde culture it is not allowed to engage discussion with the King or any other authority. In the hunde community, a woman is rarely allowed to take part to an assembly of men, and if allowed she cannot be given a word. A married woman is not allowed to state the name of her father in law; she is not allowed to call her husband by his name before having delivered the first boy. The husband in his turn is not allowed to state the name of his mother in law. In doing so, the culprit will be charged.  In the hunde community, incest and adultery lead to death, especially for a married woman.  A woman is not allowed to eat eggs, fish and while eating a chicken, she does not have the right to eat the gizzard because this type of meat can exclusively be eaten by the husband. Also, after she has delivered, she cannot share her food with other family members until the seventh day. In case she shares food her child will die.  In the family, a child is not allowed to participate to conversations held by adults.  A hunde child is not allowed to eat meat before the age of twelve years. In doing this, the Muhunde believes that when a child is used to eat meat will become a robber; the punishment inflicted to a child who does robbery is to burn his/her hands. A hunde parent cannot talk about sexuality to their children. 

The young hunde is forced to be married at the age of 18 year old for the boy and 16 years for the girl. Circumcision is an obligation to every young hunde; this practice concerns the boys only.

In the hunde community, each name has a sense recalling circumstances in which the child was born. So the Bahunde recognize each other from the names but also from clans’ identifications. Clan identification is that individuals belonging to the same clan cannot eat or kill an identified animal; each member has the obligation to protect it or bury it when found dead on the way. This identified animal, the totem, is called ndaho in the hunde language.

The Bahunde believe in one God called Nyamurairi. According to the Bahunde, God lives in the volcano called Birunga or Marunga and whoever dies is to meet him in the Birunga.

Some volcanoes in Eastern Congo are known under these names but they have been wrongly spelled by the westerners who could not manage to pronounce them correctly. This is the case of the volcanoes internationally known in the East of the Democratic Republic of Congo. For example: Nyamuragira, Karisimbi, Nyiragongo, Mont Goma and so on. The hunde names of these volcanoes are respectively Nyamurairi, Kalisembe, Ninaongo, Shengoma and so on. These are among the tourist sites in the East of the Democratic Republic of Congo, especially in Goma. Each name here has a religious meaning.

The Muhunde protects the family and himself/ herself against the devils called Bishwatsi. For this matter the Muhunde uses amulets that he/she wears on the neck, the arm, the chest the hip, etc. In the same time the Bahunde have protective angels called Batsimu ba ngashani. Each angel has particular and specific task. Buingo is the angel in charge of life, Kahombo is in charge of women fertility, Kiana is in charge of war victory, Luendo is in charge of health, Maheshe is in charge of hunting, Muhima is in charge of childcare, Muiti is in charge of water control, Nangengu is in charge of love, Ngango is in charge of business, Nyanguba is in charge of atmosphere control, Tsuba is in charge of sun rising, etc. These are given food in order to fulfil they duty without failure. The Muhunde gives the name of the concerned angel to the child if the is case he/she gets positive outcomes for his/her request.

The Bahunde have fertile land in which they practice subsistence and commercial cultures.

They practiced goat, hen and sheep breeding. But they have been getting meat from hunting (ishandaba, ihyiia) in using bows, spears, pangs, nets (bukira), traps and so on. They sold meat but also ivories (miramba) of big animals captured in hunting.

In the fighting, the Muhunde uses a bow (butati) with an arrow (kiera), a spear (isiinga), a sword (ngota), a local gun (kikumbura), etc. To protect themselves in the battle field, they use shields (nguuba) made of a mixture of hard ropes, woods and steel.

But since Masisi has some minerals, the Muhunde extracts some minerals such as iron (matale / butale), copper (mulinga), quartz and gold (mbandi), etc. The hunde currency is called Butea made of hard and special ropes (siyo) well shaped by artists.

In healthcare, the hunde people have traditional knowledge in pharmacy ( they locally  manufacture  medicine), treat patients, use surgery ( operate in using  local medical tools), are skilled in paediatrics ( use special medicine for children), etc. The medicine are extracted from herbs (the leaves), plant or tree roots. Some medicines are made with the mixture of pounded leaves, roots and bark from various types of plants and trees; then dried for daily treatment. The medical product manufactured is a traditional drug called mubande or musunga depending on the sickness.

4. Social economic problems

Since the colonial era (1908-1960), the Bahunde are marginalized in their own territory because of labour migrants which who a response to the arrival of Belgian settlers in the Kivu. Kivu is a hunde term (Kiupfu) which is a name given to one of their lakes from Goma (North of Kivu) to Bukavu (South of Kivu). Kiupfu means a bark of a tree. The European explorers could not pronounce this properly. Then, Kiupfu became Kivu.
Mandani (2002) writes that the Kivu highlands and fertile lands, a mild climate and a no tse-tse flies, was an ideal location for white settlement. To prepare highlands for that fate, the colonial fundemental law of 1908 made a distinction between indigenous land and state land. In Masisi territory, the colonial administration decided that all lands actually cultivated by the native hunde were declared indigenous and the rest was declared vacant and sized by the state. The colonial authority did not consider that the Bahunde used these vacant lands for grazing, hunting or foraging. The notion of vacant land does not exist in the hunde culture; to the Muhunde, vacant lands are not free. This is the situation that brought misunderstandings about the forests around Masisi, which belong to the Bahunde, the local people.

Despite the unwillingness of the Bahunde to surrender their lands, the colonial authority granted lands to companies in millions of hectares which they had to put in use. A single company called’ Comité National du Kivu’(CNKi) was granted the overall authority to parcel out land to individual white settlers as they arrived and asked for it. 

With the forced labour practices which were generalized in Masisi, the Bahunde were subjected to hard conditions of working. The response of the Bahunde was to run from encroaching administrative authorities. In this context of incoming white settlers and fleeing locals, Belgium turned to the more thickly populated colony of Rwanda for labour. A decree of 19 July 1926 authorized Rwandans to seek employment freely outside their country and legally opened the country to labour recruiters from outside. 

In 1948, the ''Mission d’Immigration des Banyarwanda'' (MIB) was then created to transplant people from Rwanda to Masisi territory for labour. On one hand, the majority of the Bahunde opposed to this influx because they saw it as an increasing competition. On another hand, local hunde chiefs were happy to see more people coming in: given that ethnic strangers (hutu and tutsi) would have to give to the chiefs an extra payment in return for the temporary right to use the land. To the local chiefs, every new immigrant meant an additional source of tribute; these, as manpower for the colonial production. The Rwandese immigrants were supposed to go back to their home country, Rwanda. Unfortunately, they did not go back; instead their number was increasing every year up to now. At that time, the colonial authorities pledged that immigrants could not go back because of the famine that occured in Rwanda. Consequently, the more the numbers of the Bahunde shrunk in proportion to those of the transplanted, by 1990, the Bahunde were but 15 % of the population of Masisi. 

During the Mobutu regime, national state was unable to implement the vision with regard to the rural land under customary control. The results were to usher in a newly formed class of rural Congolese capitalists. This is the context in which the more prosperous among the Banyarwanda population gained property rights. Out of 512 families, 502 were Banyarwanda who controlled about 58% of the available land in Masisi. 

A conflict began when rich hutu and tutsi from Rwanda landlords began to take over the lands of mostly poor Bahunde in Masisi. One of the strategies adopted by the Rwandese was to burn the houses of the Bahunde in order to chasse them away. In that conflict, twenty thousand Bahunde were killed and two hundred thousand run away. To defend their lands and their parents who were continuously subjected to death threats by the Rwandese, the Bahunde turned in the development of local militia. MAYI-MAYI became a generic term for the militia from the indigenous hunde. 

Faced with superior military technology used by the Rwandese (hutu and tutsi), Mayi-Mayi militia referred to their supernatural resources. In the fighting, trained men, women and young people, all together were using bows and arrows over guns and lethal bullets which were transformed into harm less rain drop. This means that Mayi-Mayi militia have power to turn bullets into water. May is a Swahili term meaning water. It refers to the powers claimed for ritually blessed water to render all those whom it is sprinkled immune to the life-destroying effect of bullets. This is one of the supernatural knowledge of the hunde people.There are some other ritual events that emphasize the hunde culture.
The politics of being indigenous in Masisi developed locally, in a context that shaped by two factors: the macro-factor of colonial legislation which made clear distinction between those indigenous and those not, and the appropriation of land from the Bahunde whose very mode of livelihood was destroyed at the local level.

Despite the efforts of defending their knowledge, culture and identity since the colonial era, the Bahunde are still marginalised and excluded by the people living with them in their own local area Today the Bahunde:

· are still suffering with a high rate of poverty,

· are less favoured to maintain their culture,

· do not have the means to develop their native language,

· have less access to higher education  especially girls because of poverty,

· do not have access to modern  medical centres, which increases the rate of mortality. 

In 1980, the hunde population was more than three millions. Today this population is less than one million. The population of the Bahunde decreased again because of being subjected to a long period of war by military forces from Rwanda and Uganda. This war took more than five years.

5. SOME EXAMPLES OF INDIGENOUS LEARNING OF THE HUNDE PEOPLE

This knowledge is described in the following tables as given in the topic: educational tools, what works, how and why. The Hunde name of the work done is given in an additional column of the table. The areas of the knowledge described are science, medicine, art.

Table 1: Science

	Educational tools
	What works
	                 How
	   Why
	 Kihunde

	Dried wood, dried stick of the same race of tree. 
	Fire production
	Several holes are created in the dried wood. While producing fire, the stick is introduced in one of the holes, and then it is rubbed with the hands.
	The stick produces fire because of the hot pressure it makes in the hole; this is done to obtain fire permanently.
	Busingo

	Long and large leaves, rope
	Light production
	A small quantity of  sap from a special tree is collected and packet in the leaves, then is tied with the rope in an elongated manner
	The substance is inflammable. It gives light when it is  

Compiled in a container. 
	Kashuku

	Big crib, fresh leaves, pieces of small stick
	Brewery/

Brewing
	Mix ripe bananas with the fresh leaves and squeeze them until they produce a liquid (juice)
	When ripe bananas are squeezed with the piece of small sticks, they easily produce juice ready to be consumed. The Muhunde prepares beer from ripe bananas. 
	Ikama

	Metal tube, pan, bottle, crib
	Beer distillation
	The pan full of beer and well covered is put under the fire. The tube that passes across the crib full of cold water collects the vapour and takes it in the bottle where it becomes an alcohol.
	The beer becomes alcohol because it is fermented.
	Kasusu

	Mortal and pestle
	Fermentation
	The grasses are pounded and introduced into some water. The liquid collected from the pounded grasses is spread on raw bananas which are kept for three days. The fermented bananas are transformed and exposed to the sunshine for three days to be dried.
	 Flow is produced from dry bananas. The main food of the Bahunde, called bundu, is obtained from dry bananas.
	Ishiirira

	Two millstones
	 Yeast making
	Pounding special seeds using millstones which produce some flow.
	This is done to transform juice into beer. 
	 Ndero

	 Mortal, pestle
	Glue making
	Seeds are pounded in the mortal using pestle. Once they are well pounded, they become glue.
	This is done to capture small animals (from the legs) and birds (from the legs and the feathers).
	Bulembo




Table 2:Health care/medicine

	Educational tools
	What works
	      How
	      Why
	   Kihunde

	Pounded leaves, mortal, pestle, mug, sieve/net.
	Purgative treatment
	Mixed with water, the pounded leaves produce a liquid. Then the mug full of this liquid is introduced in the anus. 
	When the liquid is pressed it enters in the entire intestine. This is done to clean the intestines or to reduce the fever which makes the patient suffer. So it leads to quick recovery.
	Intsenga

	Special leaves 
	Massage
	The healer drinks a liquid from the leaves, then using the saliva; he/she massages the patient everyday.
	This way of doing could bring back dislocated bone.
	Ihyula

	Leaf with white powder, small cloth.
	Wound healing
	The face of the leaf which has the white powder is put on the wound and covers it for some days.
	The powder has an antibiotics action that easily dries the wound
	Ifumya

	Razor blade
	Abscess incision

(Minor surgery)
	Once an abscess is mature, the healer operates it using a razor blade. Thereafter, the operated abscess is squeezed with the hands. 
	With the incision the pus gets out and it ceases to cause pains.
	Iberenga/ Ishaka

	Razor blade, mug
	Vein incision

(Minor surgery)
	When the vein is paining without showing any sign of abscess, the healer operates the paining part of the body. Then a mug is put on the new wound to aspire the blood. 
	As a certain quantity of hot blood is being aspired, slowly by slowly it reduces the pains.
	Inuuna

	Lukewarm water, egg plant, salt, mortar, pestle
	Cough treatment
	The egg plant is cut into pieces, then pounded in  a mortar using a pestle. Once mixed with salt and lukewarm water, a liquid is obtained from the egg plant.
	The liquid has antibiotic acts as syrup. This is done for children suffering with caught.
	Muranda 

	Various pounded medicinal leaves,

A small piece of cloth.
	Healing  sprain or a joint dislocation 
	 The mixture of the pounded leaves is packed in the piece of the cloth in length. Then this is put around the part which is affected. Also the healer drinks the liquid so that whenever he/she comes to the patient he/she will be applying the saliva on the affected part of the body.

 
	 The medicine packet in the piece of cloth is considered as a kind of healing radiation that will cure within one week. This in order to bring back the bone that has been dislocated, broken or bent.
	Musunga /

Ihyula 

	Sap of a special tree or plant, cold water, cup, pot, knife or pang
	Breast milk production
	When the mother who has delivered does not have breast milk, this technique is referred to. The husband goes in the bush to collect the sap from the plant using pang or knife. The sap from the plant is kept is a pot containing a certain quantity of water.  Everyday the mother is given the sap in a cup and drinks it.
	This is in order to enable the mother to get breast milk for the new born and for his/her survival.
	Kachoboro

	Warm smelling leaves
	Resuscitation 
	When a person becomes unconscious, the healer squeezes these leaves and introduces some drops in the nose of the patient.
	The drops have a sensitive action on the brain. So, this is a way of ensuring that the patient is still alive or not.
	Isimbula


Table 3: Art

	Educational tools
	What works
	How
	      Why
	 Kihunde 

	Knife, needle, flexible sticks, hard ropes
	Beadwork/ Tapestry
	Materials like rafia, banana fibres, sisal and palm leaves  are collected from their respective plants and treated in order to design  various items.
	Once these materials  are treated,  items  such as mats, carpets, baskets, covers, bags, or mug are  made.
	Iluka

	Smooth piece of timber, knife  
	Modelling
	The artist works on a mixture of clay with water.
	Soft clay enables the learner to make pots, statues   ceramic, etc.
	Ibumba

	Pang,  file, knife
	Stone  carving

/ Sculpture 
	The stone is cut and polished with pang and knife.
	With such a stone the artist  makes various shapes and  statues
	Ibacha

	Grindstones, mat
	Grinding
	Cassava, millet and sorghum are crushed between two stones with different dimensions.
	From the  powder / flow obtained, the Muhunde makes food such as porridge and

  and pastry  
	Ishya

	Knife, pang, leaf that polishes (lukuyu)
	Woodcarving
	Cutting dry wood into small pieces and make different shapes from it.
	It is easier to produce small items such as statues, chairs, fire production, handle, suitcase, and drums from a dry wood.
	Ibacha 

	Big hammer, pang, stone, fire blower
	Iron carving / Iron work/ Forge
	The iron/metal is introduced in a furnace fire under a high heat which makes it very red.   
	It is easier to work the iron when it is very hot and make from it various tools such as pangs, hoes, knives, guns, spears, arrows and so on. 
	Ihesha 

	Small knife,  leaf that polishes (lukuyu)
	Bone caring / Jewellery
	Cutting the bone into pieces using pang and knife. Then shapes are designed according to the type of the object. 
	 The purpose is ornament.
	

	A local brush made of flexible stick, a plate made of wood
	Painting
	Different colours are obtained from soil, red stone, aches, charcoal, etc. The painting is only used for houses and occupies big spaces. 
	 The painting is made to narrate events, to describe the nature, to show pictures of  kings, animals, etc. 
	Ihaka/ Isungura

	Knife and piece of stick
	Back cloth work
	 The bark of special tree is collected with knife. Then it is beaten with the stick. Once the bark is soft it is kept in a fresh place. 
	 This is to be used for clothes making.  
	IkubangaMurumba


6. EFFECTIVENESS OF EDUCATION TOOLS

The piece of stick in fire production is somehow effective because it provides fire. However fire production requires a lot of energy and time (about 20 minutes) to get it. In light production, the leaves and rope used do not last; sometimes these are destroyed before the substances get finished. Tools used in brewing are effective but the maker gets tired because the work is done manually. A big quantity of substance is lost because the maker throws them since the tools cannot use all of them.

About beer distillation, sometimes the fire is not continuous (it embraces), then the pan does not work continuously. On the yeast making, the millstones do not produce enough quantity as it is the case for the mortal because the user gets tired. On purgative, the mug may cause injuries in the anus, and for the massage, the leaves are not available all time. About wound healing, sometimes the cloth gets dirty and may accumulate germs since sometimes it is neither washed with warm water nor sterilized. The razor blade used for incision may also be infected with germs. 

The medicine given for caught treatment does not have fixed dosage and its conserving methods are not safe. On resuscitation, the dosage is also a problem that prevails. The makers use rarely net before using the liquids produced from leaves. Tools like knives and pangs are not sufficiently sharpened to polish the items. The leaves that polish get weak in short time and therefore are regularly replaced. The brush used for the painting cannot be used for small pictures. 

It is important to note that the tools used in indigenous knowledge of the hunde people are not standardized.
7. THE HUNDE EDUCATIONAL PEDAGOGY

In the hunde community, the teaching and learning take place in the family or in the clan. But in many times, the learner observes what is being done by adults who may be the parents or other caregivers. In some circumstances, education is occasional; the teaching is both theoretical and practical. The theoretical teaching, especially in moral and civic education, is sometimes dogmatic (using stories, tales, proverbs, riddles and maxims). The Pedagogy is empirical (the teacher is in the centre of education). Assessment is based on practical facts and the candidate cannot be allowed to be married unless his/her skills have been approved by the family or the clan. 

This Pedagogy is subjected to some weaknesses. In most cases, stories, tales, proverbs, riddles and maxims are addressed to children without any distinction regarding their respective age. It is not easy to all children to understand the meaning of a proverb or riddle. This way of doing leads this education to be inefficient. 

8. ACTUAL SITUATION OF THE HUNDE INDIGENOUS KNOWLEDGE. 

The hunde knowledge described above is being disappeared because of external influences to the hunde people. This situation has been worsened by negative attitudes towards the hunde language. The Kihunde is being neglected by women and the youth who are supposed to put it in practice. This occurred because of the excess practice of international languages and the Kiswahili in the Churches, schools and the market places. 

The hunde young people who can practice the above examples of knowledge are very few. This knowledge is being ignored because it has been considered by many church leaders and Christians as satanic practices. Then some young people neglected the hunde indigenous knowledge and others avoided it. Some adult ceased to use it because of being threatened by the church followers. Another fact is the rise of modernization which influences many cultures in the World. By westernization, many people tend to believe that modern knowledge is the best and therefore any other knowledge is useless. The hunde culture is then affected by these influences that have come out. Then, unconsciently or not, some people manifest negative attitudes towards their traditional knowledge which, culturally, identifies them. 

As time goes on, everything concerning indigenous knowledge is being forgotten and therefore disappears.  Another event that has affected the hunde knowledge is the ten sporadic wars against the hunde people; these wars disorganized them. Politicians brought foreign people who introduced foreign culture. In this aspect, the hunde people were frustrated because of being marginalized by the new comers. In their own Area, the Bahunde are now minority. When people are made minority by frustration, they cannot develop their culture. Therefore, their traditional knowledge disappears in short time. But among the few hunde people who still survive some of them still keep the hunde traditional knowledge.

9. WAY FORWARD

Since the UNESCO Universal Declaration on Cultural Diversity, the few elites from the hunde community have come to acknowledge that their traditional knowledge is being disappeared. They have established that when their culture disappears, the hunde people will loose their identity in their own Area since there is no community without culture and vice versa. For this reason, they are trying to make the few hunde community members aware of the danger that faces them. The work which is being done is to write a Hunde dictionary, translate the Bible and the Church songs in Kihunde, and exhibit the hunde traditional dance. The young people are establishing cultural clubs where knowledgeable people are teaching them traditional songs and dances. Classes are being organized in families to teach children their language: Kihunde. 
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PROCES DRUGE INDIVIDUALIZACIJE IN ZGODNJI ADOLESCENTNI RAZVOJ
THE PROCESS OF THE SECOND INDIVUATION AND EARLY ADOLESCENT DEVELOPMENT

dr. Aldo Špelić, Visoka učiteljska škola, Pula, Hrvaška
Povzetek

Proces druge individuacije je določen z razvojem psihične avtonomije mladih v odnosih z njihovimi starši v teku adolescence. Cilj te raziskave je bil ugotoviti ali razvoj psihične avtonomije v dobi adolescence (do 15. tega leta starosti) igra pomembno vlogo v doseženi psihološki prilagoditvi v obdobju pozne adolescence. Raziskava je bila opravljena na vzorcu 925 študentov (341 mladeničev in 574 mladenk), povprečne starosti 20,78 let, le-ti so bili vzgojeni v družini z obema staršema. Raven dosežene psihične avtonomije je določena s percepcijo doseženih emocionalnih odnosov med adolescenti in njihovimi starši do 15. tega leta starosti na PBI variablah skrb-odklanjanje in avtonomija-kontrola. Uspešnost dosežene psihološke prilagoditve je izmerjena s skalami: samospoštovanje in splošno zadovoljstvo z življenjem. Na osnovi pridobljenih rezultatov je mogoče podpreti osnovno hipotezo, da kakovost psihične avtonomije, ki je bila dosežena v družini v času zgodnje adolescence (do 15. tega leta starosti) bistveno vpliva na uspešnost dosežene psihološke prilagoditve v pozni adolescenci. Ti rezultati potrjujejo, da je proces druge individuacije primarno določen  z emocionalnim dogajanjem  v rani adolescenci. Druga pomembna ugotovitev je, da se na ta emocionalna dogajanja adolescenti različno odzivajo glede na spol. Razlika je ugotovljena v pomenu emocionalnih odnosov z materjo in dinamiki odnosov v družini adolescenta med mladeničem in očetom (diadni odnos) ter odnosom mladenke z očetom in materjo (triadni odnos). 
Ključne besede: druga individuacija, objektni odnos, psihična avtonomija, zgodnja adolescenca, psihološka prilagoditev.
Abstract

Second individuation process (P. Blos) is determined by development of psychic autonomy in relation with their parents during adolescence. The aim of this research was to investigate the interrelation between the quality of the psychological autonomy in the early period of adolescence (until the age of 15) and success of their psychological adjustment in the period of late adolescence. 

The research included 925 students (341 males and 584 females) who were brought up in complete families. The average age is 20.72 years. 

The quality of the psychological autonomy was determined by the perception of the early emotional relations (up to the age of 15) between adolescents and their parents, according to the PBI dimensions of care-refusal and autonomy-control. The success of the achievements of the psychological adjustment was measured by scales: self-esteem and sense of well-being. 

The obtained results support the basic hypothesis of this research, namely the success of the achieved psychological adjustment in the late adolescence is significantly determined by the quality of the psychic autonomy obtained in the families during the early period of adolescence. These results indicate that the process of the second individuation (P. Blos) is primary determined by emotional experience in the period of the early adolescence. The second important result is gender difference in participation and meaning of emotional relations with parents in this process. Difference is primary recognized through different meaning of emotional relationship with mother and in dynamics of relations in adolescent family with in the way of dynamic relations of adolescent males with fathers and triadic relations of adolescents females with fathers and mothers. 

Key words: second individuation, object relation, psychic autonomy, early adolescence, psychological adjustment. 

1. UVOD

Teoretičari objektnih odnosa u središte znanstvenog interesa stavili su istraživanje razvoja sposobnosti uspostavljanja i održavanja odnosa s objektima vanjskog svijeta. Ovaj razvoj određen je mogućnošću prihvaćanja iskustva o postojanju objekata vanjskog svijeta kao odvojenih i samostalnih u odnosu na postojeće vlastite potrebe. Istovremeno s prihvaćanjem iskustva odvojenosti uspostavlja se doživljaj vlastitog autonomnog postojanja. Time je pristupom posebna važnost dana procesu individuacije. 

Ovo shvaćanje razvoja ranih objektnih odnosa nastalo je proučavanjem razvoja djeteta u razdoblju prve tri godine života u kojima dijete kroz dijadni odnos s majkom izgrađuje iskustvo o postojanju vanjskog svijeta i sebe kao psihičkog entiteta. Važnost je ovog ranog iskustva odvajanja od primarnog simbiotskog sjedinjenja (oneness) s majkom u tome što ono predstavlja prototip svih budućih self-objekt diferencijacija. 

M. Mahler (1979) je razvoj objektnog odnosa definirala kao proces kojim dijete diferencira sebe od svog primarnog odgajatelja i postiže iskustvo autonomne individue. Ovaj proces karakterizira promjena od stanja nediferenciranog do individualiziranog djetetova postojanja kao zasebnog entiteta. Rezultat ovog procesa je iskustvo 'psihičkog rođenja' s kojim započinje izgradnja prvih psihičkih struktura. Tako je psihički razvoj, promatran kroz proces izgradnje autonomnosti u odnosu sa primarnim objektom ovisnosti, određen uspješnošću suočavanja i prihvaćanja iskustva odvajanja. Utoliko M. Mahler govori o jedinstvenom procesu 'separacije-individuacije' u kojemu individuacija i separacije predstavljaju dvije isprepletene linije razvoja. 

Dinamiku ovog događanja iz najranijeg razvoja djeteta P. Blos (1962, 1979) je prepoznao u adolescentnom razvoju i po analogiji s konceptom M. Mahler nazvao procesom 'druga individuacija'. Za razliku od Mahlerove, koja razvoj objektnog odnosa u ranom djetinjstvu promatra kroz razvoj djetetove fizičke autonomnosti, Blos pojmom 'druge individuacije' promatra razvoj objektnog odnosa kroz proces izgradnje psihičke autonomnosti tijekom adolescentnog razvoja. U tom shvaćanju naglasak je na napuštanju intrapsihičkih roditeljskih reprezentacija, internaliziranih u ranome djetinjstvu, koje su do adolescencije predstavljale osnovu djetetova psihosocijalnog funkcioniranja. Utoliko proces druge individuacije za Blosa (1985) predstavlja refleksiju svih onih strukturalnih promjena koje prate emocionalno odvajanje od internaliziranih objekata. 

Iako postoje prigovori o neopravdanoj upotrebi pojmova, koji pripadaju ranom djetetovu razvoju, za interpretaciju fenomena adolescentnog razvoja, po zapažanju Leaffa (1991) postoji opravdanost u samoj Mahlerinoj teoriji. U njenom teorijskom konceptu postoji zapažanje da se uspješnost razvoja objektnog odnosa u razdoblju separacije-individuacije, posebno u podrazdoblju približavanja, reflektira na uspješnost prorade adolescentne krize i pojavnost pojedinih psihopatoloških stanja. 

Blosovo uvođenje pojma druge individuacije, po zapažanju J. Kroger (1996), predstavlja 'raskršće' u evoluciji psihoanalitičke teorije adolescentnog razvoja. Novo u psihoanalitičkom konceptu je shvaćanje da ne postoji samo jedan smjer (proces) adolescentnog razvoja, određen zadatkom konačnog rješavanja edipskog kompleksa i izgradnje spolnog identiteta kao što se do tada smatralo, već da postoji i drugi smjer (proces) adolescentnog razvoja čiji je primarni zadatak izgradnja psihičke autonomije. Ovim pristupom adolescentni je razvoj prepoznat kao događanje određeno s dva procesa i utoliko s dvije 'opasnosti'. Prva opasnost je određena oživljavanjem ranih edipskih, trijadnih iskustava praćenih pojavom incestnih sadržaja, dok je druga opasnost određena oživljavanjem ranih preedipskih, dijadnih iskustava praćenih simbiotskim potrebama i arhaičkim strahovima od gubitka osobne integriranosti. Sada je adolescentni razvoj shvaćen na način da osim oživljavanja trijadnih sadržaja ranijeg edipskog razdoblja koji su praćeni iskustvima 'želja-krivnja', dolazi do 'invazije u mišljenje' dijadnih sadržaja ranijeg preedipskog razdoblja praćenih iskustvima 'arhaičnog zadovoljstva-boli'. 

Tako s ovim Blosovim shvaćanjem s procesom druge individuacije započinje ponovno oživljavanje simbiotskih, ovisničkih potreba i osjećaja te s njima potaknutih anksioznosti što dovodi kod adolescenata do 'regresije u službi razvoja'. Ovo događanje ujedno predstavlja 'drugu šansu' u razvoju objektnih odnosa.      

U dosadašnjim je istraživanjima, po zapažanju J. Kroger (1996), koncept druge individuacije dobio mnoge znanstvene potvrde. U tim je istraživanjima, po mom zapažanju koje sam detaljnije elaborirao u ranijem radu (A. Špelić, 2004), dobivena potvrda procesa druge individuacije prvenstveno prepoznavanjem i verificiranjem promjena tijekom adolescentnog razvoja u načinu prihvaćanja i prorade iskustva odvajanja. Takvim pristupom su Coleman (1974); Mazor, Alf i Gampel (1993); Levitz-Jones i Orlofsky (1985); te Millis (1984) ustanovili pravilnost adolescentnog razvoja u vidu sve veću sposobnosti samostalnog i autonomnog psihičkog funkcioniranja u situacijama odvajanja. Ta promjena je prepoznata kroz manji intenzitet i učestalost pojave separacijske anksioznosti praćene strahovima od 'progutanosti' i 'stapanja', depresivnosti, neuspjeha u socijalnom funkcioniranju te poteškoća u realizaciji vlastitih ciljeva. Promjene u načinu suočavanja i prorade iskustva odvajanja Levitz-Jones i Orlofsky (1985) i Millis (1984) su prepoznali kroz promjena u 'ego identitetnom statusu' tijekom adolescentnog razvoja. Te je promjene u adolescentnom razvoju objektnih odnosa Marcia (1993) definirala promjenama od 'difuznog statusa', 'statusa isključivosti', 'statusa moratorijuma' do 'statusa postignuća'. 

Drugi su autori (Ricea, Colea i Lapsleya, 1993: Quintana i Kerra, 1990; Bensona, Harrisa i Rogersa, 1984; te Blusteina, 1992) proces druge individuacije pratili istraživanjem povezanosti između kvalitete emocionalne bliskosti /attachment/ s roditeljima tijekom adolescencije i uspješnosti cjelokupnog tog procesa adolescentnog razvoja s aspekta postignute psihološke prilagodbe u razdoblju kasne adolescencije. 

Razvoj psihičke autonomije u ranom adolescentnom razvoju i njene uloge u cjelokupnom razvoju predstavlja osnovni interes ovog istraživanja. Ovako definiranim zadatkom istraživanja želi se znanstveno potvrditi psihoterapijska zapažanja da neuspjeh u izgradnji psihičke autonomije u ranom adolescentnom razvoju nosi sa sobom mnoge negativne posljedice koji se može prepoznati u većoj pojavnosti psihopatoloških stanja. 

Važnost uspješnosti ovog procesa izgradnje psihičke autonomije u ranom adolescentnom razdoblju u okviru obitelji prepoznata je kroz psihoterapijski rad. Za razliku od P. Blosa koji je ovaj proces shvatio kao paralelni proces s procesom razvoja spolnosti, moje je zapažanje (A. Špelić, 2004) da ovaj proces primarno određuje dinamiku razvoja rane adolescencije /do 15-te godine/ i da njegova uspješnost bitno određuje daljnji adolescentni razvoja i razvoj spolnosti koji njoj slijede. Podršku ovakvom shvaćanju možemo naći kod Vincenta (1982) i Nikolić (1986) koji su kroz prikaz općeg razvoja u ranom adolescentnom razdoblju prepoznali manifestacije dinamike odvajanja kao ključnog događanja za daljnji razvoj.

Utoliko je interes ovog istraživanja  ispitati da li i koliko razvoj psihičke autonomnosti u razdoblju rane adolescencije može imati udjela u uspješnosti cjelokupnog adolescentnog razvoja, definiranog razinom postignute psihološke prilagodbe. 

2. METODA I CILJ ISTRAŽIVANJA

Poticaj su ovom istraživanju bila psihoterapijska zapažanja o važnoj ulozi razvoja psihičke autonomnosti u ranoj adolescenciji za cjelokupni adolescentni razvoj. 

Cilj je ovog istraživanja ispitati postoji li i koliki je udio postignute psihičke autonomije s roditeljima (definirane PBI dimenzijama brige-odbačenost i autonomija-kontrola) u ranom adolescentnom razvoju /do 15-te godine/ u postignutoj psihološkoj prilagodbi u razdoblju kasne adolescencije. 

Na osnovi psihoterapijskih zapažanja i postojećih znanstvenih potvrda o važnoj ulozi procesa druge individuacije u adolescentnom razvoju očekuje se značajni pozitivni udio razine psihičke autonomije mladića i djevojaka s njihovim roditeljima postignute tijekom rane adolescencije u razini psihološke prilagodbe. Također s obzirom na psihoterapijska zapažanja može se očekivati razlika u dobivenim rezultatima s obzirom na spol adolescenata. 

Razina postignute psihičke autonomije u ranom adolescentnom razvoju je u ovom istraživanju određena percepcijom emocionalnih odnosa s roditeljima u razdoblju do 15-te godine. Psihička autonomija adolescenata s obzirom na njihove roditelje operacionalizirana je varijablama percipirane kvalitete emocionalnih odnosa s oba roditelja na PBI dimenzijama autonomija-kontrola i briga-odbačenost (Parker, 1979). Uspješnost psihološke prilagodbe u razdoblju krasne adolescencije je operacionalizirana razinama postignutog samopoštovanja i osjećaja zadovoljstva životom.

2.1 Ispitanici

U istraživanju je uključeno 925 ispitanika, 341 mladića i 584 djevojke. U taj uzorak uključeni su samo ispitanici iz potpunih obitelji čija je prosječna dob 20,72 godine (SD=1.63). 

2.2 Postupak

Istraživanje je provedeno kao dio većeg projekta 'Kvaliteta psihološke prilagodbe studenata Sveučilišta u Rijeci'. Obuhvaćeno je 8 fakulteta Sveučilišta u Rijeci. Istraživanje je zbog svoje opsežnosti provedeno u tri faze. Broj ispitanika po pojedinim fazama varirao te je zbog metode prikupljanja podataka od 1640 ispitanika samo 1026 imalo rezultate na svim ispitivanim varijablama. Od tog broja konačni uzorak sačinjava 925 ispitanika koji potječu iz kompletnih obitelji. Ispitivanje se provodilo grupno, za vrijeme ili neposredno nakon nastave u trajanju oko 45 minuta po fazama. Budući je ispitivanje bilo anonimno prikupljeni podaci iz tri faze ispitivanja su spajani na temelju datuma rođenja i studijske grupe.

3. INSTRUMENTI

(1) Parental Bonding Instrument (PBI) su 1979. godine objavili G. Parker, H. Tuplin i L. Brown u British Journal of Medical Psychology. Upitnikom se ispituje odnosa s očevima i majkama tijekom ranog razvoja /do 15-te godine/. Na skali od 5 stupnjeva (0 - nikad, do 4 - uvijek) procjenjuje se čestina javljanja određenog ponašanja kod očeva i majki. 

Upitnik sadrži 25 pitanja koji ispituju dvije dimenzije odnosa s pojedinim roditeljem. Prvu dimenziju koja je određena percepcijom kontrole-autonomije u odnosu s pojedinim roditeljem sačinjava 13 pitanja. Na jednom kraju te dimenzije su roditelji koji u svom odgojnom pristupu pokazuju izraženu protektivnost i kontrolu držeći dijete u ovisnom i infantilnom položaju, dok su na drugom kraju roditelji koji daju djetetu onoliko slobode koliko ono treba, dopuštajući mu da samo donosi odluke i na taj način potiču razvoj njegove autonomnosti. Koeficijent pouzdnosti alfa za ovu dimenziju emocionalnog odnosa s majkama dobiven je 0,86, dok s ocem 0,90. 

Dugu dimenziju koja je određena percepcijom brige-odbačenosti u odnosu s pojedinim roditeljem sačinjava 12 pitanja. Visoki rezultat ukazuje da je roditelj topao i prijateljski, emocionalan, onaj koji se smije i razumije, dok nizak rezultat ukazuje na hladnog roditelja, onog koji ne pomaže ili ne nagrađuje te koji ne može stvoriti osjećaj djetetove poželjnosti u obitelji. Ova dimenzija mjeri razinu roditeljske ljubavi. Koeficijent pouzdnosti alfa za ovu dimenziju emocionalnih odnosa s majkama je dobiven 0,85 dok s očevima 0,84. 

Na osnovi dobivenih rezultata ovih dviju dimenzija autori su ovog upitnika (Parker, Tuplin i Brown, 1979) ukazali na mogućnost definiranja roditeljskih odgojnih stilova i pristupa, i to: (1) neemocionalno kontrolirajući roditelj (affectionless controling parenting) koji pokazuje visoku protektivnost i nisku ljubav i brigu u odgoju; (2) zanemarujući roditelj (neglectful parenting) koji predstavlja upravo onog koji zanemaruje dijete kroz odsustvo i ujedno ne pokazuje interes prema kontroli dajući potpuno neovisnost; (3) optimalni roditelj (optimal parenting) koji potiče autonomiju i ujedno je emocionalno uključen u razvoj djeteta kroz pokazivanje ljubavi i brige; i (4) emocionalno prisni roditelj (affectionate constrainting parenting) koji pokazuje veliku ljubav i brigu uz izraženu kontrolu što odgovara simbiotskoj kvaliteti odnosa s djetetom.

Analizom radova Parkera (1980, 1982,1983,1984,1986) prepoznata je osjetljivost ovog instrumenta za istraživanje pitanja razvoja psihičke autonomije na kliničkom i ne-kliničkom uzorku. Posebno je važno zapažanje da rezultati dobiveni na PBI pokazuju veliku podudarnost s kliničkim zapažanjima o patologiji razvoja objektnog odnosa.  

(2) U ispitivanju razine psihološke prilagodbe korišteni su: Rosenbergova skala samopoštovanja i Skala osjećaja općeg zadovoljstva životom.  

(a) Rosenbergova skala samopoštovanja (P. Bezinović, 1988) predstavlja jednu od najčešće upotrebljavanih skala za mjerenje samopoštovanja. Ova skala mjeri globalnu vrijednosnu orijentaciju samopoimanja. Sastoji se od 10 tvrdnji koje se procjenjuju na skali Likertova tipa od 5 stupnjeva (od 0 do 4).

(b) Skala osjećaja općeg zadovoljstva životom (P. Bezinović, 1988) je mjera opće adaptacije osobe na životne uvjete. Ova skala sadrži 7 tvrdnji koje se procjenjuju na skali Likertova tipa od 5 stupnjeva (od 0 do 4). 

4. REZULTATI

Zadatak ovog istraživanja je ispitati (1) da li i koliko postignuta razina psihičke autonomnosti s roditeljima u razdoblju rane adolescencije /do 15-te godine/ ima značajni udio u razini postignute psihološke prilagodbe na kraju adolescentnog razvoja i (2) da li postoji razlika između spolova u tom udjelu.

U obradi rezultata korištena je multipla regresijska analiza kojom se želi ispitati značajnost (F) i postotak (R2) udjela te doprinos (beta) nezavisnih varijabli emocionalnih odnosa s roditeljima koje prezentiraju razinu psihološke autonomnosti (briga-odbačenost i autonomija-kontrola) u rezultatima zavisnih varijabli psihološke prilagodbe. 

Rezultati ispitivanja potvrđuju očekivanja o pozitivnoj povezanosti emocionalnih odnosa s roditeljima u ranoj adolescenciji s naglaskom na psihološkoj autonomiji i psihološke prilagodbe na kraju adolescentnog razvoja. Prikazani rezultati multiple regresijske analize u tablici 1. /F-vrijednosti/ potvrđuju značajni udio nezavisnih varijabli emocionalnog odnosa adolescenata s njihovim roditeljima u rezultatima zavisnih varijabli psihološke prilagodbe. Taj udio nezavisnih varijabli, promatran kroz R2-vrijednosti, u zavisnim varijablama psihološke prilagodbe dobiven je od 13,3% na području samopoštovanja  djevojaka do 23,9% na području osjećaja općeg zadovoljstva životom kod mladića.

Tablica 1: Rezultati mutiple regresijske analize nezavisnih varijabli briga-odbačenost i autonomija-kontrola s očevima i majkama obzirom na zavisne varijable (a) samopoštovanja i (b) osjećaja općeg zadovoljstva životom. 

	
	MLADIĆI
	DJEVOJKE

	varijable
	   beta 
     p
	
	    beta      p
	

	Samopoštovanje

	A-K otac

B-O otac

A-K majka

B-O majka
	   .301 
  .000

   .266 
  .000

 -.132 
  .042
	R2= 0,190

df = 4 

F= 19,643 

P = 0,000 
	  .154 
   .006 

  .112 
   .017

  .237     .000 
	R2= 0,133 

df = 4 

F= 22,186 

P = 0,000 

	osjećaj općeg zadovoljstva životom

	A-K otac

B-O otac

A-K majka

B-O majka
	  .303 
  .000 

  .364 
  .000 
	R2= 0,239

df = 4 

F= 26,427 

p = 0,000 
	   .207 
  .000 

   .137 
  .004 

 -.149 
  .011 

   .241 
  .000 
	R2= 0,139 

df = 4 

F= 23,358 

p = 0,000 


Rezultati beta vrijednosti pokazuju sličnosti i različitosti značenja emocionalnih odnosa s roditeljima, određenog razinom brige i autonomije, u postignutoj razini psihološke prilagodbe mladića i djevojaka. Dobiveni rezultati obiju zavisnih varijabli psihološke prilagodbe (tablica 1.) pokazuju da emocionalni odnosi s očevima kod mladića i djevojaka imaju isto značenje. 

Rezultati mladića pokazuju da viša razina brige očeva i autonomije s njima imaju značajno pozitivan doprinos u postignutom samopoštovanju (beta=0,301; p=0,000 / beta=0,266; p=0,000) i osjećaju općeg zadovoljstva životom (beta=0,303; p=0,000 / beta=0,364; p=0,000). Ista je karakteristika rezultata dobivena kod djevojaka. Tako je kod djevojaka dobiveno da viša razina brige očeva i autonomije u odnosima s njima imaju značajno pozitivan doprinos u postignutom samopoštovanju (beta=0,154; p=0,006 / beta=0,112; p=0,017) i osjećaju općeg zadovoljstva životom (beta=0,207; p=0,000 / beta=0,137; p=0,004).

Ovi rezultati, na osnovu Parkerove (1979) tipologije odnosa, pokazuju da za razvoj samopoštovanja kao i osjećaja općeg zadovoljstva životom kod mladića i djevojaka značajno pozitivan udio ima 'optimalni' tip odnosa s očevima u razdoblju rane adolescencije. Na osnovu toga se može zaključiti da očevi koji u razdoblju rane adolescencije pokazuju visoku razinu brige i podržavaju nastojanja sinova i kćerki za autonomijom značajno pozitivno doprinose uspješnosti adolescentnog razvoja.     

U odnosu na ove slične rezultate značajno pozitivne uloge očeva važno je zapažanje o različitom značenju emocionalnih odnosa s majkama u razvoju psihološke prilagodbe mladića i djevojaka. Različitost je dobivena obadvije zavisne varijable psihološke prilagodbe. 

Na području samopoštovanja dobivena je razlika između mladića i djevojaka s obzirom na značenje emocionalnog odnosa s majkama i to njihove brige (dimenzija briga-odbačenost). Kod mladića briga majki ima značajno negativan doprinos (beta=-0,132; p=0,042), dok kod djevojaka ima značajno pozitivan doprinos (beta=0,237; p=0,000) u razini postignutog samopoštovanja. 

Na području osjećaja općeg zadovoljstva životom dobivena je razlika između mladića i djevojaka na način da kod mladića nije dobivana značajnost udjela niti jedne nezavisne varijable emocionalno odnosa s majkama u rezultatima ove zavisne varijable, dok je kod djevojaka značajnost udjela dobivena uz obje nezavisne varijable. Dobiveni rezultati pokazuju da u razini postignutog osjećaja općeg zadovoljstva životom značajno pozitivan doprinos ima varijabla majčine brige (beta=0,241; p=0,000) i značajno negativan doprinos ima varijabla autonomije (beta=-0,149; p=0,011) u odnosu s majkom. Ovi rezultati djevojaka pokazuju da je viša razina ovog osjećaja na kraju adolescentnog razvoja povezana s 'emocionalno-prisilnim' tipovi odnosa s majkama. Ovi rezultati ujedno ukazuju na različitu ulogu roditelja u razvoju ovog vida psihološke prilagodbe. Tako u razvoju djevojaka značajnu ulogu ima optimalni tip emocionalnog odnosa s očevima i emocionalno-prisilni tip odnosa s majkama. Ovi rezultati ukazuju različitost uloge roditelja na dimenziji autonomija-kontrola što ukazuje na važnu ulogu očeva u vidu poticanju i održavanju emocionalne autonomije i majki u vidu održavanja simbiotske povezanost s djevojkama tijekom adolescentnog razvoja.  

Rezultati na području osjećaja općeg zadovoljstva životom pokazuju da u razvoju ovog osjećaja kod mladića značajan doprinos imaju samo varijable emocionalnog odnosa s očevima, dok kod djevojaka varijable emocionalnog odnosa s majkama i očevima. Ovi rezultati pokazuju na različitost dinamike razvoja mladića i djevojaka na način da u razvoju mladića važnost ima dijadni odnosa s očevima, dok kod djevojaka trijadni odnos. 

5. RASPRAVA

U ovoj raspravi osvrnuti ću se najprije na rezultate (I) koji ukazuju na važnost rane adolescencije u razvoju psihičke autonomije, dok ću se u drugom dijelu rasprave osvrnuti na rezultate (II) koji potvrđuju Blosov koncept ranog adolescentnog razvoja na jedan novi način i u okviru toga prikazati rezultate koji daju potvrdu o različitom razvoju i značenju psihičke autonomije adolescenata s obzirom na njihov spol. 

(I) Na početku rasprave izdvojio bih rezultate koji potvrđuju psihoterapijskog zapažanja o značajnoj ulozi razdoblja rane adolescencije u izgradnji psihičke autonomnosti. Po Blosu razvoj psihičke autonomije predstavlja izdvojen i paralelan proces razvoju spolnosti sve do kasne adolescencije kada se ova dva pravca razvoja integriraju u karakternu formaciju. Isticanje važnosti rane adolescencije u razvoju psihičke autonomije određeno je psihoterapijskim iskustvom u kojem je prepoznato da neuspješnost izgradnji psihičke autonomije u tom razdoblju ometa razvoja spolnosti u razdoblju prave i zatim njene integracije u karakternu formaciju odrasle osobnosti u razdoblju kasne adolescencije.

Dobiveni rezultati /F, R2/ multiple regresijske analize pokazuju da uspješnost razvoja psihičke autonomije u ranoj adolescenciji, izražene dimenzijama emocionalnog odnosa s roditeljima u razdoblju do 15-te godine, ima značajni udio u razini postignute psihološke prilagodbe (samopoštovanja i osjećaja općeg zadovoljstva životom) u razdoblju kasne adolescencije. Ovi rezultati daju važnost ranoj adolescenciji /do 15-te godine/ u razvoju psihičke autonomnosti s aspekta cjelokupnog adolescentnog razvoja. Slično zapažanje dobili su Beyera i Goossensa (1999) ispitivanjem razlike između dobnih skupina adolescenata u razini postignute emocionalne autonomije. Njihovi rezultati pokazuju da se starije skupine adolescenata, poslije 15-te godine, razlikuju od ranijih skupina kroz značajno višu razinu emocionalne autonomije. Ovi rezultati pokazuju da se proces izgradnje psihičke autonomije primarno događa u razdoblju rane adolescencije, odnosno da je nakon 15-te godine postignuta značajno viša razina. 

Ovo zapažanje kao i dobiveni rezultati ovog istraživanja mogu poslužiti kao prilog shvaćanju da je proces druge individuacije primarno određen događanjem u razdoblju rane adolescencije. Stoga ovaj proces ne bi trebalo promatrati kao zaseban, paralelan proces u odnosu na razvoj spolnosti, kako to ukazuje Blos u svom konceptu, već kao njen prethodnik. Tako tek s uspješnim rješenjem iskustva dijadnog odnosa kroz oslobađanje od roditeljskih reprezentacija kao važnog dijela ranije djetetove psihičke strukture stvaraju se optimalne pretpostavke razvoja spolnosti. 

Slična zapažanja možemo naći i na području proučavanja ranog razvoja djeteta. Prije svih je Stoller (1985, 1968) zapazio da neadekvatno riješen proces odvajanja djeteta iz primanog simbiotskog odnosa s majkom dovodi do problema izgradnje njegove spolnosti. Posebno je prepoznat fenomen infantilnog transseksualizma kao rezultat prolongiranog ili prerano prekinutog simbiotskog odnosa s majkom. Takva zapažanja potvrđena su i u radovima Tysonice (1982) te Roiphea i Galensona (1981).

Također, u samom Blosovom opisu (1979) događanja tijekom adolescentnog razvoja mogu se naći osnove mog zapažanja o primarnoj važnosti rane adolescencije u razvoju psihičke autonomije. Za njega adolescentni razvoj započinje s biološkim pubertetskim promjenama koje osim izgradnje spolnosti potiču i procese izgradnje psihičke autonomnosti. Izgradnja psihičke autonomnosti započinje ponovnim oživljavanjem simbiotsko-ovisničkih potreba i s njima potaknutih arhaičkih strahova povezanih s ranim iskustvom odvajanja. Ovo događanje potiče pojavu regresivnih tendencija ka ponovnom simbiotskom sjedinjenju. Tek s proradom ovih strahova te njihovim prevladavanjem tijekom adolescentnog razvoja dolazi do razvoja psihičke autonomije i adekvatnog adolescentnog razvoja. Potvrdu ovog zapažanja možemo naći u istraživanju Mazora, Alfa i Gampela (1993) koje je pokazalo da se kroz adolescentni razvoj smanjuje učestalost i intenzitet pojave strahova progutanosti (engulfing) i stapanja (mergering) u iskustvima odvajanja. Ova promjena predstavlja znak pozitivnog adolescentnog razvoja.

Ova dinamika, također, može se prepoznati u radovima Vincenta (1986) i Nikolića (1988). Oba autora osnovu dinamike rane adolescencije prepoznaju kroz suočavanje i proradu sadržaja psihološkog odvajanja. Određenjem ovog razdoblja kao 'napada na okolinu' naglašava se agresivna reakcija na iskustvo psihičkog odvajanja adolescenata od njihovih infantilnih roditeljskih reprezentacija. Taj 'napad na okolinu' određen je pojavom ambivalentnih osjećaja i njima potaknutih destruktivnih poriva. Upravo kroz suočavanjem s tim iskustvom i integriranjem u sebi reakcija bijesa i reaktivnog razaranja, što za Vincentov (1986) određuje naziv 'pubertetskog kaosa', stvara se mogućnost prihvaćanja psihičke autonomnosti. U tom događanju Nikolić (1988) prepoznaje analogiju s karakteristikama schizo-paranoidne pozicije (M. Klein) ranog djetetova razvoja kada dolazi do promjena od 'odnosa prema objektu' do 'upotrebe objekta'. Ta sposobnost upotrebe objekta predstavlja sposobnost da se preko iskustva fantazijskog uništenja rekonstruira, odnosno ponovno investira, dio objektne stvarnosti. 

Psihoterapijska potvrda ovog zapažanja prepoznaje se u nemogućnosti prorade iskustva odvajanja koja je kod mladića i djevojaka praćena pojavom obrambenog ponašanja u vidu negacije, projekcije ili nastavka prolongiranog simbiotskog odnosa što se manifestiralo u zastoju adolescentnoga razvoja. Prepreka u tom procesu prepoznata je u neadekvatnom emocionalnom odgovoru roditelja na izražene potrebe mladih za razvojem psihičke autonomnosti.

Dobiveni rezultati ovog istraživanja potvrđuju očekivanu povezanost između razine postignutih emocionalnih odnosa s roditeljima tijekom rane adolescencije /do 15-te godine/ u kojima je naglasak na psihološkoj autonomiji i uspješnosti razvoja samopoštovanja i osjećaja općeg zadovoljstva životom mladih kao bitnih pokazatelja uspješnosti cjelokupnog adolescentnog razvoja.   

(II) Drugi dio rasprave odnosi se na rezultate istraživanja koji govore o posebnoj važnosti emocionalnih odnosa s roditeljima u razvoju psihičke autonomije tijekom rane adolescencije za razvoj psihološke prilagodbe mladića i djevojaka. Važnost dobivenih rezultata istraživanja prije svega je u njihovoj podudarnosti s kliničkim zapažanjima Blosa (1962) i posebno o spolnoj različitosti u razvoju psihičke autonomnosti tijekom rane adolescencije.

U opisu procesa druge individuacije Blos ističe da mladići i djevojke ulaze u adolescentno razdoblje sa zadatkom napuštanja roditeljskih reprezentacija koje su do tada predstavljale osnovu njihova psihičkog funkcioniranja. Ovaj zadatak psihičkog odvajanja određen je ponovnim oživljavanjem ranih iskustava iz razdoblja separacije-indidviduacije, odnosno pojavom simbiotskih potreba kao i arhaičkih strahova od gubitka vlastitog integriteta koji su povezani s tim regresivnim potrebama. Ove ponovno aktivirane simbiotsko-ovisničke potrebe određuju značenje i kvalitetu odnosa s pojedinim roditeljem. Tako je u ranoj adolescenciji prisutna dominacija regresivnih simbiotskih tendencija sjedinjenja /oneness/ s majkom i jednako tako arhaičkih strahova koji vode k suprotnoj tendenciji udaljavanja iz tih odnosa. Odnosi s očevima u ovom razdoblju imaju sasvim suprotno značenje što se prepoznaje u njihovim ulogama podrške u odvajanju od majki i izgradnji autonomnosti Ovaj je aspekt u ranom djetetovom razvoju opisao Greenson (1968) naglašavajući primarnu uloga očeva ('dys-indetify') u raskidanju odnosa i primarne identifikacije sa majkama. Ova je uloga očeva u ranijem razvoju jednako prepoznata kod obaju spolova. 

U ovom dijelu rasprave želim pokazati da dobiveni rezultati potvrđuju ove opisane o različitim ulogama roditelja u razvoju psihičke autonomije tijekom rane adolescencije. 

Najprije u ovom dijelu rasprave bih se osvrnuo na rezultate emocionalnih odnosa s očevima. Oni pokazuju da visoka razina psihičke autonomije u emocionalnom odnosu s očevima postignuta u razdoblju rane adolescencije ima kod obaju spolova značajno pozitivan udio u razvoju psihološke prilagodbe kao mjeri uspješnosti adolescentnog razvoja. Ovi rezultati su posebno važni jer pokazuju na identičnu ulogu očeva u ranom adolescentnom razvoju obaju spolova. Upravo dobiveni rezultati beta vrijednosti /tablica 1./ pokazuju da u postignutom samopoštovanju i osjećaju općeg zadovoljstva adolescenata obaju spolova značajno pozitivan udio imaju visoka razina brige i autonomije u odnosima očeva. Koristeći Parkerovu (1979) tipologiju može se zaključiti da za pozitivan adolescentni razvoj psihološke prilagodbe  važnu ulogu ima uspostavljeni 'optimalni' tip emocionalnih odnosa s očevima u razdoblju rane adolescencije. Ovaj 'optimalni' tip emocionalnih odnosa adolescenata s njihovim očevima u ranoj adolescenciji karakterizira visoka razina postignute psihičke autonomije. Utoliko se iz dobivenih rezultata može zaključiti da su djevojke i mladići koji su tijekom rane adolescencije uspostave takav 'optimalni' odnosa s očevima, zasnovan na uspostavljenoj psihičkoj autonomiji, stvorile pretpostavku uspješnog razvoja psihološke prilagodbe tijekom daljeg adolescentnog razvoja.   

U daljnjem dijelu rasprave osvrnuo bih se na rezultate emocionalnih odnosa s majkama. U prikazu Blosova koncepta adolescentnog razvoja prikazana je razlika između spolova u procesu psihičkog odvajanja od majki. Ta razlika je prepoznata na način da majke suočene sa pubertetskim spolnim razvojem sinova spontano podržavaju njihovo odvajanje, dok istovremeno prolongiraju povezanost sa kćerkama. Utoliko je ovaj proces izgradnje psihičke autonomije djevojaka mnogo teži i bolniji u odnosu na mladiće. Promatrano s ove perspektive ranog adolescentnog razvoja, bliskost s majkama ima različito značenje u razvoju mladića i djevojaka. Tako prolongirana majčina emocionalna uključenost, sa njenim primarno simbiotskim značenjem, predstavlja zapreku u razvoju psihičke autonomije djevojaka, dok kod mladića ona predstavlja opasnost u razvoju njihove spolnosti i utoliko predstavlja pokretač procesa odvajanja i razvoja psihičke autonomije.      

Upravo dobiveni rezultati samopoštovanja podržavaju klinički koncept Blosa o različitom značenju emocionalnog odnosa s majkama, odnosno njihove brige, u adolescentnom razvoju mladića i djevojaka. Rezultati pokazuju da kod mladića briga majki ima negativno značenje (beta=-0,132), dok kod djevojaka ima pozitivno značenje (beta=0,237). 

Ta razlika između spolova u značenju emocionalnih odnosa s majkama u razvoju psihološke prilagodbe posebno je izražena u razvoju osjećaja općeg zadovoljstva životom. Dobiveni rezultati pokazuju da varijable emocionalnog odnosa s majkama /briga i autonomija/ nemaju značajni udio u postignutoj razini ovog osjećaja mladića, dok kod djevojaka obje varijable imaju značajan udio. Promatrano kroz rezultate postignutog osjećaja općeg zadovoljstva životom može se zapaziti da 'isključenost' majki iz emocionalnog odnosa mladića ima pozitivno značenje u njihovom kasnijem adolescentnom razvoju. Obrazloženje ovog rezultata možemo naći u Blosovom shvaćanju da u razvoju spolnosti mladića emocionalna uključenost majki ima negativnu ulogu koja je određena simbiotsko-ovisničkim značenjem. Sasvim je suprotno zapažanje kod djevojaka gdje dobiveni rezultati pokazuju važnu ulogu emocionalnog odnosa s majkama u razvoju ovog osjećaja kao mjere psihološke prilagodbe. To je vidljivo kroz rezultate koji pokazuju da simbiotska kvaliteta odnosa s majkama ima značajno pozitivan udio u razvoju ovog osjećaja djevojaka. Tako dobiveni rezultati pokazuju da u razini postignutog osjećaja općeg zadovoljstva s životom djevojaka značajno pozitivan udio ima viska razina majčine brige i kontrole /niska razina autonomije/ što u skladu s Parkorovom tipologijom odgovara 'emocionalno-prisilnom' tipu odnosa. Ovaj rezultat pokazuje da odnos s majkama u vidu prolongiranog simbiotskog odnosa za djevojke ima pozitivno značenje u razvoju ovog osjećaja. 

Razlika između spolova tijekom adolescentnog razvoja može se promatrati kroz različitu dinamiku odnosa u njihovom razvoju koju sam ja u ranijem radu (A. Špelić, 2004) definirao razlikom dijadnog i trijadnog odnosa. Dobiveni rezultati osjećaja općeg zadovoljstva životom pokazuju da u njegovu razvoju kod mladića važan udio je dijadni odnos s očevima, dok kod djevojaka trijadni odnos u koji su uključeni oba roditelja. Kod mladića nalazimo 'optimalni' tip odnosa s očevima, dok kod djevojaka osim ovog odnosa s očevima značajan je i 'emocionalno-prisilan', odnosno simbiotski tip odnosa s majkama. Ovi rezultati mogu se slikovitije razumjeti upravo kroz Blosov (1962) klinički opis ranog adolescentnog razvoja mladića i djevojaka. 

Kod mladića ponovnim oživljavanjem ranih simbiotskih potreba i sadržaja dolazi do pojave intenzivnih strahova od i osjećaja zavisti prema moćnim, tkzv. 'faličkim' ženama. Tako tendencija zbližavanja s majkama istovremeno potiče kastracijsku anksioznost i različite obrane. Te obrane imaju s jedne strane tendenciju sjedinjenja (oneness) i identifikacije s moćnim, 'faličkim' majkama, što vodi negativnome rješenju spolne identifikacije, i s druge strane tendenciju okretanja i usmjeravanja prema očevima i vršnjacima istog spola, što je shvaćeno kao tkzv. 'homoseksualna obrana'. Upravo ova obrana predstavlja osnovu izgradnje dijade očeva i sinova u ranom adolescentnom razdoblju, što je Blos posebno istražio kao specifičnost muškog adolescentnog razvoja.

Ovaj klinički opis može prije svega poslužiti u objašnjenju rezultata negativnog značenja brige majki u razvoju samopoštovanja mladića i ujedno odsutnost udjela emocionalnih odnosa s majkama u razvoju osjećaja općeg zadovoljstva životom. Iz opisa može se razumjeti da briga majki ima primarno simbiotsko značenje koje interferira s razvojem psihološke autonomnosti važnog u razvoju samopoštovanja mladića. Ovaj opis ujedno objašnjava rezultate o pozitivnom značenju emocionalnog odnosa s očevima u razvoju samopoštovanja i osjećaja zadovoljstva životom. Ovi rezultati, posebno na području osjećaja općeg zadovoljstva životom, potvrđuju važnost dijadnog odnosa očeva i sinova tijekom ranog adolescentnog razvoja.

Kod djevojaka se susrećemo s drugačijom dinamikom razvoja. Početak adolescencije karakteriziran je produljenom simbiotskom povezanošću i bolnijim odvajanjem od majki. U tom se razdoblju se kod djevojaka mogu prepoznati dvije istovremeno prisutne tendencije. Prva je tendencija  određena pojavom pasivnih tendencija prema 'preedipskim', simbiotskim majkama, dok je druga određena obranom od nje, što je praćeno okretanjem prema očevima i suprotnome spolu. Ova je obrambena tendencija shvaćena kao 'heteroseksualna obrana' djevojaka od regresivnih simbiotskih potreba potaknutih početnim adolescentnim razvojem. Ta se prva tendencija može prepoznati tijekom ranog adolescentnog razvoja kada djevojke tu kvalitetu odnosa s 'faličkim' majkama premještaju na odnose s očevima kao objektima ljubavi. Tada se mogu prepoznati pojave pasivnih potreba prema očevima koje predstavljaju zadovoljenje ponovno aktiviranih i oživljenih iskustava rane oralne ovisnosti o majkama. Ovaj povratak na primarnu pasivnost sprečava napredak djevojaka prema razvoju heteroseksualnosti. Ovo zapažanje možemo naći i u kod Freuda (1907) da jaka emocionalna vezanost djevojčica uz očeve u edipskoj fazi može predstavljati premještanje jake primarne emocionalne vezanosti sa preedipskih majki. 

Sumirajući dobivene rezultate ovog istraživanja i njihovu sličnost s Blosovim kliničkim zapažanjem, možemo potvrditi tezu o različitom razvoju psihološke prilagodbe mladića i djevojaka. Ta se različitost može prepoznati kroz različite obrambene odgovore mladića i djevojaka na adolescencijom ponovno oživljene rane simbiotske potrebe. Tako tijekom početnog adolescentnog razvoja ponovno aktivirane simbiotske potrebe, koje mogu biti shvaćene kao potreba za jedinstvom ('oneness') s 'arhaičkim', 'predipskim'  majkama, imaju različito značenje u razvoju mladića i djevojaka. 

U adolescentnom razvoju mladića veza s majkama postaje seksualno polarizirana i utoliko predstavlja izvor drugačijeg načina odvajanja nego kod djevojaka. Pod utjecajem seksualnog razvoja i opasnosti povezanih s pojavom incestnih sadržaja mladići se emocionalno udaljavaju od majki što istovremeno predstavlja pozitivan poticaj razvoja njihove psihičke autonomnosti. Tako u njihovom daljnjem razvoju središnje mjesto zauzima emocionalni odnos s očevima. Za razliku od njih, djevojke tijekom adolescentnog razvoja jednim dijelom nastavljaju simbiotski odnos s majkama, dok drugim dijelom nastoje se osloboditi od regresivnih simbiotskih tendencija stapanja s majkama. U toj dinamici posebnu ulogu ima otac koji svojom značenjem autonomije služi kao pomoć u tom procesu odvajanja. 

Različitost mladića i djevojaka u razvoju psihičke autonomije tijekom rane adolescencije može se prepoznati kroz različite dinamike odnosa s roditeljima. U ranom adolescentnom razvoju mladića pozitivno značenje ima kvaliteta dijade s očevima, dok kod djevojaka trijada s očevima i majkama u kojoj oni imaju različite uloge. Tako je odnos s majkama određen simbiotskim karakteristikama, dok je odnos s očevima određen karakteristikama psihičke autonomnosti.  

Ova različitost spolova u razvoju psihičke autonomije prepoznata je kroz psihopatološku pojavnost. Za razliku od mladića kod kojih dolazi do negacije i potiskivanja simbiotskih potreba kroz emocionalno udaljavanje od majki, kod djevojke je taj simbiotski odnos produžen čime moćne regresivne snage prema pre-edipskoj majci vode prema pojavi simptoma i acting-out ponašanja (Blos, 1967). Ove se tendencije mogu posebno prepoznati u psihoanalitičkim terapijama bulimičnih i anoreksičnih djevojkama. Ovu različitost u dinamici adolescentnog razvoja N. Fisher i R. Fisher (1991) su prepoznali u psihopatologiji anoreksično-bulimičkog tipa kod djevojaka koja ukazuje na njihove poteškoće odvajanja iz simbiotske povezanosti s majkama i opsesivno-prisilnog tipa kod mladića koja ukazuje na poteškoće u održavanju optimalne distance u tom odnosu. 

Dobiveni rezultati ovog istraživanja o posebnoj važnosti emocionalne uključenosti očeva u adolescentni razvoj djevojaka daju jedan novi važan doprinos istraživanju ženskog adolescentnog razvoja koji je do sada (Kellera, 1995; Chodorowe, 1989; Mens-Verhulstove, 1995) primarno promatran kroz dijadni odnos s majkama. Tako je Chodorowa (1989) problem nedovoljno razvijene socijalne kompetencije žena interpretirala simbiotskom prirodom veze s majkama i poteškoćama odvajanja koje određuju neuspjeh u izgradnji čvrstih ego granica kao osnove njihovog osjećaja individualnosti. Tako se trajanje i kvaliteta početnog jedinstva (initial oneness) s majkama, koje je dugotrajnije kod djevojčica nego kod dječaka, pokazuje odlučujuće za razumijevanje razlike između spolova u razvoju osjećaja socijalne kompetentnosti. 

Na kraju kao zaključak ovog istraživanja iznio bi prije svega zapažanja (1) da je ovo istraživanje dalo potvrdu teze o posebnoj važnosti razvoja psihičke autonomije u ranoj adolescenciji za opći adolescentni razvoja. Drugo je važno zapažanje (2) da je dobivena jedna nova potvrda Blosova koncepta druge individuacije sa svim njegovim specifičnostima povezanim sa spolnom različitošću u tom procesu.
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MERJENEJE ZNANJA V GLOBALNI DRUŽBI

MEASURE THE KNOWLEDGE IN GLOBAL SOCIETY

mag. Olga Dečman Dobrnjič, The National Education Institute, Ljubljana
dr. Metod Černetič, University of Maribor, Faculty of organization sciences, Kranj

Povzetek

Kritiki moderne družbe se sprašujejo, koliko tradicionalnih delovnih mest nadomestijo na znanju temelječa delovna mesta. Zakaj se v sodobnih družbah poskuša meriti znanje? V članku bo prikazan pregled naborov indikatorjev družbe znanja po OECD, EU in APEC. Govorili bomo o bistvu učenja celotne združbe, ki temelji na učenju posameznikov in timov. Diskutirali o tem, da znanje ki se tako ustvari, ni shranjeno le v glavah posameznikov, temveč je to znanje skupno za celotno združbo in da je le – to večje, kot bi bila vsota znanja posameznikov ali timov. V veliki meri je učenje združbe odvisno od posameznih članov združbe in od njihovih medsebojnih razmerij. V prispevku bodo obdelana tudi vprašanja, kot so: proces učenja na ravni organizacije, proces in pogoji ustvarjanja znanja organizacije, znanje družbe.

Ključne besede: učenje, znanje, organizacija, proces učenja, intelektualni in socialni kapital, indikatorji družbe znanja.

Abstract

The critics of modern society ask themselves how many traditional jobs are replaced by the jobs based on knowledge. Why do the contemporary societies try to measure the knowledge?

The article presents the collections of indicators of knowledge society according to OECD, EU, and APEC. We will discuss the essence of learning of the whole society which is based on the learning of individuals and teams. Further, we will talk about the knowledge thus created that is not saved only in the heads of individuals it is common to the whole groups and about the fact that it is more than just the sum total of the knowledge in heads of individuals or of individual teams. To a high degree the learning of a group depends on their members and their mutual relationships. The paper also deals with the questions as: the process of learning at the level of organization, process and conditions of creating the knowledge in an organization, knowledge of a society.

Key words: education, knowledge, organization, learning process, intellectual and social capital, indicators of the knowledge society.

1. ORGANIZACIJSKA USPEŠNOST IN ZNANJE 

Nekoč so na organizacijsko uspešnost gledali le v smislu posameznikove motivacije in uspešnosti. Danes se je pozornost preusmerila k poudarjanju uspešnosti organizacije kot celote. Medtem ko so nekateri rezultati poslovanja odraz individualnih razlik, pa je končni rezultat organizacijske uspešnosti pod vplivom sistemov, procesov, struktur in kulture. Le-teh uslužbenci ne morejo nadzorovati, a jih lahko do neke mere izvajajo in nadzorujejo managerji (Torrington, Hall in Taylor, 2005,144).

Avtorji Torrington, Hall in Taylor v knjigi Human Resource Management razpravljajo o učeči se organizaciji (2005). Zanimanje za učeče se organizacije se je povečalo zaradi potrebe po konkurenčnosti, kajti na učenje gledamo kot na edini način pridobivanja in ohranjanja konkurenčne ostrine.

Medtem ko koncept o organizacijskem učenju že nekaj časa raziskujemo, je koncept o učeči se organizaciji dokaj nov pojem, ki se v literaturi pojavlja od poznih 80-ih let 20. stoletja. Po mnenju Pedlerja je koncept učeče se organizacije odgovor na slabo organizacijsko uspešnost. Z drugimi besedami, to so videli kot način, da se premaga lenobnost, prevelika količina birokracije in kontrole ter mehanizmi organizacije, ki so frustrirali in zavirali trud posameznikov in s tem niso unovčili njihovih potencialov v celoti (Edmonson, 1998).

Leta 1987 so Pedler, Boydell in Burgoyne izpeljali projekt, imenovan »Razvijanje učečega se podjetja«. Intervjúvali so osebje v organizacijah, ki so sledile strategijam učečega se podjetja. Vprašali so jih, zakaj so sprejeli te strategije, in razlogi so bili: potreba po izboljšanju kvalitete, želja po boljšem sodelovanju z ljudmi (tako z osebjem kot s strankami), potreba po vzpodbujanju aktivnega eksperimentiranja in da bi se znali spopadati s pritiski konkurence. Učečo se organizacijo so opredelili kot organizacijo, ki pospešuje učenje vseh njenih članov in se nenehno spreminja. Žal je to bolj sanjska opredelitev kot pa dejansko stanje v praksi.

2. NIVOJI ORGANIZACIJSKEGA UČENJA

Čeprav se temeljne definicije učečih se organizacij osredotočajo na individualno učenje, podporo in samostojen razvoj je organizacijsko učenje več kot samo skupek individualnega učenja v organizaciji. Samo če ima učenje vsakega posameznika vpliv na člane in je z njimi v medsebojnem odnosu, šele takrat lahko člani sčasoma začnejo spreminjati način, kako se česa lotijo (Hall, 2005).

Argyris in Schon (1978, v Torington et al., 2005, 245) opisujeta različne nivoje organizacijskega učenja:

· Prvi nivo —> Učenje v enojni zanki: Učenje o tem, kako smo lahko boljši, in izboljševanje tega, kar počnemo zdaj. To je učenje na operativni ravni oziroma na nivoju pravil.

· Drugi nivo —> Učenje v dvojni zanki: To je temeljni nivo in se ukvarja z vprašanjem, zakaj v povezavi nekaj počnemo in ne kako bi to isto stvar izboljšali. Na tem nivoju se sprašujemo, ali bi morali stvari početi drugače. Ta nivo je namenjen razvijanju znanja in razumevanja zaradi vpogledov in iz tega izhajajo strateške spremembe in prenove.

· Tretji nivo —> Učenje v trojni zanki: Ta nivo učenja je najtežje doseči in je osredotočen na namen in principe organizacije. Sprašuje se, ali so le-ti primerni, in včasih je ta nivo opisan kot učenje na nivoju volje in obstoja.

Vsi nivoji organizacijskega učenja so med seboj povezani, kot to kaže Model pretoka energije.

3. UČEČE SE ORGANIZACIJE IN NJIHOVE ZNAČILNOSTI

Obstajajo številni pristopi k opisovanju značilnosti učečih se organizacij. Eden izmed njih je Pedlerjev (1991, 133), ki je opredelil 11 značilnosti učečih se organizacij, ki jih je združil v pet splošnih tem, in sicer:

· strategijo,

· pogled v notranjost,

· strukturo,

· pogled navzven in

· v priložnosti za učenje.

Tri nivoje organizacijskega učenja je Pedler razvrstil v 11 značilnosti v okviru petih splošnih tem (Pedler, 1991 v Torington et al., 2005, 245).

Strategija

V tej temi sta predlagani dve značilnosti, in sicer, prva je, da moramo imeti strategijo pristopa k učenju. Oblikovanje strategije, izvedba, vrednotenje in izboljšave so namerno strukturirane kot izkušnje učenja z izvajanjem zanke povratne informacije. Druga je sodelovanje vseh v organizaciji pri oblikovanju politike ter da bi v to vključili dobavitelje, stranke in vso skupnost. Cilji politike so zadovoljne stranke ter ustvarjalna napetost, ki se v procesu sodelovanja kaže kot razlika v mnenjih in vrednotah.

Pogled v notranjost

V tej temi so predlagane štiri značilnosti. Prva značilnost je informiranje, ki vključuje uporabo tehnologije, kar zaposlenim daje pooblastila in jih  informira ter je široko dostopno vsem. Druga značilnost je oblikovanje računovodstva in nadzorovanje, ki vključuje oblikovanje računovodstva, proračuna in poročevalnega sistemi, ki je v pomoč pri učenju. Tretja značilnost je notranja izmenjava, ki vključuje vse notranje enote, ki gledajo nase, na stranke in dobavitelje. Četrta značilnost pa je, da se določi fleksibilni sistem nagrajevanja, s katerim se izognem vprašanju, zakaj nekateri zaslužijo več denarja kot drugi.

Struktura

Struktura nam omogoča prehodnost vlog glede na potrebe notranjih strank in dobaviteljev, kar nam omogoča osebno rast in eksperimentiranje. Notranje meje so lahko fleksibilne.

Pogled navzven

Zunanji sodelavci, kot okoljski skenerji, so del vloge vseh sodelavcev v stiku z dobavitelji, strankami in sosednjimi organizacijami ter tako vsi sodelujejo v zbiranju podatkov. Druga značilnost te teme je učenje med podjetji, kar posledično pomeni povezovanje s strankami, dobavitelji in po možnosti s konkurenco pri praktičnih izkušnjah, raziskovanjih, razvoju in izmenjavi dela.

Priložnosti za učenje

Prvič, pomembna je primerna klima za učenje, in sicer takšna, ki vzpodbuja eksperimentiranje in učenje iz izkušenj, postavljanje trenutnih idej, dejanj in vedenj pod vprašaj ter preizkušanje novih idej. Napake so dovoljene, kajti vse nove ideje ne bodo delovale. Drugič, priložnosti za samostojen razvoj na vseh nivojih organizacije ter inštruiranje, mentorstvo, podpora med sodelavci, svetovanje, dajanje povratnih informacij in podobno. To vse mora biti omogočeno, da lahko podpira posameznike pri njihovem učenju.

Senge (1990, v Torington et al., 2005, 246) se je tega lotil z drugega zornega kota. Določil je pet nujno potrebnih dimenzij za gradnjo učeče se organizacije. Te dimenzije so: sistemsko razmišljanje, osebne spretnosti, mentalni modeli, skupna vizija in skupinsko učenje.
Sistemsko razmišljanje

To pomeni razumevanje povezav med sorodnimi stvarmi in videnje celotne slike in ne le delčka ter osredotočenje na proces. V smislu organizacijskih dejanj se predlaga, da se morajo povezave nenehno vzpostavljati in vedno moramo imeti v mislih, da se naša dejanja odražajo nekje v organizaciji.

Osebne spretnosti

To poudarja potrebo po nenehnem razvoju in individualnem razvoju.

Mentalni modeli

Ti govorijo o potrebi po izpostavljanju uporabljenih teorij v organizaciji. To lahko onemogoči spremembe in vpeljavo novih idej in zato se moramo z njimi soočiti, jih izzvati in zamenjati.

Skupna vizija

Tukaj gre za izražanje potrebe po skupnem namenu ali viziji, ki lahko navdihne člane organizacije in podre ovire in nezaupanje. Senge je tudi izpostavil, da takšna vizija ob pravilnem vpogledu v trenutno stanje naredi ustvarjalno napetost, kar pripomore k učenju in spremembam.

Skupinsko učenje

Skupine so zelo pomembne in predstavljajo mikrokozmos organizacije. V njih pridejo na plan različni pogledi in stališča ter na to Senge gleda kot na produktivni proces.

4. INTELEKTUALNI IN ČLOVEŠKI KAPITAL

Znanje združbe je rezultat učenja na ravni združbe kot celote. Ima lahko zelo različne oblike, najbolj sistematično pa je opredeljeno kot pojem intelektualni kapital. Intelektualni kapital predstavlja razliko med tržno vrednostjo združbe in knjigovodsko vrednostjo združbe in je močno odvisen od mnenj in pričakovanj lastnikov in celotnega trga glede sposobnosti združbe za uspešno prihodnje poslovanje. Lahko bi tudi rekli, da intelektualni kapital združbe vključuje vse v združbi posedovano znanje, izkušnje, organizacijske in tehnološke rešitve, razvite odnose s kupci in dobavitelji, strokovne sposobnosti ipd. Gre za vrsto postavk, ki se najbolj kažejo v blagovnih znamkah, koncesijah, podatkovnih bazah, sistemih za gospodarjenje s finančnimi sredstvi ipd. Deli se na človeški kapital, ki odide iz združbe skupaj z zaposlenimi (znanje posameznikov), in strukturni kapital, ki ostane v združbi tudi, ko zaposleni odidejo domov.

Človeški kapital bi lahko najprej delili na sposobnosti, odnos in intelektualno gibljivost zaposlenih (Roos et al., 1997, 35- 41). Sposobnost se kaže skozi znanje, veščine, talent in "know-how" zaposlenih. Odnos se predvsem nanaša na lastno motivacijo zaposlenih in na njihovo vedenje znotraj združbe. Intelektualna gibljivost zaposlenih pa se kaže skozi razvoj novega znanja, in sicer v inovacijah in prilagajanju združbe.

Druga sestavina intelektualnega kaplitala pa je strukturni kapital. Strukturni kapital sestavljajo razmerja, organizacija in sposobnost prenove in razvoja (Roos et al., 1997, 42-51). Zelo pomembna so razmerja s strankami, ponudniki ter z drugimi zunanjimi in notranjimi partnerji, saj je moč tudi preko njih pridobiti novo znanje, ki se velikokrat kaže v zmanjšanju stroškov poslovanja. Organizacija vključuje predvsem infrastrukturo, procese in kulturo združbe. Zadnja sestavina strukturnega kapitala, sposobnost prenove in razvoja, pa vključuje vrednost, ki se razvije skozi izobraževalne programe, raziskave in razvoj itd.

5. MERJENJE ZNANJA V SODOBNI DRUŽBI

Na znanju temelječo družbo, krajše družbo oziroma gospodarstvo znanja, lahko opišemo kot okolje, v katerem prihaja do vedno hitrejšega stapljanja pridobivanja, ustvarjanja, širjenja in uporabe znanja, kar se dogaja tako na individualni (npr. učenje z delom) kot tudi organizacijski (npr. povezovanje marketinga in razvoja) ter sistemski ravni (npr. povezovanje gospodarstva  in univerze). Posamezni avtorji (npr. Drucker, 1988; Wenger in drugi, 2002; Bontis, Choo, 2002), mednarodne organizacije (npr. OECD, 1996; APEC, 2000) ter politične institucije (npr. EC, 2002) so si enotni, da je mogoče pojavne oblike znanja v družbi proučevati le posredno. Ena od možnosti, ki je prisotna že dolgo časa, je uporaba indikatorjev, ki kažejo obseg in hitrost uporabe inovacij v gospodarstvu (npr. odstotek uporabljenih patentov/inovacij, povprečen čas od prijave patenta oz. inovacije do uporabe v gospodarstvu, odstotek prijavljenih patentov na število raziskovalcev...). Indikatorji merjenja inovacij v družbi predstavljajo predvsem t.i. dimenzijo ustvarjanja znanja, manj pa povedo o njegovem prenosu in uporabi.

S pomočjo tradicionalnih indikatorjev, kot so obseg proizvodnje, investicije, poraba in zaposlovanje, je mogoče vse manj razumeti in pojasniti spremembe v družbi in gospodarstvu. Gospodarska dinamika, tehnološke spremembe ter še vrsta povezanih družbenih sprememb narekujejo kompleksnejši pristop preučevanja. Ta je bil najprej utemeljen s konceptom informacijske družbe. Tako družbo so prve empirične študije opisovale z najbolj razširjenimi kazalci kot so: neposredne tuje investicije, gibanja bruto domačega proizvoda, število računalnikov, odstotek prebivalcev, ki uporablja internet, mobilni telefon itd. Ti poskusi pa niso mogli mimo spoznanja, da je uporabno znanje predvsem tiho, težko ulovljivo in merljivo. Znanje je kumulativna zaloga kognitivnih spretnosti in informacij, ki jih lahko posameznik uporabi pri delu in v prostem času (OECD, 1997: 33). OECD (1996) ugotavlja, da sprejemanje političnih odločitev in razumevanje družbenih in ekonomskih pojavov na podlagi slabo premišljenih indikatorjev vodi do napačnih zaključkov. Zamenjevanje dela in kapitala kot tradicionalnih produkcijskih faktorjev z znanjem odpira vrsto vprašanj in težav (Svetlik, Pavlin, 2005, 30-32): "Medtem ko vpliv količine človekovega dela na povečanje BDP ali pa vpliv ponudbe jekla na večjo produkcijo avtomobilov, zgradb in orodij že nekako lahko izračunamo, pa znanja v tovrstne 'kalkulacije' ne moremo vključiti. Znanje se namreč od ostalih produkcijskih tvorcev močno razlikuje, saj večine njegovih pojavnih oblik ne moremo meriti neposredno. Velikost vpliva znanja na dodano vrednost je lahko zelo različna. Sprememba, ki jo povzroči znanje v podjetniškem okolju, je lahko zelo velika, srednje velika ali nikakršna (OECD, 1996).

Iskanje indikatorjev za merjenje znanja v družbi torej ne poteka brez težav. Ne poznamo zanesljivih formul za pretvarjanje vložkov (inputov) ustvarjanja znanja v rezultate (outpute) znanja kot tudi ne formul, ki bi služile kot osnova za računanje agregatov znanja. Postavlja se namreč vprašanje, ali vedno hitrejše ustvarjanje novega znanja znižuje brezposelnost in povečuje gospodarsko rast, kar se je že skoraj pred štirimi desetletji spraševal Solow (1957). Poleg Solowa so o tem razmišljali tudi številni drugi avtorji, kot so Dahrendorf (1959), Bell (1974), Drucker (1968), Touraine (1974) in pri nas Sočan (1978). Trdnega pojasnila o tem zaenkrat še nismo dobili. Kritiki moderne družbe se namreč sprašujejo, koliko tradicionalnih delovnih mest nadomestijo na znanju temelječa (Rifkin, 1995).

5.1 Indikatorji družbe znanja - OECD

OECD je na področju izdelave indikatorjev družbe znanja opravila obsežno delo. Za razliko od nekaterih drugih institucij, ki so se osredotočale predvsem na proučevanje razširjenosti informacijsko-komunikacijskih tehnologij, je ta organizacija opozorila tudi na pomen raznih drugih dimenzij družbe znanja, kot so usposobljenost delovne sile, ustvarjanje znanja prek RR dejavnosti ter vloga inovacij v razvoju (glej npr. OECD 1996,1999, 2001a, 2001b).

Med številnimi velja izpostaviti študijo OECD: Na znanju temelječe gospodarstvo (The Knowledge-based Economy) iz leta 1996. Ta ponuja dobro, mestoma morda še celo preveč ambiciozno konceptualno osnovo za iskanje indikatorjev znanja v družbi. Temelji na naslednjih petih dimenzijah pojavnosti znanja (prav tam):

Inputi znanja se osredotočajo na ustvarjanje novega znanja, kar vključuje kazalce, kot so izdatki za RR, zaposlovanje inženirjev in tehničnega osebja, število patentov, investicij v tehnologijo in ostale. OECD priznava, da je pomanjkljivost omenjenega nabora indikatorjev v tem, da ne more pokriti neformalnih procesov, kot so recimo neuradna sodelovanja in izmenjave raziskovalcev, izkušnje uporabnikov ter prodajalcev znanja in tehnologije. V merjenja »inputov« znanja so poleg tega vključene predvsem velike organizacije, manjše in srednje pa so običajno izpuščene.

Zaloge in tokovi znanja z denarjem niso povezani, zato se lahko oprimemo le posrednih meril, kot so stopnja donosa v RR, gibanje števila raziskovalcev in poklicne strukture, ter dveh posrednih kategorij indikatorjev: opredmeteno difuzijo znanja (embodied diffusion) (npr. uvajanje strojev, opreme in komponent, ki vsebujejo novo tehnologijo) ter neopredmeteno difuzijo znanja (disembodied diffusion) (npr. tehnične ekspertize v obliki licenc, patentov, citatov in 'know-howa'...).

Rezultati (outputi) znanja se nanašajo na gospodarske sektorje in delovno silo, ki je razdeljena glede na intenzivnost uporabe RR, znanja in informacij. Večje število ljudi in sektorjev, ki temeljijo na RR ter na uporabi znanja in informacij, praviloma kaže na višjo gospodarsko razvitost države: donos na zaposlene in sektorje, ki temeljijo na znanju, naj bi bil večji kot donos proizvodnih delavcev in sektorjev.

Omrežja znanja vključujejo gospodarske grozde, omrežja, povezave med uporabniki in proizvajalci kodiranega in nekodiranega znanja. OECD prek modelov nacionalnih inovacijskih sistemov, s katerimi ugotavlja distribucijo moči, ki temelji na znanju, opozarja na sodelovanje med univerzami, javnimi raziskovalnimi inštituti in gospodarskimi subjekti. Pri tem ugotavlja razvoj novih produktov, RR, treninga, oblikovanja tržnih raziskav in prevzemanja opreme v podjetjih.

Merjenje znanja in učenja naj bi poleg ugotavljanja števila let končane izobrazbe oziroma delovnih izkušenj pomenilo tudi neformalno in informalno učenje (learning by doing), vendar pa so taki poskusi zaenkrat še precej redki, mednarodno neusklajeni ter se prekrivajo z merjenjem formalnega izobraževanja.

OECD raziskave so pokazale, da je znanje dosti kompleksnejši fenomen kot informacija in se tako dotika skoraj vseh segmentov gospodarstva in družbe. Zato je tudi proučevanje in »merjenje« znanja zelo zahtevno, vendar ni nemogoče. Zato se področja proučevanja znanja, kot jih je po letu 1996 opisala OECD, pogosto uporabljajo v strokovni in znanstveni literaturi (Svetlik, Pavlin, 2005, 33).

Evropska unija spremlja uresničevanje lizbonske strategije in iz nje izhajajoče na znanju temelječe ekonomije z različnimi sistemi indikatorjev, vendar pa velja še posebej izpostaviti nabor Strukturnih indikatorjev (Eurostat, 2005-). Ta indikatorski okvir je demo primerljiv z OECD (npr. 1996, 2001a), ki je podobne ali iste indikatorje kategorizirala po podobni logiki (glej prejšnje poglavje). Okvir za indikatorje trenutno obsega šest ključnih dimenzij (Eurostat, 2005-):

· splošno ekonomsko področje (npr. BDP na prebivalca, rast zaposlovanja, inflacija, ...),

· zaposlovanje  (odstotek  zaposlenosti  po  kategorijah,  indikatorji vseživljenjskega učenja, stopnja zaposlenosti starejših, ...),

· inovacije in raziskovanje (stroški človeških virov po kategorijah, dostop do interneta, število patentov, ...),

· gospodarske reforme (primerjava cen elektrike, storitev, poslovne investicije, državne subvencije, ...),

· socialna kohezivnost (neenakost distribucije prihodkov stopnja revščine)
· ter varovanje okolja (emisije škodljivih plinov, energetska intenzivnost gospodarstva, ...).

Strukturni indikatorji se pripravljajo kot neposredna podlaga za pripravo poročila o doseganju ciljev lizbonske strategije, pri čemer naj bi se osredotočili na pregledno število medsebojno primerljivih indikatorjev. Eurostatov nabor indikatorjev je primeren tako za nacionalne potrebe kot tudi mednacionalne primerjave. Pričakujemo lahko, da se bodo strukturni okvir indikatorjev kot tudi sami indikatorji v bodoče prilagajali vplivom političnih interesov, spremembam v dostopnosti in uporabi tehnologije ter spremembam pri samih uporabnikih. Kljub temu pa so predstavljene liste indikatorjev EU lahko potencialno ogrodje pri oblikovanju nabora kazalnikov za slovensko družbo znanja. Prioritete razvoja Slovenije se bodo namreč vedno bolj skladale s prioritetami razvoja EU. Če bi strukturirali indikatorski model družbe znanja zgolj po modelu EU, bi bilo po našem mnenju potrebno vsebinske in metodološke pomanjkljivosti lizbonskih indikatorjev omiliti z dodanimi ali nadomestnimi indikatorji (Bole-Kosmač, Pavlin, 2005), sicer bi bilo »merjenje« pojavnosti znanja v družbi pomanjkljivo.

Preglednica 5.1: Primeri indikatorjev po APEC-ovem konceptualnem okviru zajemanja, ustvarjanja, širjenja in uporabe znanja 

	
	Poslovno okolje
	IKT infrastruktura
	Razvoj človeških virov
	Inovacijski sistem

	Zajemanje znanja
	Neposredno tuje investicije kot % BDP; stopnja odprtosti
	Osebni računalniki
	Vpis v sekundarno izobraževanje
	Stopnja sodelovanja med podjetji in univerzo

	Ustvarjanje znanja
	Bruto izdatki za RR kot % BDP
	-
	Letno število diplomantov naravoslovja
	Izdatki gospodarstva za RR kot % v BDP; število raziskovalcev; nagrajeni patenti

	Prenos znanja
	-
	Stacionarne telefonske linije, uporabniki interneta, mobilni telefoni
	Dnevno časopisje med podjetji
	Stopnja sodelovanja

	Uporaba znanja (proizvodnja
V
gospodarstvu)
	Izvoz visoke tehnologije (high tech) kot % BDP; izvoz storitev; NZTI (na znanju temelječa industrija) kot % BDP
	Uporabniki interneta
	% delavcev znanja v celotni delovni sili
	Prihodki iz elektronske trgovine

	Ostalo
	Stopnja gospodarske rasti; stopnja korporativne transpa-rentnosti
	
	Indeks človeškega razvoj a (Human Development Index)
	


Vir: APEC, 2000, 19
6. ZAKLJUČEK

Učečo se organizacijo smo opredelili kot organizacijo, ki pospešuje učenje vseh njenih članov in se nenehno spreminja. Predstavljenih je bilo nekaj konceptualnih dilem in rešitev pri merjenju znanja v družbi. Na znanju temelječo družbo, krajše družbo oziroma gospodarstvo znanja, lahko opišemo kot okolje, v katerem prihaja do vedno hitrejšega stapljanja pridobivanja, ustvarjanja, širjenja in uporabe znanja, kar se dogaja tako na individualni (npr. učenje z delom) kot tudi organizacijski (npr. povezovanje marketinga in razvoja) ter sistemski ravni (npr. povezovanje gospodarstva in univerze). Posebna pozornost je bila namenjena poročilom Organizacije za ekonomsko sodelovanje in razvoj (OECD, 1996,1999, 2001a ter 2001b), Azijsko pacifiške gospodarske zveze (APEC, 2000) ter Eurostata (2005). Vse tri institucije so opisale družbo znanja s štirimi dimenzijami:

· sistemom inovacij,

· človeškim kapitalom,

· informacijskimi in komunikacijskimi tehnologijami ter

· z elementi poslovnega okolja.

Omenjene štiri dimenzije predstavljajo tudi glavne kategorije za iskanje in razvrščanje indikatorjev.
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Uvod k članku: Positive Psychology :Positive Emotions and Emotional Intelligence

Broaden and Build Model  

The Broaden and Build Model, which was developed by Fredrickson suggests that positive emotions broaden an individual’s momentary thought-action repertoire. The model suggests that positive emotions function to take our minds off of immediate needs and stressors, and encourage novel, varied, and exploratory thoughts and actions, as well as enlarge our cognitive, attentional and motivational scopeThe Broaden and Build theory describes the form and function of a subset of positive emotions, including joy, interest, contentment and love. A key proposition is that these positive emotions broaden an individual’s momentary thought–action repertoire: joy sparks the urge to play, interest sparks the urge to explore, contentment sparks the urge to savour and integrate, and love sparks a recurring cycle of each of these urges within safe, close relationships. The broadened mindsets arising from these positive emotions are contrasted to the narrowed mindsets sparked by many negative emotions. A second key proposition concerns the consequences of these broadened mindsets: by broadening an individual’s momentary thought–action repertoire—whether through play, exploration or similar activities—positive emotions promote discovery of novel and creative actions, ideas and social bonds, which in turn build that individual’s personal resources; ranging from physical and intellectual resources, to social and psychological resources. Importantly, these resources function as reserves that can be drawn on later to improve the odds of successful coping and survival. The consequences of broadened mind are that it promotes discovery of novel and creative actions, ideas and social bonds. For example: Joy, for instance, creates the urge to play, push the limits and be creative; urges evident not only in social and physical behaviour, but also in intellectual and artistic behaviour. Through experiences of positive emotions, then, people transform themselves, becoming more creative, knowledgeable, resilient, socially integrated and healthy Individuals (vir: http://en.wikipedia.org/wiki/Emotions - by Barbara L. Fredrickson).
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POZITIVNA PSIHOLOGIJA:
POZITIVNA ČUSTVA IN ČUSTVENA INTELIGENCA

POSITIVE PSYCHOLOGY:
POSITIVE EMOTIONS AND EMOTIONAL INTELLIGENCE

dr. Lence Miloseva, University ''Goce Delce'', Stip, Macedonia

Povzetek

V prispevku poudarjamo pomen pozitivnih čustev in čustvene inteligence. Iščemo odgovore, kako čustva vplivajo na naše življenje. Teorija “broaden-and-build” (Fredrickson, 1998; 2001) predvideva, da lahko pozitivna  čustva uporabimo v različnih pogledih. Pozitivna čustva usmerjajo pozitivno vedenje,  s pozornostjo in razumevanjem (kognicijo) ustvarjajo prostor za ustvarjalno, raziskovalno in inovativno razmišljanje. Pozitivna  čustva ustvarjajo osebnostne in socialne spretnosti posameznika ter pomagajo graditi boljše življenje posameznika v prihodnosti. Fredricksonova teorija je povezava med dvema osnovnima sistemoma psihologije: kognitivnimi in čustvenimi sistemi. S povezavo teh dveh teorij je očitno, da je uporaba pozitivnih čustev  pomembna spretnost za posameznikovo osebnostno in socialno delovanje.

Ključne besede: pozitivna čustva, vedenje, čustvena inteligenca, socialne spretnosti. 

Abstract

The paper focuses on the and emotional intelligence. We try to answer on some questions regarding the role which positive emotions have in our life’s. The broaden-and-build theory (Fredrickson, 1998; 2001) predicts that positive emotions are useful in several ways. They guide present behavior, by broadening one’s attention and cognition, setting the stage for creative, explorative, and innovative pursuits. As well, positive emotions build personal and social resources to help individuals achieve better lives in the future. Like the broaden-and-build theory, emotional intelligence theory marks the intersection between two fundamental components of psychology: the cognitive and the emotional systems. By linking the two theories, it becomes apparent that the knowledge and use of positive emotions comprise an important skill set for effective personal and social functioning.

Key words: positive emotions, behaviour, emotional intelligence, social skills.

1. INTRODUCTION

1.1 What is Positive Psychology ?

According to Seligman ,(2002), Positive Psychology has three pillars: First is the study of positive emotion. Second is the study of the positive traits, foremost among them the strengths and virtues, but also the “ abilities ” such as intelligence and athleticism.

Third is the study of the positive institutions, such as democracy, strong families, and free inquiry, that support the virtues, which in turn support the positive emotions.

The field of Positive Psychology at the subjective level is about positive subjective experience: well being and satisfaction (past), and flow, joy, the sensual pleasures, and happiness (present), and constructive cognitions about the future –optimism, hope, and faith.

At the individual level it is about positive individual traits- the capacity for love and vocation, interpersonal skill, courage, aesthetic sensibility, forgiveness, perseverance, originality, future-mindedness, high talent and wisdom. 

At the group level it is about the civic virtues and the institutions that move individuals toward better citizenship: responsibility, nurturance, altruism, civility, moderation, tolerance, and work ethic 
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000; Gillham & Seligman, 1999).

1.2 What is emotion ?

Since Plato who regarded emotions as ‘irrational urges that needed to be controlled through the use of reason’ (Dirkx, 2001), through Descartes whose attitude seemed to be ‘If I am because I think, then I am undone if I feel’ (Barbalet, 1998), and Kant for whom emotion was ‘an illness of the mind’ (Frijda, Manstead & Bem, 2000), there has been a consistent and entrenched belief that emotions are erratic and untrustworthy and that for sanity and civility to prevail, rationality and intellect must function unfettered by the vagaries of emotion.

Martin and Briggs (1986), proposed the integration of the two domains, affective and cognitive, into a more holistic and realistic framework for instructional design.

However, this proposal has proved to be rather more problematic and less popular than Martin and Briggs may have envisaged. One of the reasons for the continuing separation of emotion and cognition is the difficulty in defining just what it is we are talking about when we speak of emotion, there being many perspectives and a multitude of definitions (Denzin, 1984; LeDoux, 1999; Siegel, 1999).While the oppositional relationship between emotion and cognition is deeply entrenched in our philosophical psyche, this is by no means the whole or only story.

Different juxtapositions of cognition and emotion are evident in various teaching/learning theory frameworks. Some of these frameworks recognize the importance of emotion but position the affective domain as being somehow separate from, but nevertheless providing a basis for, functioning in the cognitive domain. In the tradition of Bloom’s (1956) and Krathwohl, Bloom and Masia’s (1956) taxonomies of cognitive and affective objectives, the existence of these two educationally relevant domains is acknowledged, but they are positioned as being distinct from each other. This underpinning model persists in studies of some researcher (Postle, 1993; Shelton, 2000).

Another perspective sees emotion as being associated with cognition in some kind of parallel way.

Gardner’s (1983) theory of multiple intelligences (including intrapersonal and interpersonal intelligences) and Goleman’s (1995) theory of emotional intelligence both construct emotion as analogous to the more traditional cognitive ‘intelligence’.

Emotion is somehow like cognition but operating in another, parallel, realm. Our emotions have a mind of their own, one which can hold views quite independently of our rational minds (Goleman, 1995).

All that exploration of the relationship between emotion and cognition has led to a growing awareness that, far from being polar opposites, they are in fact inextricably connected.

In particular, the field of neurobiology alluded to earlier, has produced clinical evidence of connections between emotion and certain key cognitive processes ( Siegel 1999).

Damasio (1996) proposes that ‘there is a particular region in the human brain where systems concerned with emotion/feeling, attention, and working memory interact so intimately that they constitute the source for the energy of both external action (movement) and internal action (thought animation, reasoning). This vital connection between emotion and the cognitive processes of attention, memory and decision-making is being recognized by a range of researchers and practitioners (Ferro, 1995; Siegel 1999).

The centrality of emotion in many cognitive processes is now being acknowledged. Siegel (1999, p. 124) states that “Emotional processing prepares the brain and the rest of the body for action”. Goleman, (2004), take emotion” to refer to a feeling and its distinctive thoughts, psychological and biological states, and range of propensities to act” (p. 289). In this study, we used the term emotion in similar meaning. Emotions may be experienced as episodes and mental states of various types, such as mood, happiness, sadness, pleasure or anxiety noting that all those affect decisions and activities we make. (Siegel, 1999). “Motive and emotion share the same Latin root, movere, ”to move”. Emotions are, literally, what move us to pursue our goals; they fuel our motivations, and our motives in turn drive our perceptions and shape our actions.” Goleman, (2004, p.106; cf. information theory of emotions, Simonov, 1981). 

We may claim that processes on the emotional level serve to give direction and impetus for such human activities that appear rational and in turn are the sources of experience and expression of this activity (Dodge 1991, p.159).

Traditional incentives miss the point when it comes to getting people to perform at their absolute best. To reach the top rung, people must love what they do and find pleasure in doing it. Great work starts and goes on with great feeling. (cf. Csikszentmihalyi, 1992.)

2. POSITIVE EMOTIONS AND EMOTIONAL INTELLIGENCE

Positive emotions are a part of everyone everyday life. Who has positive emotion in wealth, and who does not? What enables these emotions, and what disables them ? How can we build more and lasting positive emotions in our life ?

Fredrickson ( 2001) , argue that the answer may lie in the construct of emotional intelligence.

According to the framework of emotional intelligence , one must be competent at understanding his/her emotions- both positive and negative, be able to process emotional information accurately and efficiently , and have the insight to skillfully use one’s emotions to solve problems, make plans, and achieve in one’s life ( Salovey & Mayer, 1989,1990).Positive emotions are related to each of these aspects in important ways.

The broaden-and-build theory (Fredrickson, 1998; 2001) predicts that positive emotions are useful in several ways. They guide present behavior, by broadening one’s attention and cognition, setting the stage for creative, explorative, and innovative pursuits. As well, positive emotions build personal and social resources to help individuals achieve better lives in the future. Like the broaden-and-build theory, emotional intelligence theory marks the intersection between two fundamental components of psychology: the cognitive and the emotional systems. By linking the two theories, it becomes apparent that the knowledge and use of positive emotions comprise an important skill set for effective personal and social functioning.

2.1 What role do positive emotions play in emotional intelligence? 

Traditional approaches to the study of emotions have tended to overlook and even ignore positive emotions.

Sensing that traditional approaches to emotion did not do justice to positive emotions, Fredrickson ( 1998; 2001) , developed an alternative model for positive emotions that better captures their unique effects.

Fredrickson calls this the broaden- and –build theory of positive emotions , because positive emotions appear to broaden people’s momentary thought –action repertoires and build their  enduring personal resources ( Fredrickson, 1998; 2001).

Fredrickson contrasts this new model to traditional models of emotion based on specific action tendencies. Specific action tendencies, according to Fredrickson, work well to describe the form and function of negative emotions, and should be retained for models of this subset of emotions.

Specific action tendencies narrow a person’s momentary thought-action repertoire by calling to mind  an urge to act in a particular way. In a life- threatening situation, a narrowed thought- action repertoire promotes quick and decisive action that carries direct and immediate benefit .

Yet positive emotions seldom occur in life-threatening situations .As such, a psychological process that narrows a person’s momentary thought-action repertoire to promote quick and decisive action may not be needed. Instead, Fredrickson has argued that positive emotions have a complementary effect : they broaden people’s momentary thought-action repertoires, widening the array of the thoughts and actions that come to mind: to play and create when experiencing joy, to explore when experiencing interest, to savor and integrate when experiencing contentment, and to combine play, exploration and savoring when experiencing love (Fredrickson, 1998).

Support for the hypothesis that experiences of positive emotions broaden a person’s momentary thought- action repertoire can be drown from studies that have examined the cognitive and behavioral effects of positive states( Isen, Johnson, Mertz, & Robinson,1985; Isen, Daubman& Nowicki, 1987; Estrada, Isen & Young, 1997).

The theory of “building” effect of positive emotions is particularly useful in context of chronic stress, where such resources can often become depleted.

Research on positive emotions in the context of coping and negative emotion regulation is beginning to gain attention. Like work on emotions theory , traditional research on coping theory has largely been focused on the management of negative emotions, without taking into account the coping processes associated with positive emotions. The broaden-and-build theory provides a conceptual framework for understanding the coping process by illuminating how positive emotions can help restore and build on depleted personal resources.

Folkman, Moskowitz, and their colleagues have been among the first to provide empirical support for the prediction that positive emotions are important facilitators of adaptive coping and adjustment to acute and chronic stress (Billings, Folkman, Acree, & Moskowitz; 2000; Folkman, 1997;  Folkman & Moskowitz, 2000).

This perspective on positive emotions helps explain why those who experience positive emotions in the midst of stress are able to benefit from their broadened mindsets and successfully regulate their negative emotional experiences, which in turn produces beneficial consequences to their psychological and physiological well-being.

The undoing hypothesis of positive emotions may reflect emotion regulation, which is one component of emotional intelligence theory.

The emotional intelligence framework suggests that there may be individual differences in people’s abilities to cognitively represent their emotions and exert effective control over their emotional lives, allowing some to more effectively manage their emotions during stressful situations (Barrett & Gross, 2000; Salovey, et al., 1993). At one end of the spectrum, there are individuals who are consistently fraught by their inability to cope with stress, never quite able to recover from negative life events.

At the other end, are individuals who quickly and efficiently rebound from stressful experiences, being able to move on despite adverse circumstances. Thus, individuals may differ in how they perceive, express, understand, and manage emotional phenomena.

In other words, emotional intelligence may be a key factor differentiating those individuals who are able to successfully cope with stressful encounters from those who face setbacks from similar experiences (Salovey, Bedell, Detweiler, & Mayer, 1999).

Given the evidence showing that positive emotions indeed produce beneficial outcomes in the coping process (e.g., Folkman & Moskowitz, 2000; Fredrickson, 2000), it is possible that certain individuals have a greater tendency to draw on positive emotions in times of stress, intuitively understanding and using positive emotions to their advantage. Psychologically resilient people -- who are described as “emotionally intelligent” (Salovey et al., 1999) - appear to be likely candidates for this type of intuition.

The conclusion is that highly resilient individuals were better able to find positive meaning in the problems of their daily life, more so than their less resilient peers.

For resilient people, positive-meaning finding may reflect insight about the benefits of positive emotions in helping to adapt to, and overcome, stressful circumstances.

Moreover, the experience of positive emotions may contribute to people’s ability to learn from negative life events, to be optimistic about their resolve, to find benefits, and to grow from negative experiences. 

In addition, positive emotions can produce increasing benefits over time. As the broaden-and-build theory posits (Fredrickson, 1998; 2001), finding positive meaning amidst stress can build personal resources, such as strengthened relationships and enhanced values. In time, such resources can foster further experiences of positive emotions, which in turn, can build even further personal resources that will contribute to future positive emotional experiences.

2.2 Can Positive Emotions Trigger Upward Spirals Toward Improved Emotional Well-being?

Preliminary evidence, then, suggests that positive emotions may fuel individual differences in resilience. Noting that psychological resilience is an enduring personal resource, the broaden-and-build theory makes the bolder prediction that experiences of positive emotions might also, over time, build psychological resilience, not just reflect it.

That is, to the extent that positive emotions broaden the scopes of attention and cognition, enabling flexible and creative thinking, they should also augment people’s enduring coping resources (Isen, 1990; Aspinwall, 2001). In turn, by building this psychological resource, positive emotions should enhance people’s subsequent emotional well-being.

The cognitive literature on depression has already documented a downward spiral in which depressed mood and the narrowed, pessimistic thinking it engenders influence one another reciprocally, over time leading to ever worsening moods, and even clinical levels of depression (Peterson & Seligman, 1984). The broaden-and-build theory predicts a comparable upward spiral in which positive emotions and the broadened thinking they engender also influence one another reciprocally, leading to appreciable increases in emotional well-being over time. Positive emotions may trigger these upward spirals, in part, by building resilience and influencing the ways people cope with adversity. 

Positive emotions not only make people feel good in the present, but also – through their effects on broadened thinking – positive emotions increase the likelihood that people will feel good in the future. Because broad-minded coping is a form of psychological resilience, these data are consistent with the prediction, drawn from the broaden-and-build theory, that momentary experiences of positive emotion can build enduring psychological resources and trigger upward spirals toward enhanced emotional well-being.

3. SUMMARY AND CONCLUSIONS

Given the beneficial effects of positive emotions and emotional intelligence on physical and psychological well-being, it may be useful to modify current theories of emotional intelligence to include a discussion of positive emotions. To date, most research and theory about emotional intelligence focuses on recognizing, understanding, and managing negative emotions in the service of effective interpersonal and intrapersonal functioning, with little mention of how positive emotions may be important to the construct of emotional intelligence. However, the ability to recognize and use positive emotions to manage negative circumstances can have beneficial effects to one’s well-being.

Thus, understanding these benefits and using positive emotions to one’s advantage during times of stress may exemplify emotional intelligence.

It is likely that an emotionally intelligent person can fully appreciate the advantages of positive emotions. One of the main determinants of the intelligent management of emotions is having access to one’s own emotional life ( Salovey & Mayer, 1990). This involves the ability to draw on one’s feelings as means of understanding and guiding one’s behavior. 

However, the newest empirical data also suggest that emotionally intelligent skills might be taught and interventions developed to promote them. In other words, a person may learn to develop internal models of emotion that include standards of effective emotional functioning. More specifically, interventions may be used to teach individuals how to effectively utilize their knowledge of positive emotions in opportune moments to optimize their well-being as well as their personal and social growth.

In sum, investigating the broaden-and-build theory of positive emotions in conjunction with emotional intelligence theory provides greater insight into the reasons why certain emotionally-intelligent individuals are able to effectively function within society while others may not fare as well. These individuals may possess complex understandings of their positive emotions, and use this knowledge to resourcefully adapt in response to negative stimuli. It is also conceivable that emotionally intelligent individuals proactively cultivate positive emotions as paths towards development and growth, a direct implication of the broaden-and-build theory. Thus, positive emotions are key resources that should be recognized for their worth - while positive emotions are a part of everyday life, they are not merely experiences that produce momentary pleasures.

Indeed, they also appear essential for effective and optimal personal and social functioning.
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TUTORSTVO - OBLIKA ZA UČENJE V FLUIDNI MODERNI DRUŽBI
TUTORSHIP – EDUCATIONAL FORM IN FLUID SOCIETY

dr. Nives Ličen, Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta, Ljubljana

Povzetek

Besedilo razvija tezo, da je izobraževanje v fluidni moderni osredotočeno na procesnost učenja in  posameznikovo identizacijo. V izobraževanju se pojavljajo nove oblike za individualno delo in delo v malih skupinah. Ena od teh je tutorstvo. Prvi del opisuje dejavnike, ki vplivajo na vpeljevanje tutorstva v različna okolja. Drugi del predstavi empirično raziskavo o vrstniškem tutorstvu. Ugotavlja, da je tutorstvo fleksibilna oblika, ki tvori celoto z mentorstvom, s svetovanjem in svetovalnim mentorstvom (coaching).

Ključne besede: razvoj, izobraževanje, izbraževalni proces, mentorstvo.
Abstract

The article develops the thesis that education in the fluid modernity focuses on the importance of the learning process and identization. New educational forms are developing, one of them is tutoring. First part of the article deals with factors that influence the introduction of tutorship in different learning environments. The second part presents empirical research of peer tutorship at the university. It is emphasised that tutorship is a flexible form, which strongly relates to counselling, coaching and mentoring. 

Key words: develop, education, learning process, tutors.
1. Uvod 

Tutorstvo je ena od oblik v skupini, ki jo tvorijo mentorstvo, tutorstvo, svetovalno mentorstvo (coaching), svetovanje, inštrukcije, osebno usposabljanje (training), patronažno izobraževanje (outreach). Omenjene oblike so aktualne in se v praksi hitro razvijajo, tako da nastajajo tudi specifične podoblike, npr. v sklopu tutorstva vrstniško tutorstvo, učiteljsko tutorstvo, tutorstvo v podjetjih, e-tutorstvo,… V vsakdanjem življenju opažamo hiter porast individualnih oblik učenja. Inštruktorji so pogost del šolskega izobraževanja. Tutorstvo se razvija v slovenskem prostoru v dveh okoljih. To je visokošolsko in e-izobraževanje. Govorimo o e-tutorjih in sistemu tutorstva na univerzi, ki že razlikuje dve podobliki: vrstniško tutorstvo in učiteljsko tutorstvo.
Naraščanje individualnih oblik izobraževanja interpretiramo s sodobnimi pogledi na znanje in razvijanje identitete. Znanje se hitro spreminja, konstrukcija znanja je socialni in individualni proces, v katerem se oblikujejo pomeni glede na kulturno okolje. Koncept kompetenc poudari, da je človekovo znanje preplet vedenja, osebnostnih lastnosti, etike posameznika in da ni pomembno le eksplicitno znanje, temveč tudi tiho znanje. Učenje opazujemo kot proces konstrukcije znanja in razvijanja identitete in je vedno individualno obarvano, je enkraten proces, oznamovan s posameznikovo duhovno in čustveno, kognitivno in kulturno strukturo. Kot primer navedimo vpliv strahu na učenje. Primerna raven strahu pri posamezniku vpliva na angažiranje adrenalina in na boljše pomnjenje, pospešuje učenje in prilagajanje. Če je strahu preveč, ovira učenje. Ker so pri posameznikih  čustvena stanja različna in jih ne moremo posplošiti na vse ljudi, jih najbolje opazi izobraževalec, ki je v dialoškem odnosu s študentom. 

Pri interpretaciji upoštevamo tudi spreminjanje družbenega okolja. Fluidna moderna postaja izziv za pedagogiko, ugotavlja Porcheddu (2007). Odnos med družbo in izobraževanjem, ki naj bi posameznika socializiralo v razmeroma dolgotrajne vzorce, mu z znanjem ponudilo referenčne točke za življenje, se je zamajal. Posamezniki in delovno okolje, ki je pod vplivom kapitalskih zahtev po hitrosti inovacij in konkurenčnosti, pa tudi večkulturne skupnosti ustvarjajo nove oblike za izobraževanje in spreminjajo stare. Včasih modificiranim oblikam nadenejo stara imena. Zmeda v imenih nastaja zato, ker se vloge pedagogov hitro cepijo in nastajajo različne tipologije funkcij izobraževalcev. To se dogaja tudi pri obliki tutorstva, ki je sicer že zelo stara. Za pionirja tutorstva velja Andrew Bell, ki je 1789 v šoli v Madrasu, namenjeni vojnim sirotam, uvedel vrstniško tutorstvo kot didaktično novost in ugotovil, da se je z novo obliko povečala zavzetost za učenje.  V nadaljevanju besedila bomo poskušali opisati nekatere značilnosti sodobnega tutorstva in dejavnike, ki vplivajo na uporabo te oblike.

2. Približevanje izobraževanja sodobni generaciji mladih 

Naša raziskava se je osredotočila na uvajanje tutorstva med študenti, zato nas je zanimalo, katere so značilnosti sodobne generacije mladih, rojenih v osemdesetih in zgodnjih devetdesetih letih prejšnjega stoletja. Mobilni telefon in internet sta orodji, s katerima si organizirajo svoj čas. Socialno mrežo si oblikujejo v virtualnem prostoru. E-tehnologija jim je samoumevni del vsakdanjega življenja in nič nenavadnega jim ni, če so razpeti med sms, mesengerjem in računalniško igro. V vsakem polju so prisotni z drugo identiteto. Pomembna so doživetja in neposrednost. Potrebujejo dogodke, ki se hitro odvijajo. Tudi v izobraževanju potrebujejo hitre povratne informacije in individualizirano delo, ki je dovolj prožno in osebno prilagojeno. Predavanj se ne udeležujejo, raje spremljajo vrhunsko pripravljena predavanja na spletu.  Svobodni so v svojih izbirah in cenijo izvirnost.

3. Tutorstvo: dvojina v množini

Osnovni namen tutorstva je slediti procesu vzgoje in izobraževanja pri posamezniku, tako da Zannini (2005) tutorja imenuje "podoba v senci", ki sledi posamezniku. Tutor spremlja posameznika, ki je vključen v izobraževalni proces. V nekaterih okoljih lahko posameznika pripravlja na izobraževanje (npr. v podjetjih), nudi suport pri izobraževanju, spodbuja refleksijo študenta o učenju in izobraževalnem procesu, iskanje recipročnih povezav med izobraževanjem in delovanjem v praksi pa tudi med sebstvom in zunanjo realnostjo, spodbuja samovrednotenje in samostojno učenje. Tutorstvo je oblika, ki deluje v smeri personalizacije izobraževalnega procesa, zato ga lahko opazujemo kot dimenzijo, ki z individualiziranimi pristopi gradi sistem podpore v dvojici (študent in tutor), ki je potopljena v kulturno okolje univerze ali neke organizacije. Tutor usmerja, spremlja in podpira študenta v dialoškem odnosu.  

4. Učenje: procesnost in individualizacija

Učenje, kot ga opazujemo v konceptu vseživljenjskega učenja in biografskega učenja, se povezuje z vedenjem, znanjem in oblikovanjem identitete (Chapell, 2003). Ker se identiteta gradi vse življenje, ker nenehno nastaja, je v procesu identizacije (Melucci, 2006) pri učenju poudarjena individualizacija,  avtorefleksivni načini. Opazna je težnja k samostojnemu učenju in samovzgoji, samostojnemu oblikovanju poti izobraževanja, s čimer je posameznik vržen v množico izbiranja. 

Večina napora pri izobraževanju je bila v prejšnjem stoletju usmerjana v oblikovanje ciljev in izbor vsebin, ki naj bi se prenesle z izobraževanjem. Izobraževanje je bilo linearno in stopenjsko s poudarjeno transmisijo (prim. Sork, 2000). Proti koncu prejšnjega stoletja pa preide izobraževanje v nove paradigme, ki sledijo mreženju interesov, osvetljevanju družbeni moči, fluidnosti družbe, upoštevanju feminističnih pogledov na družbeni spol in vlogo čustev pri izobraževanju, upoštevanju kreativnosti in etičnosti. 

Postmodernizem, npr. Lyotard, (2002)  zavrne »neproblematičnost znanstvenega znanja«, zavračajo togo strukturo, elemente in vsebine, ki si sledijo kot samo po sebi razumljivi. Izobraževanje naj upošteva kulturni kontekst in v samem procesu izobraževanja vedno znova preverja socialno konstrukcijo pomenov in potreb po izobraževanju. Tudi družbeno kritična teorija prinaša spoznanja, da togo zasnovano izobraževanje ne sledi potrebam vseh ljudi. Nekateri ohranjajo vpliv nad viri in znanjem, drugi ostajajo depriviligirani in na robu družbe. Razvila se je struja radikalnih izobraževalcev odraslih, katerih osnovni cilj izobraževanja je emancipacija in empowerment, kar se ne more zgoditi s starimi oblikami.  Človek se začenja zavedati pomena bivanja in postane kritičen do "maksimiranja produktov", kar v izobraževanju pomeni maksimalno doseganje ciljev, ki jih v družbi postavljajo družbene elite. Učinkovitost izobraževanja je opredeljena z merili slojev, ki imajo družbeno moč. 

Želja, da bi se temu izognili, vpliva na pojavljanje novih oblik izobraževanja, ki omogočajo bolj personalizirane postopke, kjer je proces doživljanja, razumevanja, ustvarjanja ravno tako pomemben kot rezultat. Izobraževanje ni več osredotočeno na načrtovani cilj. Temu doda tudi pomen procesa, s katerim dosega cilje in s katerim tudi spreminja cilje. V izobraževanju se zgodi nekaj podobnega kot v književnosti: smrt avtorja in rojstvo bralca, kot zapiše Barthes. V poststrukturalizmu  nastopi igrivost teksta, pisanje romana na blogu, kjer avtor ne ve, kaj bo nastalo. Tudi pri izobraževanju pedagog ne ve, kaj bo končni rezultat, poudarek je na enkratnosti in igrivosti, izobraževanje je "odprto delo na blogu", kjer se sestavljajo različna pisanja. Mnogoterost je združena v učencu. In če parafraziramo Barthesa: enotnost izobraževanja ne obstaja v točki izvora informacij, ampak v točki sprejema. 

Učenje razumemo kot spreminjanje, transformacijo, ki poteka v posameznikovi zgodbi življenja. Človek se nenehno spreminja in razvija tudi svoje zmožnosti za učenje, kar ni omejeno le na profesionalno področje, temveč tudi na nove modele "biti v svetu", učiti se bivanja v novih okoliščinah, zato ni pomembna le vsebina, ki je že oblikovana, temveč tudi način iskanja in strukturiranja znanja. Učenje poudari iskanje, urejanje, shranjevanje, priklic znanja in tudi zmožnost podatke odmisliti in ne uporabiti. Med učenjem poteka transformacija, destrukcija, rekonstrukcija, redefinirajo se pomeni, artikulirajo se interesi. Učenje postaja vedno bolj kompleksno in nepregledno. Oblike in odnosi, ki ne razvijajo novosti, postanejo omejujoče, ker ljudi silijo, da nove in živahne procese stisnejo v stare in toge modele. 

5. Vloga tutorja 

Tutorji delujejo v klasičnih izobraževalnih ustanovah, kot je univerza, in v drugih okoljih, npr. v podjetjih. Pomagajo pri premagovanju ovir pri izobraževanju in delujejo kot mediatorji v skupinah ali mediatorji med predavatelji in študenti. V teoretskih pregledih še nimamo enovite podobe vloge tutorja. Opazujemo jo iz raznih zornih kotov. Scandella (2004, 112-117) opisuje tutorstvo tako, da uporabi različne teoretske vidike in opisuje tutorstvo glede na psihodinamiko, odnosnost, instrumentalnost in povezovalnost. Loiodice (2004, 135) deli tutorstvo glede na okolje: tutor v šolskem, delovnem in  virtualnem okolju.

V šolskem okolju, še posebej v formalnem izobraževanju odraslih, tutor sodeluje s predavatelji in je za študenta točka stabilnosti. Na ta način spodbuja občutek varnosti. Na tutorja se študenti obračajo za individualno pomoč, pojasnila, nasvete glede na predavanja, ki jih vodi učitelj. Poleg tega tutor spodbuja sodelovanje med študenti in spodbuja nastajanje mrež učenja, pri čemer sodeluje s tutorji, ki so zaposleni v podjetjih ali z vodji HRM služb. V odnosu do študentov se kaže tudi kot predstavnik institucije, kjer poteka izobraževanje. Predavatelji se menjujejo, vodje projektov se menjujejo, tutor pa navadno ostaja isti. S tem se nakazuje vloga kordinatorja. Tutor koordinira vse vrste učenja, učenje spremlja, sledi (monitoring, follow up) in spodbuja refleksijo, da novonastajajoče znanje študenti umeščajo v realne okvire. V teh plasteh se približa vlogi svetovalnega mentorja in svetovalca.

V vseh okoljih se tutor pokaže kot ekspert za proces konstrukcije znanja (Colautti, 2005). Spremlja posameznega študenta. To je ena od vlog, ki jo opazimo tudi na slovenskih univerzah. Nekateri na svojih spletnih straneh oglašujejo kot svojo prednost to, da študent ob vpisu dobi svojega profesorja tutorja, ki ga spremlja do diplome. V resničnem življenju so vloge tutorja zelo različne: od "osiromašene vloge" neke vrste hostese, administratorja, ki fotokopira materiale in vodi evidence ter skrbi za prostor do vloge konzultanta, ki se približa mentorju. Za obliko tutorstva je značilen lateralen pogled. To pomeni nizanje pogledov iz različnih zornih kotov, kar pripomore k nastajanju kompleksnega znanja pri posamezniku. 

Tutorstvo lahko opazujemo tudi kot neke vrste servis, ki ga izvajajo različni ljudje. Ponekod so to študenti višjih letnikov, drugod  mladi diplomanti, mladi raziskovalci in doktorandi, včasih so tutorji tudi univerzitetni učitelji. V svetu sta se za področje visokošolskega tutorstva  uveljavila dva modela (prim. Marentič Požarnik, 1995). Anglosaški model tutorstva  se je  razvil  na britanskih in ameriških univerzah v 19. stol. Tutorji so univerzitetni učitelji, ki skrbijo za akademski in socialni razvoj manjše skupine študentov. Spremljajo njihov študij, spodbujajo, svetujejo literaturo, način študija, razpravljajo o strokovnih in tudi osebnih vprašanjih. Nemški model študentskih tutorjev se je razvil v 50-ih letih in  sloni na načelu: študenti pomagajo študentom. Osnovni namen je  pomagati prek začetnih študijskih težav. Poleg študentskih tutorjev poznajo tudi t.i. znanstvene tutorje. To so mladi raziskovalci ali asistenti, ki s skupinami študentov poglabljajo študijsko snov. 

6. Empirični del: vrstniško tutorstvo

S prikazom rezultatov empiričnega raziskovanja bomo osvetlili vrstniško tutorstvo. Kot metodo pri raziskovanju smo uporabili študijo primera in elemente akcijskega raziskovanja. Tehnike zbiranja podatkov so sledile kvalitativni metodologiji. Uporabili smo anketne vprašalnike, ki so vključevali predvsem odprta vprašanja, intervjuje in pisanje osebnega dnevnika ter pogovor v fokusni skupini. Raziskovanje je potekalo na Filozofski fakulteti v Ljubljani med letoma 2003 in 2007. Kot primer za proučevanje smo izbrali  oddelek za pedagogiko in andragogiko. Namen raziskovanja je bil dvojen. Želeli smo proučiti možnosti za vpeljavo vrstniškega tutorstva.  Raziskati  smo želeli tudi izobraževalne potrebe študentov, iz katerih bi oblikovali  temelje za nabor kompetenc  tutorja, saj tutorska vloga še ni jasno oblikovana. 

Raziskovanje smo najprej začeli na ravni predmetnih tutorjev. V študijskem letu 2003-2004 in 2004-2005 smo vpeljali predmetno tutorko pri izbranem predmetu za študente v prvem letniku.  O svojem delu je pisala beležke, med potekom dela smo opravljali vmesne evalvacije.

Tutorka je delovala kot tutor – inštruktor (pomoč pri študiju določenih tem). Študentom je pomagala pri pripravi poročil o prebranih besedilih, ki so jih pošiljali po e-pošti. Imela je govorilne ure enkrat tedensko in bila je dosegljiva po telefonu ter elektronski pošti. Njena naloga je bila predvsem v spodbujanju kritičnega branja in postavljanja vprašanj, na katera so poiskali odgovore pri predavanjih. Pri evalvaciji smo ugotovili, da so bili študenti bolj aktivni, če so bile naloge natančno določene. Če jim je bila pomoč le ponujena, se je je poslužila približno ena desetina študentov. Pri končni evalvaciji smo ugotovili, da so pričakovanja povezana s stereotipnim pojmovanjem znanja. To pomeni, da je znanje nekaj, kar predavatelj prenaša, študent sprejema, zato študenti ne izoblikujejo svoje strategije, kako bi se vključili v tutorski proces.  

Naslednji korak je bilo povpraševanje po njihovih pričakovanjih. Ob začetku študija smo jih vprašali, kaj pričakujejo pri študiju. Izhajali smo iz zamisli, ki opredeljujejo tutorstvo kot promocijo znanja, pospeševanje študija, spodbujanje. Odgovarjalo je 85 študentk in študentov prvega letnika v št. letu 2005-2006. 

Odgovore smo razvrstili v nekaj skupin, ki nakazujejo možno delovanje tutorja: 

a) pričakovanja v povezavi z znanjem: povezovanje teoretičnih pristopov z izkušnjami, 

b) pričakovanja v povezavi s študijskim procesom: podpora pri iskanju novih znanj in več individualnega časa profesorja za študente,

c) pričakovanja, povezana s klimo in odnosi: učitelji naj bi "vzbudili v nas prijeten odnos do študija", spodbudili raziskovalni duh, veliko razumevanja. 

Drugi del poizvedovanja smo opravili konec meseca marca. Želeli smo izvedeti, kakšno pomoč bi študentje potrebovali. Izhajali smo iz koncepta vloge tutorja kot pomočnika. Sedaj smo spraševali, kje so doživeli težave. Povpraševanje je bilo izvedeno med študenti prvega letnika ter tretjega in četrtega.  Svoja mnenja je oddalo 121 študentk in študentov. Navajamo področja, na katerih so občutili težave ob začetku študija in odstotek študentov, ki so v svojem zapisu omenili posamezno težavo:

· vključevanje v novo okolje (43,59%),

· študijski proces, organizacija svojega študija, gradiva (38,46%),

· informacije o profesorjih, predavanjih, izpitih (38,46%),

· delo z literaturo (35,90 %),

· urnik in organizacija svojega časa  (30,77%),

· obveščanje, kako slediti obvestilom (23,08%),

· medosebni odnosi, nepovezanost, spoznavna srečanja (15,88%).

V  študijskem letu 2006-07 smo vpeljali mrežo vrstniških tutorjev (študenti višjih letnikov), ki naj bi bili v pomoč študentom prvega letnika pri vključevanju v sistem študija in v novo okolje. Prvi stik med študenti je potekal po elektronski pošti. Na ponujeno pomoč se je odzvala približno petina  študentk in študentov prvega letnika. Ob vmesni evalvaciji smo ugotovili, da imajo študentje prvega letnika svoje socialne mreže, ki jim pomagajo pri vključevanju v kulturo univerze. 

7. Ugotovitve 

Če strnemo spoznanja večletnega opazovanja vrstniškega tutorstva, lahko sklenemo, da potrebujemo več vrst tutorjev, ki delujejo v različnih obdobjih študijskega leta. Na začetku delujejo tutorji informatorji, ki študentom prvega letnika nudijo osnovne informacije. Za te naloge je dovolj nekaj tutorjev za celoten letnik. Za približno dvajset študentov potrebujemo enega tutorja-informatorja. Ta deluje prek telefona ali spleta. Lahko vodi forum za večje število študentov. Drugi niz nalog uresničuje tutor-animator, moderator, ki spodbuja nastajanje skupnosti med študenti, organizira spoznavne večere, skupaj z učitelji in študentsko organizacijo lahko pripravi motivacijske vikende. Tretji niz nalog vrstniškega tutorja se je pokazal pri predmetnem tutorju, tutorju-inštruktorju, ki prek osebnega pogovora spodbuja študij, kritičnost in v sodelovanju z učiteljem lahko sodeluje pri seminarjih in konzultacijah. 

Druga ugotovitev je, da se komunikacija med tutorjem in študentom ne razvije sama po sebi, zato je dobro proces tutorstva deloma strukturirati in vpeljati vmesne evalvacije. Vloga tutorja mora biti študentom tutorandom jasno predstavljena, da bodo lahko vedeli, kaj pričakujejo od tutorja. Študenti se najbolje počutijo v virtualnem okolju. Zanje so ugodne oblike forumov, ki jih je dobro dopolniti tudi z osebnim tutorstvom. 

Poleg vrstniškega tutorstva bi potrebovali tudi profesionalno tutorstvo, ki bi se osredotočilo na povezovanje teorije s prakso, individualnega spodbujanja študija in razvijanja raziskovalnega odnosa do študija, kar bi morala nadgraditi profesionalna svetovalna služba na ravni univerze in posameznih fakultet.

8. Pasti pri uvajanju tutorstva

Tutorstvo ima veliko potencialnih možnosti in tudi nekaj pasti. V slovenskem prostoru smo še na začetku pri uvajanju tutorstva in se še ni uveljavilo kot samostojno strokovno delo (razen ponekod kot e-tutorji). Vpeljuje se vrstniško tutorstvo, ki sloni na prostovoljstvu. V slogu radikalne pedagogike bi lahko zapisali, da veliki sistemi izkoriščajo prostovoljstvo za prikrivanje svoje rigidnosti in hkrati uporabljajo študente za delo, ki bi ga morali opravljati profesionalno usposobljeni kadri.
Namen tutorstva, kot se razvija na univerzi v zadnjih nekaj letih, je pomoč študentom v prvem letniku, da bi povečali prehodnost in zmanjšali osip, da bi spodbudili vključevanje v akademsko kulturo. Pri tem naletimo na nevarnost, da nevede in kljub dobrim namenom vzpostavimo pogoje za infantilizacijo procesa, kar je nasprotje temeljnemu namenu. Namesto da bi deloval proces spodbujanja odgovornosti, lahko deluje proces pretirane pomoči. Lahko se celo zgodi, da namesto empowerment, to je po – moč deluje pre – moč in nadzor. Namesto skupnosti po načelih subsidiarnosti se razvije nadzorovanje sistema in tutorji se znajdejo v vlogi nadzornikov in ne pomočnikov pri osebni kreaciji znanja. 

9. Zaključek

Tutorstvo kot oblika v izobraževanju je sad kulture, formalnih in neformalnih pravil, vzpostavljenih v profesionalni skupnosti, zato se spreminja in približuje drugim oblikam. Med oblikami tutorstva, mentoriranja, svetovanja, svetovalnega vodenja je veliko podobnosti in jih je težko ločevati. Vse poudarjajo procesnost učenja, kompleksnost oblikovanja znanja  in upoštevajo eksplicitne in latentne pomene pri posamezniku in v kulturi. Posamezniku nudijo oporo in pomoč pri učenju. Ob vrstniškem tutorstvu se razvija tudi profesionalno tutorstvo, ki bo v prihodnosti  spodbujalo sodelovalno učenje in mreže znanja med izobraževalnimi institucijami in prostori, kjer znanje nastaja in se uporablja. V svoji prožnosti lahko mnogo prispeva k posodabljanju izobraževanja.
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COBISS 1.02
OD TRADICIONALNEGA K SODOBNEMU POUČEVANJU IN UČENJU

FROM TRADITIONAL TO MODERN EDUCATION
mag. Tatjana Šček Prebil, Biotehniški izobraževalni center Ljubljana, Živilska šola

Povzetek

Šola, ki želi biti uspešna, mora svojim članom zagotoviti ustrezne pogoje za nenehno učenje in razvoj. Učitelji morajo dijake pripraviti na življenje in delo v hitro spreminjajočih pogojih, kjer je ključnega pomena sposobnost nenehnega učenja ob delu in v interakciji z drugimi. Prenašanje znanja z univerz v učilnice ni dovolj. V središču učiteljevega dela ni več posredovanje znanja, ampak opora dijakom pri učenju, zato je pomembno stalno strokovno izpopolnjevanje strokovnih delavcev.

Ključne besede: učenje, poučevanje, aktivno učenje, znanje.

Abstract

Any modern school aiming to be successful has to provide its members appropriate conditions for continuous learning and development. The teachers have to prepare  the pupils for life and work in the modern world of fast development and changes. The necessity of team work and capability to continue learning even  after completed formal education are essential.

Knowledge simply transferred from the university into a classroom is not sufficient any more. The teacher not only conveys the knowledge but offers assistance and support to his students. Therefore, permanent  training of all the professionals involved is of primary importance.

Key words: continuous learning, active learning, teaching, knowledge.

1. Uvod 

Šola je živ družbeni sistem, sestavljen iz učencev in učiteljev. Je pomemben predpogoj kakovostnega razvoja družbe in ne le odsev družbenega dogajanja. Šola so učitelji in učenci v njej.

Danes se uveljavlja celosten pogled na učenje, ki neločljivo povezuje telesno, čustveno, socialno, spoznavno in vrednostno plat. Sodobne procese, ki so osredotočeni bolj v učence kot na učitelje in snov, povzema vseevropsko geslo »od poučevanja k učenju«. Mlade moramo usposobiti, da se bodo znašli v zapletenem in protislovnem svetu prihodnosti. Pomagati jim moramo, da bodo celoviteje razumeli sebe, soljudi ter svet in bodo usposobljeni za reševanje osebnih, medosebnih in življenjskih problemov. Vse več raziskav potrjuje, da je kakovostno učenje tisto, ki učenca čustveno, miselno in celostno aktivira, ki je osebno pomembno in vpeto v resnične življenjske okoliščine. Aktivno učenje bo dalo trajnejše znanje, ki bo uporabno v novih situacijah in nam bo pomagalo bolje razumeti sebe in svet. 

Aktivno izobraževanje s svojim izkušenjskim učenjem, timskim delom in možnostjo integriranja znanja skozi kurikulum zagotavlja pogoje za razvoj vztrajnosti, zaupanja, inovativnosti, spretnosti za življenje, neodvisnosti, odločanja, odgovornosti, iniciativnosti, reševanja problemov, itn. Najpomembnejše je, da se naučimo živeti s spremembami in jih znamo upoštevati. Učiteljeva vloga se spreminja - ni več le prenašalec znanja, ampak spodbujevalec in usmerjevalec dela. Učitelj torej vodi ter usmerja in se prav tako uči.

Analiza spremljanj učiteljevega dela je pokazala, da je na šoli še vedno preveč faktografskega in premalo izkustvenega učenja. Ker učitelji premalo poznajo sodobne učne metode in oblike dela, so še vedno predvsem v vlogi prenašalca znanja. Večina želi pridobiti znanja in sposobnosti tudi s tega področja. 

Temeljna namena šole sta po Korenu (2007, 99) »učenje in poučevanje«. Za uspešno učenje na šoli morajo proces učenja razumeti učitelji in ravnatelj. Potrebno je poglobljeno razumevanje procesa učenja in poznavanje najnovejših dognanj o učenju in poučevanju. Zato bom v svojem prispevku prikazala različne poglede na učenje, poučevanje in znanje.

2. UČENJE

Človek se začne učiti kot zarodek in se uči do pozne starosti. Z učenjem se nenehno spreminja in dopolnjuje. Učljivost je njegov najosnovnejši razvojni dejavnik. Jarvis (2003, 28) trdi, da je učenje eksistencialni proces, ki se pričenja in zaključuje z osebo. Nastopi lahko v vsaki situaciji – formalni, neformalni in naključni. Učimo in razvijamo se kot rezultat izkušnje, ki prispeva k celovitosti našega izkustva.

»Človekovo učenje je kombinacija procesov, kjer celotne osebe transformirajo posamične izkušnje v kognitivne, fizične ali afektivne dosežke in te integrirajo v svojo biografijo. Vselej zajema tako bivanje (bitje – to be) kot tudi nastajanje (to become)« (Jarvis, 2003, 28).

Človekovo učenje je učenje celotne osebnosti, je rast in razvoj v procesu začenjanja in zaključevanja, ki sta vseživljenjska in vseobsegajoča. Za Jarvisa (2003, 19) je učenje proces individualne konstrukcije in transformacije izkušenj v znanje, spretnosti, stališča, vrednote, prepričanja, emocije in občutke.

Uradna definicija učenja (Marentič Požarnik, 2000, 10) se glasi: 

»Učenje je vsaka sprememba v vedenju, informiranosti, znanju, razumevanju, stališčih, spretnostih ali zmožnostih, ki je trajna in ki je ne moremo pripisati fizični rasti ali razvoju podedovanih vedenjskih vzorcev«. 

Po tej opredelitvi pride do učenja na osnovi izkušenj. Na splošno je »…učenje vsaka oblika aktivnosti subjekta, s katero dosežemo spremembo njegovega obnašanja/vedenja, pri tem pa mislimo na teoretsko, delovno in socialno obnašanje« (Tomić, 2000, 28).

Uveljavlja se celosten pogled na učenje, ki neločljivo povezuje telesno, čustveno, socialno, spoznavno in vrednostno plat. Sodobne procese, ki so osredotočeni bolj na učence kot na učitelja in snov, povzema tudi vseevropsko geslo »od poučevanja k učenju«. V naši šolski prenovi naj bi fazi sprememb na organizacijski ravni sledila faza poglobljenega uveljavljanja višje kakovosti učenja in pouka (Marentič Požarnik, 2000).

Mlade moramo usposobiti, da se bodo znašli v zapletenem in protislovnem svetu prihodnosti. Pomagati jim moramo, da bodo celoviteje razumeli sebe, soljudi ter svet in bodo usposobljeni za reševanje osebnih, medosebnih in življenjskih problemov. Učiteljeva vloga se spreminja, »saj ni več le »prenašalec« gotovega znanja« (Marentič Požarnik, 2000, 5). Za uspešno delo potrebuje poleg strokovnega znanja tudi poglobljeno razumevanje procesa učenja in obvladovanje metod, ki kakovostno učenje spodbujajo.

2.1 Poučevanje

Poučevanje opredeljujemo kot neposredno ali posredno pomoč učencu pri učenju. V priročniku za angleške inšpektorje je zapisano, da govorimo o dobrem poučevanju takrat, »… kadar učenci postopoma napredujejo v znanju, spretnostih in razumevanju. Učne ure imajo jasne cilje. Zgrajene so tako, da lahko sodelujejo učenci z različnimi sposobnostmi in interesi. Učne metode ustrezajo temi oziroma predmetu, pa tudi učencem…« (v Erčulj, Roncelli Vaupot, 1996, 15).

»Pouk ni več le transmisija, ampak živa transakcija – mnoštvo smiselnih interakcij med učiteljem in učenci ter med učenci samimi – in končno transformacija – spreminjanje pojmovanj o svetu in spreminjanje osebnosti« (Marentič Požarnik 2000, 12). 

»Učitelji morajo razmišljati o novih načinih poučevanja, da bodo postali uspešnejši, kot so sedaj« (Fullan, Hargreaves, 2000, 33). 

Mnogih inovativnih metod se naučijo na usposabljanjih in raznih seminarjih.

»Sodobni pristopi učenja in poučevanja so usmerjeni v odkrivanje in ustvarjanje znanja« (Žakelj, 2005, 48). Eden temeljnih ciljev šolanja je - doseči pri učencih razumevanje. Pomagati jim moramo k znanju, ki omogoča fleksibilen dostop in uporabo v različnih situacijah. Učenci iščejo pomen tega, kar se učijo, in povezujejo novo z že obstoječim (Rutar Ilc, 2005, 17).

Dokončnih znanj se ne da prenesti v glave učencev. Naloga učitelja je omogočiti samostojno in samoaktivno pridobivanje in osvajanje znanja (Špoljar, 2004, 65). Pridobivanje znanja ni fotokopiranje nekaterih zunanjih dejstev v naša mentalna stanja, ampak je aktiven proces ko-kreacije oziroma so-delovanja z okoljem. Znanje je dialog, ki se zgodi v vmesnem prostoru med učencem in učiteljem (Kordeš, 2004, 92). »S konstruktivističnega zornega kota je bistvenega pomena, kako spoznavamo in kako se učimo, in ne toliko, kaj« (Kordeš, 2004, 92).

2.2 Aktivno učenje

Na šolsko izobraževanje v veliki meri vpliva pojmovanje učenja kot kopičenja in zapomnitve spoznanj, do katerih so prišli drugi. Pouk se pojmuje predvsem kot transmisija – prenašanje gotovega znanja, ki je ločeno od izkušenj učencev in konkretnih življenjskih okoliščin. Posledice se kažejo v premajhni uporabnosti in trajnosti znanja, v slabih rezultatih, v nizki motivaciji in odporu do šolanja.

Vse več raziskav potrjuje, da je kakovostno učenje tisto, ki učenca čustveno, miselno in celostno aktivira, ki je osebno pomembno in vpeto v resnične življenjske okoliščine. Aktivno učenje bo dalo trajnejše znanje, ki bo uporabno v novih situacijah in nam bo pomagalo bolje razumeti sebe in svet. Temelji na logičnem sklepanju in empiričnem preverjanju ter spodbuja razvoj ustvarjalnega, kritičnega, analitičnega in sistemskega razmišljanja.

Učenci pri pouku prihajajo do znanstvenih resnic z lastnim miselnim delom in ne z memoriranjem končnih izidov tuje spoznavne aktivnosti. Iz tega sledi, da moramo 

»… sprejeti aktiven pouk, kjer se učenci učijo tako, da ob učiteljevi pomoči pridobivajo in urejajo določene izkušnje, razsojajo in preverjajo pravilnost svojih pojmov, sodb in sklepov« (Tomić, 2000, 41).

Pouk je treba razumeti kot kompleksen sistem, v katerega lahko posegata oba -  učitelj in učenec. Zato je nujno uvajanje novih, nestandardnih oblik dela, ki presegajo učni program, vendar izboljšujejo vzdušje in tako dvigujejo motivacijo za učenje. Sodobni učitelj postaja predvsem mentor, svetovalec in spodbudni organizator aktivnih oblik izkustvenega učenja, kot so na primer problemski, projektni, podjetnostni in raziskovalni pouk. V razmerah, kjer so poti do znanja, ustvarjalnosti in človečnosti raznovrstne, bo cena učitelja, ki bo iznajdljiv, ustvarjalen in human, nedvomno porasla.

Tehnološki razvoj je v zadnjem času bistveno spremenil način življenja, dela in učenja. Sodobne tehnologije so vedno bolj prisotne tudi v učilnicah (Eljon idr. 2002, 489). Rajkovič, Urbančič in Bernik (2002, 469) navajajo, da je ustvarjalno partnerstvo med učenci, učitelji in tehnologijo pomemben element kakovosti sodobne šole. V tem trikotniku poteka upravljanje znanja, ki preko ustvarjalnega učenja vodi k inovativnemu reševanju problemov, ki jih pred človeka postavljata sodobno življenje in delo.

2.2.1 Cilji aktivnega učenja

Mladi naj bi bili usposobljeni za učinkovitejše reševanje problemov na delovnem mestu, ki ni stalno in s spreminjajočo tehnologijo terja nenehno prilagajanje novim zahtevam. Propadanje težke industrije in razpadanje velikih podjetij je spremenilo možnosti zaposlovanja in zahteve do bodočih delavcev. 

Aktivno učenje omogoča mlademu človeku, da razvije spretnosti in sposobnosti, ki so potrebne za osebnostni razvoj, ter mu pomaga razviti boljše vedenje o sebi in večjo samozavest. Mladi se s tem zavedajo svojih močnih in šibkih strani, učijo se iz lastnih napak in tako postanejo učinkoviti mladi ljudje. 

Takšno učenje spodbuja določene lastnosti, ki bodo mladim koristile kasneje v življenju - sposobnosti, da se znajo spopasti z neuspehom in negotovostjo. To so pomembne vrednote, tako kot pozitivna miselna usmerjenost in samozavest. Sposobnost sodelovanja z različnimi ljudmi in prevzemanje odgovornosti pa so pomembni dejavniki povsod in v vseh časovnih obdobjih življenja. (J. Cotton, 1990)

Aktivno učenje in poučevanje pripomoreta k razvoju celostne osebnosti. Učenec, ki se zaveda svojih močnih in šibkih potez in jih obvladuje, bo bolj ustrezal zahtevam zunanjega sveta. Znal si bo postavljati ustrezne cilje, izrabiti življenje in mu dati smisel.

2.2.2 Pogoji za izvajanje aktivnega učenja

Aktivno učenje je uspešno, če imamo primerno učno okolje, projektni pristop ter tehnike, oblike in metode, ki učitelju omogočajo vlogo spodbujevalca in usmerjevalca dela.

Učno okolje

Učenci so lastniki idej, ki svobodno in z visoko stopnjo neodvisnosti, a tudi kontrole, odgovorno načrtujejo in izvajajo delo.
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Slika 1: Učno okolje (predavanja 1994/1995)

2.2.3 Tehnike, oblike in metode učenja ter vloga učitelja

V modelu aktivnega učenja je učitelj spodbujevalec in usmerjevalec dela, ne pa tisti, ki znanje le podaja. Učitelj lahko izbira med različnimi tehnikami, oblikami in metodami učenja (slika 2.3). Izbira je odvisna od obravnavane teme, predznanja, osebnostnih lastnosti učitelja, materialnih pogojev, časa in drugih dejavnikov.

V modelu aktivnega učenja je učitelj spodbujevalec in usmerjevalec dela, ne pa tisti, ki znanje le podaja. Učitelj lahko izbira med različnimi tehnikami, oblikami in metodami učenja (slika 2.3). Izbira je odvisna od obravnavane teme, predznanja, osebnostnih lastnosti učitelja, materialnih pogojev, časa in drugih dejavnikov.

[image: image7.png]simulacije

T
e
deb TEHNIKE
— ey
POUCEVANJA
]

dejavnosti





Slika 2: Tehnike in metode aktivnega učenja 
(B. Černe, V. Kožuh, M. Lukanec, I. Perenič, L. Vrankar, 1998)

Aktivno poučevanje temelji na najučinkovitejših metodah iz piramide učenja, ki naredijo pouk izkušenjski in poskrbijo, da naučena snov ostane v trajnem spominu. Branje in predavanje za več kot 30 učencev v učilnici sta časovno manj zahtevna kakor individualni projekti in skupinsko delo. Učni načrti in maturitetni katalogi velikokrat povzročajo, da poteka pouk v veliki časovni stiski. Če nam je učenje pomembnejše od faktografije, bomo tvegali in žrtvovali kakšno uro ali dve. Učenci, ki se bodo naučili, kako se je treba organizirati pri učenju, se bodo mimogrede sami naučili tiste podatke, za katere je pri predavanju zmanjkalo časa. (M. Meznarič idr., 1998)

3. ZNANJE 

Posledica in rezultat učenja je znanje. Cilji sodobnih šolskih reform so usmerjeni k večji kakovosti znanja vseh učencev. Plut – Pregelj (2004, 17) je kakovostno znanje opredelila »kot znanje z razumevanjem, ki spodbuja kritično mišljenje, je relativno trajno, osmišljeno in omogoča uporabo«.

»…znanje ni zapomnitev temveč interpretacija podatkov, pri katerih učenci oblikujejo novo znanje v skladu s svojim predhodnim znanjem, izkušnjami, stališči, vrednotami, osebnostnimi lastnostmi in okoljem« (prav tam).

»Znanje so sintaktično (skladenjsko) urejene semantične (pojmovne) strukture, ki odražajo razumevanje resničnosti in omogočajo smotrno dejavnost« (Mayer, 2002, 571).

Informacije postanejo znanje, ko so relacijsko povezane v strukture. Znanje je sistem integriranih informacij, s katerimi lahko vplivamo na odvijanje določenih procesov ter sprožamo in uravnavamo stanja.

V dobri organizaciji omogočajo zaposlenim nenehno učenje in pridobivanje novih spretnosti. S preizkušanjem znanja (eksperimentom) pridemo do izkušenj in spretnosti, ki naredijo znanje uporabno. Najpomembnejše je znanje, ki ga lahko tržimo – know-how. Znanje ima lastnost, da se njegova zaloga nikoli ne zmanjša, ne glede na to, koliko ga prodamo ali oddamo. Pomembno je njegovo sprotno obnavljanje, da ne postane zastarelo in nekonkurenčno. V dobrih organizacijah spodbujajo timsko učenje, ki je v jedru spontana izmenjava izkušenj in znanja. Znanje tako nenehno kroži in se bogati. Novo znanje mora biti dostopno vsem, ki ga potrebujejo (Mayer, 2002, 571-576).

Organizacije, ki razumejo znanje kot najpomembnejše organizacijsko sredstvo, bodo ustvarile delovno okolje, ki ceni zaposlene in njihovo željo po pridobivanju novega znanja. Take organizacije spodbujajo vse zaposlene pri pridobivanju ter deljenju znanja z vsemi zaposlenimi. Prednosti, ki jih prinaša deljenje znanja, se kažejo v večji konkurenčni prednosti organizacije in v bolj izobraženem in usposobljenem kadru, ki predstavlja največje bogastvo ter najpomembnejše sredstvo organizacije (Muc, 2003, 44-45). Razvoj zaposlenih mora biti v skladu z organizacijskimi cilji, vizijo organizacije, njenim poslanstvom in celotnim dolgoročnim razvojnim načrtom (Peček, 2000, 83).

Vedno pogostejše in hitrejše spremembe na vseh področjih življenja so gonilo sodobnega sveta (Močnik in Rugelj, 2002, 541). Spremljanje in ustvarjanje znanja omogočata sodobni organizaciji hitro prilaganje na spremembe. Ustvarjanje znanja je dinamičen proces vzajemnega vpliva med teoretičnim in praktičnim znanjem in je znan pod imenom proces pretvorbe znanja. Ta proces ima po Sallisu in Jonesu (v Zupan in Leskovar, 2002, 514) štiri elemente: razširitev teoretičnega znanja in nadaljnji razvoj teorije, pretvorba teoretičnega znanja v praktično, uporaba praktičnega znanja za nadgradnjo praktičnega znanja in pretvorba praktičnega znanja v teoretično. Osnovno in srednje šolstvo naj bi bilo usmerjeno na vse štiri ravni učenja. Preverjanje naučenega znanja je običajno osredotočeno le na preverjanje teorije in manj na preverjanje prenosa teorije v prakso.

Po mnenju Černetiča (2002, 483) imajo družbe, ki so sposobne obvladovati in uporabljati sodobne tehnologije in inovirati, razvojne prednosti pred drugimi. Razvoj novih informacijskih komunikacijskih tehnologij je omogočil hitrejše zbiranje, organiziranje in uporabo znanja, ki podjetju omogoča konkurenčno prednost na trgu  (Bernik idr. 2002, 473). Z znanjem sta povezani tudi znanost in tehnologija, ki zaradi svoje produktivne narave postajata eden najmočnejših virov družbene moči v modernih družbah (Černetič in Hanc, 2003, 301).

Znanje je moč in po mnenju Brečkove (2003, 3-4) je že zdavnaj zamenjalo kapital pri doseganju konkurenčne prednosti. Vsa sodobna podjetja tekmujejo z znanjem. Nenehne inovacije so postale nujnost. V novi ekonomiji ni več časa za neznanje.

»Če naj bo kaj vrednota, potem je to znanje, znanje za vse, znanje za pravičnejšo družbo, znanje za enake možnosti« (Brečko, 2003, 4).

»Znanje je v sodobni družbi kapital, najbolj dinamičen dejavnik razvoja, element, ki neposredno vpliva na ustvarjanje nove vrednosti.« (Barle, 2007, 31)

Znanje postaja pozicijska dobrina in ostaja v funkciji kapitala le, če je povezano s sposobnostjo ljudi, da na njegovi podlagi ustvarjajo novo vrednost. Približujemo se fazi spreminjanja družbe od informacijske k t. i. postmaterialni družbi (Barle, 2007, 3), za katero je značilno, da h kopičenju družbenega bogastva prispevajo nematerializirani elementi. Družba znanja bo dovoljevala znanju, da se v trenutku širi in ga tako napravi dostopnega vsakomur. Človeku bo znanje zagotavljalo preživetje in kakovost življenja, vplivalo bo na poslovne uspehe podjetij in jih branilo pred bankrotom. Ozka strokovna znanja ne zadoščajo več za uspeh in ne zagotavljajo zaposlitve. Potrebe po znanju se hitro množijo in izobrazba človeka vpliva na to, kako bo v »družbi znanja« preživel (Kranjc, 2003, 3).

4. ZAKLJUČEK

V tujini pripisujejo sodelovalnemu učenju med učitelji izjemen pomen. Fullan in Hargreaves (2000) poudarjata, da je sodelovanje najpomembnejši dejavnik razvoja učiteljev in temeljni pogoj za nenehni razvoj šole. Poučevanje je po njunem mnenju tudi sposobnost učiti se od drugih, sprejemati strokovne odločitve in se zavzemati za spremembe za boljšo šolo.

Poglavitna prednost sodelovanja je, da učitelj igra dve vlogi hkrati - poučuje in se uči, sprejema izkušnje kolegov in hkrati posreduje svoje. 

Šole so, tako kot druge organizacije, izpostavljene spremembam, ki jih povzročajo notranji in zunanji dejavniki. S prilagajanjem na spremembe se spreminjajo šole, njihova kultura in vrednote. Vendar je spreminjanje dolgotrajen in težaven proces. Pri spreminjanju kulture so pomembne sposobnosti vodstva, ki se mora zavedati, da se spremembe ne morejo zgoditi, če v proces spreminjanja niso vključeni vsi zaposleni. V šolah so učitelji tisti, ki s svojim delom uvajajo spremembe na področju načrtovanja, poučevanja, ocenjevanja in vzgoje. V ustrezni šolski klimi učitelji sodelujejo med seboj, si zaupajo in se podpirajo. Vse to pa vpliva na kvaliteto njihovega dela, ki se kaže tudi v kvalitetnejšem znanju učencev.
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COBISS 1.04
VPLIV SOCIALNE PEDAGOGIKE  
NA PROCES INTEGRACIJE/INKLUZIJE V DIJAŠKEM DOMU

 AFFECT OF SOCIAL PEDAGOGIC ON THE PROCESS OF

INTEGRATION/INCLUSION IN THE BOARDING HOMES

Nataša Privošnik, Dijaški dom Celje, Celje

Povzetek

Članek govori o vplivu socialne pedagogike na proces integracije/inkluzije v dijaškem domu ter o svetovalnem odnosu vzgojiteljev do dijakov s posebnimi potrebami ob vsakdanjih družbenih spremembah.

Ključne besede: dijaški dom, posebne potrebe, integracija/inkluzija,socialna pedagogik.

Abstract

The article presents an affect of social pedagogic on the šprocess of integration/inclusion in boarding school and about ciunsellor's (teachers) attitude towards students with special needs in the changes in our modern society.

Key words: school, special needs, integration/inclusion, social pedagogic.

1. Uvod 

»Z rojstvom otroka z motnjo v razvoju se v družini porušijo mnoga pričakovanja in želje. Avtorji navajajo, da le malokateri dogodek starše in celotno družino tako zelo prizadene, kot rojstvo prizadetega otroka. Starši so izgubili nekaj dragocenega - podobo idealnega otroka. Stresna situacija poruši ravnotežje v družini, kar se odraža v vseh družinskih podsistemih (partnerskem, starševskem, podsistemu sorojencev in tudi v izven družinskem podsistemu). Novo nastala situacija zahteva od družine dodatne napore ter vpliva na uresničevanje vseh temeljnih značilnosti družinske aktivnosti, predvsem pa zahteva ponovno razdelitev vlog in določanje novih prioritet družine«. (Minuchin v Yura, 1987, 133-155).

Kdo lahko najbolj pomaga? Svetovalec, ki nudi oporo družini, oporo dijaku in ki k situaciji interdisciplinarno pristopa. Svetovalec, ki ima široko polje poznavanja različnih razvojnih teorij. Svetovalec, ki ima širok nabor kompetenc za opravljanje dela. 

2. VSAKDANJE DRUŽBENE SPREMEMBE IN SOCIALNA PEDAGOGIKA KOT DEL DOMSKE SVETOVALNE SLUŽBE
Pravzaprav smo že vsi doživeli neke družbene spremembe, od samostojne Slovenije, od raznih referendumov (o pravici do otroka, ženske, ki živi sama, do odprtih ali zaprtih trgovin ob nedeljah, do poroke istospolnih usmerjenih, idr.), ki si jih pred petnajstimi leti nikakor ne bi mogli predstavljati v takratnem družbenem življenju in prostoru. Prelom tisočletja je v pojmih družbenih ved označen kot obdobje visoke moderne, ki na vsakdanje ljudi deluje na dva bistvena načina, na splošni in svetovni ravni kot globalizacija ter na osebni ravni kot intenzivno radikalno spreminjanje intimnih razmerij.  Da ne govorimo o vrednotah, ki so razvrednotene. In kakšne danes sploh so? Ali še imamo tradicionalne vrednote? Kakšne vrednote ima današnja mladina? Res je, da »…tudi človek modernega časa ob vsej dinamiki, spremenljivosti in preobražanju ne more dobro živeti brez določene stabilnosti. Te sicer danes ne more iskati v stalnih in togih vlogah, lahko pa jo najde v življenjski orientaciji, ki mu bo omogočala, da bo kos spremembam, in da jih bo lahko somišljal. Treba je najti stalnost in identiteto v mnogoterosti in navideznem kaosu, ki nas obdajata. Zaupati je treba v svoje zmožnosti in v moč trajnih vrednot, ki so del naše narave. Smisel in pomen vrednostnih sprememb, ki spremljajo družbene preobrazbe, je po eni strani v tem, da odražajo te preobrazbe, po drugi strani pa v tem, da dajejo posamezniku in skupnosti oporo in orientacijo v družbenem dogajanju« (Musek, 2000, 254). Vsakdanje družbene spremembe vplivajo na življenje posameznika s stališča izobraževanja, potrošništva, socialno-pravnih pravil, od katerih posameznik postaja zaradi  povečane mobilnosti ljudi in povečane individualne storilnostne konkurence, tako, da postaja vse bolj odvisen od njih (Zorc Maver, 1997, 38).

Mollenhauer (1991, 15) utemeljuje socialno pedagogiko kot tisto smer, ki pokriva vsa področja vzgojno izobraževane realnosti, ki so postala nujni sistem družbene pomoči pri vključevanju posameznika v družbo. Fink (1992, 10) razlaga, da so spremembe v družbenem procesu tudi spremembe v življenjskih pogojih, med drugim poleg produkcije in distribucije, tudi v doživljanju in pojmovanju svojega življenja.

Posledice individualizacije so med drugim tudi izginjanje starih oblik solidarnosti (Zorc Maver, 1997, 41), kjer se izpostavlja potreba po socialni pedagogiki, katere namen je med drugimi življenjsko usmerjena pomoč mladim, posledično pa vzpostavlja socialne odnose  med vrstniki, v soseski, z ljudmi, ki imajo podobne težave/…/.

Temeljni cilj življenjsko usmerjene pomoči je integracija.  Skalar (1996, 47 v Zorc Maver 1997, 41) je izdelal model vsakdanje usmerjene socialne pedagogike za dijaške domove in poudarja: »Koncept postavlja vzgojitelja tudi v vlogo akterja, ki oblikuje in sooblikuje v instituciji vzdušje, ki ustvarja oziroma soustvarja razmere za življenje in delo, ki sovpliva na sprejemanje in ukinjanje pravil, ki soustvarja odnose, planira, organizira in vodi.«

V tem delu lahko prepoznamo nakazane smernice za delo socialnega pedagoga, ki postane del šolske svetovalne službe leta 1996, s tem ko Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraževanja (v nadaljevanju ZOFVI) omogoča sistemizacijo le-te tudi v dijaških domovih Slovenije. Ravno tako je bila hkrati s tem zakonom v 67. členu prvič opredeljena tudi svetovalna služba, ki »svetuje otrokom, učencem, vajencem, dijakom, učiteljem in staršem; sodeluje z vzgojitelji, učitelji in vodstvom šole pri načrtovanju, spremljanju in evalvaciji razvoja vrtca oziroma šole in opravljanju vzgojno-izobraževalnega dela ter opravlja poklicno svetovanje« (ZOFVI,1996,67.člen).

 V Programskih smernicah je zapisano, da svetovalna služba ne želi in noče biti le »strokovni servis, temveč strokovni sodelavec za vrtec oziroma šolo. Njena temeljna naloga je, da se na podlagi svojega posebnega strokovnega znanja, preko svetovalnega odnosa in na strokovno avtonomni način vključuje v kompleksno reševanje pedagoških, psiholoških in socialnih vprašanj vzgojno-izobraževalnega dela v vrtcu oziroma šoli s tem, da pomaga in sodeluje z vsemi udeleženci v vrtcu oziroma šoli in po potrebi tudi z ustreznimi zunanjimi ustanovami« (Programske smernice, Svetovalna služba v gimnazijah, nižjih in srednjih poklicnih šolah ter strokovnih šolah in v dijaških domovih, 1999, 4). 

V dijaških domovih v Sloveniji  je v letošnjem letu (2007) žal zaposlenih le osem svetovalnih delavk, od tega le tri za polni delovni čas. Zato vlogo tudi svetovalca opravljajo zaposleni socialni pedagogi, sistemizirani na delovno mesto vzgojitelja (MŠŠ, 2007).

3. DIJAŠKI DOM IN INTEGRACIJA/INKLUZIJA DIJAKOV S POSEBNIMI POTREBAMI

Oba pojma, tako integracija kot inkluzija, sta povzročala in še vedno povzročata vrsto diskusij, dilem ter omogočata različne poglede nanju. Leta 1994 je bil na UNESCO-vi konferenci poleg pojma integracije vpeljan še pojem inkluzije oziroma socialnega vključevanja (Skalar, 2006, 7). Zakon o osnovni šoli predvideva za otroke, ki imajo težave, dodatno učno pomoč, pa tudi druge oblike individualne in skupinske pomoči, kolikor bi bila takšna pomoč potrebna. Z zakonsko regulacijo ta skupina otrok obvezuje učitelje in svetovalne delavce na šoli, da bodo z lastnimi močmi in znanjem ali pa s pomočjo strokovnjakov zunaj šole, če se bo izkazalo za potrebno, poskušali otrokom z učnimi težavami ponuditi ustrezno pomoč. Pomoč, ki bo hkrati usmerjena k povečanju njihove učne uspešnosti, k odpravljanju vedenjskih in osebnostnih motenj, kot tudi k socialnemu vključevanju otrok v razred kot socialno skupino (Skalar, 1997, 48).

Resman (2003, 13) meni, da je integracija bolj organizacijski ukrep, inkluzija pa pedagoški, socialni in psihološki proces vključevanja kakorkoli izključenih otrok in otrok s posebnimi potrebami v običajne razmere vzgojno izobraževalnega dela na šolah.

Integracija/inkluzija vključuje tiste otroke, ki imajo zaradi svojih socialnih razmer, intelektualnih posebnosti, emocionalnih stanj izjemen položaj, potrebujejo pa posebno pozornost in pomoč pri socialnem, intelektualnem in emocionalnem razvoju. Socialna pedagogika temelji na dajanju opore, usmerjanju, kompenziranju, vzpodbujanju in aktiviranju posameznikov in skupin, v domskem prostoru naj bi bil socialni pedagog zastopnik vseh, ki jim namenja svoje poslanstvo. 

V procesu integracije /inkluzije socialni pedagog (in vzgojitelji) namenja svoje delo predvsem učenju za samopomoč, spodbujanju lastne iniciativnosti, samoaktivnosti, samoorganiziranju, predvsem pa učenju za prevzemanje lastne odgovornosti za storjena dejanja, kar pa je pomemben vidik samopodobe. Z vsemi omenjenimi postavkami socialni pedagog (in vzgojitelji) pripravlja posameznika za socialno vključitev dijakov s posebnimi potrebami v okolje, brez težav.

4. PA ZMOREMO SKRBETI  ZA  INTEGRACIJO/INKLUZIJO DIJAKOV S POSEBNIMI  POTREBAMI V DIJAŠKEM DOMU?

Dijake moramo naučiti vključevanja v vsakdanje življenje. Naučiti jih moramo veščin, naučiti jih moramo socializacije. To jih lahko naučimo takrat, ko imamo tudi samo dovolj znanja, predvsem pa, ko imamo sami dovolj visoko samopodobo in razvito samospoštovanje

Fullan in Hargreaves (2000, 42) omenjata, da so pri učiteljevem oblikovanju pomembni mnogi dejavniki. Med njimi tudi čas, ko so odraščali in vstopali v poklic, vrednostni sistemi, prevladujoča prepričanja o izobraževanju, pomembna sta tudi življenjsko obdobje in stopnja kariere ter njun vpliv na zaupanje v lastno delo, občutek za realno ter odnos do spremembe. 

Otrok naj bi imel na voljo dovolj vzgledov pri sprejemanju vrednot in standardov odraslih ter dovolj priložnosti za identifikacijo z odraslimi, dovolj situacij in priložnosti, v katerih se lahko potrjuje. Vse to prispeva k razvoju pozitivne samopodobe (Redl, Wineman, 1984, 10).
»Učitelji imajo navadno premalo teoretičnega znanja za delo z otroki z motnjami vedenja in osebnosti, zato se mnogokrat odzivajo na otrokova dejanja stereotipno, šablonsko, pri čemer ne upoštevajo otrokovih posebnosti. Otroka v celoti, ne le njegovo nesprejemljivo vedenje, označujejo pretežno z negativnimi izrazi, ki jih včasih celo pretirano izpostavljajo. Tako so le-ti največkrat neubogljivi, nedelavni, leni, razburljivi, neodgovorni, lažnivi, nestrpni. Zanje je mnogo lažje in hitreje najti negativne izraze kot tiste, ki označujejo dobro, pozitivno. Tako seveda ne krepimo otrokove samopodobe, temveč ga s takim odnosom ponižujemo in pehamo v konfliktne situacije« (Horvat, 1997, 27). 
Muhlum (v Šmit, 1997, 67-68) deli socialno pedagoško delo na delo z vrstniškimi skupinami, preventivno delo, sooblikovanje ekološko psiholoških pogojev za življenje in delo, socialno pedagoške intervencije, koordinacijo dela med učitelji, med starši in učitelji, med zunanjimi inštitucijami in šolo. In ta zadnja opredelitev socialno pedagoškega dela je med najbolj zahtevnimi nalogami, s katerimi se sooča socialni pedagog v praksi. Morda velja razmišljati o tem, kako »pomembno je, da profesionalnega razvoja socialnega pedagoga, vzgojitelja, ne omejimo zgolj na razvoj spretnosti, samo kopičenje znanja in izkušenj, pač pa tudi na dozorevanje v osebnostnem razvoju; to pomeni, da socialni pedagog, vzgojitelj postaja reflektivni praktik in ga označujejo fleksibilnost, razločevanje čustev, spoštovanje individualnosti, toleranca do konfliktov in nejasnosti, negovanje medosebnih vezi ter širša družbena perspektiva« (Witherell, Erickson, 1978 v Zuzovsky, 1990, 40). Danes se vsi, ki delajo z mladimi, soočajo z velikimi spremembami ne samo glede tega kaj učiti dijake temveč tudi kako jih učiti. Veliko vzgojiteljev ima težave ko se znajde pred dijakom, ki kaže malo zanimanja za učno snov, za sodelovanje v skupini in nimajo usmeritve za prihodnost. Toliko bolj se te razlike kažejo kadar imamo v skupini integriranega dijaka. 

Vprašanje je, kako naj vzgojitelj uporabi pristope, ki upoštevajo socialne in čustvene potrebe v vsebini izobraževalnega procesa, ne da bi ogrožal vzgojni program in proces integracije/inkluzije ob veljavnih normativih?

Ob delu z vsemi vpletenimi v vzgojni skupini se vzgojitelji nedvomno zelo trudijo, da  nemoteno svetujejo dijakom, dejstvo pa je, da so individualizirani pristopi dijakom, ki potrebujejo več socializacije, učne pomoči in drugih oblik svetovanja okrnjeni zaradi neurejenega normativnega dela in neurejenosti na področju izdajanja odločb dijakov s posebnimi potrebami, ki ne vključujejo dejstva, da dijak biva v dijaškem domu in temu primerno priznanega deleža vključenosti vzgojitelja in priprav dela z dijakom (IP).

5. SVETOVALNI ODNOS ZAPOSLENIH V DIJAŠKEM DOMU V PROCESU INTEGRACIJE /INKLUZIJE

Socialni pedagog (in vzgojitelj) bo v procesu integracije/inkluzije profesionalno ravnal takrat, če mu bosta pri delu izhodišče poznavanje humanističnega bistva integracije/inkluzije in seveda strokovna aplikacija le tega v prakso. Zakoni mu pri delu predstavljajo okvir, ki je lahko pomoč, lahko pa tudi ovira. Sicer pa Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami temelji na ciljih in načelih, določenih za posamezno področje vzgoje in posebno pozornost namenja vključevanju staršev v proces vzgoje in izobraževanja. 

Temeljne metode socialnih pedagogov so pomoč, usmerjanje, svetovanje vzgoja in učenje, predvsem pa socialno učenje v smislu opremljanja posameznika za življenje v skupnosti. Za sobivanje. Kot meni Skalar (2006, 3), bi lahko socialni pedagog ustvarjal tudi posameznikov človeški, osebni in socialni kapital.

Pojem svetovalnega odnosa je zabeležen kot temeljno strokovno izhodišče za svetovalno delo v vrtcu  oziroma šoli. »Pomeni poseben strokoven pristop, ki bistveno opredeljuje vse različne oblike in metode dela svetovalne službe. Po njem je svetovalna služba imenovana. Svetovalni odnos je poseben strokovni odnos, ki temelji na dogovoru oziroma paktu z vsakim posameznim udeležencem. Svetovalna služba si prek svetovalnega odnosa prizadeva vzpostaviti, razvijati in vzdrževati ustvarjalno soočanje in sodelovanje vseh udeležencev v projektu pomoči in/ali sodelovanja« je zabeleženo v Programskih smernicah (Čačinovič, Vogrinčič, G., 1999, 7). Svetovalni odnos pomeni spoštljivo ravnanje. 

Vzgojitelj se v dijaškem domu pojavlja v treh vlogah: formalni, strokovni in človeški. Po človeški vlogi mora biti vzgojitelj human, objektiven, zaupljiv, strpen, razumevajoč in glede na svoje človeške ravnanje odgovoren sebi. 

6. ZAKLJUČEK

Ne glede na to, kateri svetovalni smeri svetovalec pripada oziroma jo v praksi uporablja, pa so v ospredju osnovni etični principi za delo z ljudmi kot so spoštovanje, sprejemanje, zaupanje, ohranjanje dostojanstva, spoštovanje integritete posameznika ter svetovalčev profesionalni pristop.

Kant (v Fink 1992, 10) je menil, da lahko človek v samem sebi odkrije temelj tako za svoje pravice kot za dolžnosti do drugih. Za Kanta je temeljni zakon razuma kategorični imperativ. Kategoričen pomeni, da velja brezpogojno, še posebno pa nima nič skupnega s tem, kar naj bi bilo prijetno, preudarno in kar nas zadovoljuje. Opravljati svojo dolžnost pomeni delovati v skladu s tem imperativom, toda moralna vrlina vsebuje več kot samo to. Da bi bili moralni, mora biti tudi motiv pravilen: dolžnost moramo opraviti zavoljo nje same, ne pa zavoljo skritega motiva. Biti vzgojitelj ne pomeni zgolj obvladovati tehnike in veščine komuniciranja z ljudmi, ki smo se jih naučili tudi v času študija. Biti vzgojitelj - svetovalec pomeni imeti enak obraz v službi kot izven nje. Biti to, kar smo in moralno opravljati svojo dolžnost zaradi pomoči drugim, ne pa zaradi službe kot vira dohodka. Vsakdo, ki se odloča za vzgojiteljski poklic in stopa na profesionalno pot, bi moral izkusiti delo v vseh podsistemih. Šele skozi praktično aplikacijo teorije lahko uvidi, ali je odločitev za profesionalno pot vzgojitelja pravilna, ali pa ima morda tako pomembne zavore, da uvidi, da ga bodo ovirale v profesionalnem odnosu. 

Vsak dom danes potrebuje premik k vključevanju vseh dijakov, predvsem pa k temu, da se ustvarijo takšni odnosi in pogoji dela, da bo sleherni dijak mogel in znal povezati izkušnjo resnega dela z izkušnjo samospoštovanja in občutkom lastne vrednosti.
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COBISS 1.04
INFORMACIJSKA ZASEBNOST IN OSEBNI PODATKI

INFORMATION PRIVACY AND PERSONAL DATA

Stanislav Kink, Dijaški dom Ivana Cankarja, Ljubljana

Povzetek

Raven varovanja pravic in svoboščin kot civilizacijske dobrine ne dosega vedno ravni dogovorjenih standardov. Razvoj varstva pravic srednješolske populacije v Sloveniji kaže na jasno izraženo željo mladostnikov po uresničevanju njihove pravice za sodelovanje v preprečevanju insritucionalnega nasilja kot je prisila, nezmožnost izbire, avtoritarnost, zatiranje ustvarjalnosti, drugačnosti. Šolsko okolje je poleg družine najprimernejše okolje, kjer se morajo dijakinje in dijaki postaviti po robu najrazličnejšim kršitvam pravic v učnovzgojnem procesu. Temeljni problem pravice do zasebnosti je v tem, da je slabo definirana, poleg tega pravica do zasebnosti pogosto vstopa v kolizijo z drugimi pravicami in interesi.

Ključne besede: človekove pravice, šolska zakonodaja, zasebnost, pravice dijakov. 

Abstract

The level of their protection as civilisation commodity, however, does not reach the level of agreed common standards. The development of protection of rights of the youth in high schools in Slovenia demonstrates a clear desire of juveniles to implement their rights to participate in prevention of institutional violence such as enforcement, absence of choice, authoritarian regime, and suppression of creativity and of being different. The environment in school is next to the family the most suitable place where young people should oppose to various violations of their rights in education process. The main problem of the right to privacy is that it is poorly defined and often collidies with other rights and interests.

Key words: human rights, schools legislation, privacy, rights of secondary-school students.

1. Uvod 

Področje varstva človekovih pravic je treba razumeti  kot posebno vejo prava, nastalo v novejšem času in drugačno od drugih pravnih disciplin. V sistemu mednarodnega varstva človekovih pravic so pravice otroka in mladostnika zavarovane na dva načina:

· v temeljnih dokumentih človekovih pravic (splošna deklaracija, mednarodni pakt o državljanskih in političnih pravicah, mednarodni pakt o ekonomskih, socialnih in kulturnih pravicah) in v dokumentih, ki se nanašajo na posamezna področja človekovih pravic, s posebnimi členi, ki urejajo pravice otroka,

· s posebnimi dokumenti, ki v celoti obravnavajo pravice otroka (deklaracija o pravicah otroka in konvencija o pravicah otroka).

2. MEDNARODNO PRAVNO VARSTVO PRAVIC OTROKA IN MLADOSTNIKA 

Konvencija o otrokovih pravicah (v nadaljevanju KOP) je bila sprejeta v Generalni skupščini OZN 20. novembra 1989, veljati pa je pričela 2. septembra 1990 (Internet 1).  Določila konvencije, med drugim, urejajo tudi tista področja otrokovih pravic, ki se nanašajo na:

· civilne in politične pravice (do združevanja, zbiranja, izražanja mnenj, do svobode misli, vesti in veroizpovedi, dostopa do informacij),

· ekonomske, socialne in kulturne pravice (do izobraževanja, informiranja, socialnega in zdravstvenega varstva, do posebne pomoči prizadetim otrokom).

Z vsebino posameznih določil je pomembna tudi preambula, saj je v sedmi alineji  zapisano, da »mora otrok za poln in skladen razvoj svoje osebnosti odraščati v družinskem okolju, vzdušju sreče, ljubezni in razumevanja«. To je tudi  napotilo za »določitev največjega interesa oziroma koristi otroka«, ki ga kot načelo določa prvi odstavek 3. člena konvencije: »Pri vseh dejavnostih v zvezi z otroki, bodisi da jih vodijo državne, bodisi zasebne ustanove za socialno varstvo, sodišča, upravne oblasti ali zakonodajni organi, naj bodo otrokove koristi glavno vodilo.«

V celotnem sklopu pravic je za  otroke in mladostnike področje vzgoje in izobraževanja opredeljeno z dokumenti OZN, ki se nanašajo na vzgojo in izobraževanje
,  ter s posebnimi členi o izobraževanju v splošnih dokumentih o človekovih pravicah (13. člen Mednarodnega pakta o ekonomskih, socialnih in kulturnih pravicah), ki  določa za cilje vzgoje in izobraževanja:

· razvoj osebnosti ter spoštovanje človeškega dostojanstva,

· razumevanje, toleranca in odprava predsodkov  med ljudmi,

· nediskriminacija in spoštovanje načel OZN, zlasti človekovih pravic.

Dostopnost šolanja se zagotavlja konvencija v 28. členu, kjer opozarja, da morajo države :

· zagotoviti obvezno in vsem brezplačno dostopno osnovno šolanje,

· spodbujati razvoj različnih oblik srednjega šolanja, če je potrebno, pa zagotoviti ustrezno denarno pomoč,

· višje šolanje naj bo enako dostopno vsem na podlagi osebne sposobnosti,

· zagotoviti, da bodo obvestila in nasveti o šolanju in poklicu dosegljivi in dostopni vsem otrokom,

· sprejemati ukrepe, s katerimi bodo spodbujale redno obiskovanje pouka in zmanjšale osip v šolah.

Drugi odstavek istega člena določa da naj države podpisnice z ustreznimi ukrepi zagotovijo, da se bo v šolah disciplina uveljavljala na način, ki je v skladu s to konvencijo in otrokovim človeškim dostojanstvom.

2.1 Ustavno varstvo 

V Ustavi Republike Slovenije (Ur. l. RS, št. 33/91) je področje otrokovih pravic in temeljnih svoboščin opredeljeno v 56. členu (pravice otrok) in 57. členu (pravica do izobrazbe). Pravico do osebnega dostojanstva in varnosti zagotavlja 34. člen. Varstvo pravice do zasebnosti in osebnostnih pravic določa 35. člen Ustave RS in zagotavlja nedotakljivost človekove telesne in duševne celovitosti, njegove zasebnosti ter osebnostnih pravic. Varstvo osebnih podatkov zagotavlja 38. člen Ustave RS in prepoveduje uporabo osebnih podatkov v nasprotju z namenom njihovega zbiranja. Zbiranje, obdelovanje, namen uporabe, nadzor in varstvo tajnosti osebnih podatkov določa zakon. Vsakdo se ima pravico seznaniti z  zbranimi osebnimi podatki, ki se nanašajo nanj, in pravico do sodnega varstva ob njihovi zlorabi.

2.2 Urejanje pravic mladostnikov v kontekstu vzgoje in izobraževanja

Vzgojno in izobraževalno pristojnost šole in dijaškega doma urejajo zakonske določbe. Predvsem na področju vzgoje prihajajo zaradi pravice do izobraževanja starši in mladostniki v konflikt s šolo oziroma razmerjem dijaki – starši – država. Današnja pravna doktrina skuša v vprašanju razmerja starši – država na različne načine zožiti področja možnih neskladij ali možnih konfliktov med starši in  šolo, predvsem s pomočjo načela tako imenovane prirejenosti pravic staršev in državne šole. Med pomembne pravice in svoboščine na področju vzgoje in izobraževanja štejemo: pravico do izobrazbe, pravico do varnosti in telesne nedotakljivosti, svobodo vesti, svobodo izražanja, svobodo zbiranja in združevanja, pravico do zasebnosti ter pravico do družinskega življenja.

Pravica do zasebnosti  namenja posebno pozornost varovanju osebnih podatkov, ki se nanašajo na posameznega dijaka, kot tudi na podatke, ki se nanašajo na njegove starše, ki so na voljo šoli ali dijaškem domu. Sem spada tudi vprašanje dolžnosti učiteljev, vzgojiteljev in drugih delavcev šole ali dijaškega doma o poklicnem varovanju tajnosti in problem varovanja zdravstvenih podatkov pridobljenih na sistematičnih zdravstvenih pregledih dijakov.

3. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Zakon o varstvu osebnih podatkov (v nadaljevanju: ZVOP) v prvem odstavku 9. člena določa, da se osebni podatki v javnem sektorju, kamor spadajo tudi srednje šole in dijaški domovi lahko obdelujejo, če obdelavo osebnih podatkov in osebne podatke, ki se obdelujejo, določa zakon (Internet 2). Z zakonom se lahko določi, da se določeni osebni podatki obdelujejo le na podlagi osebne privolitve posameznika.

Srednje šole na podlagi prvega odstavka 9. člena ZVOP upravičene do obdelave in zbiranja določenih osebnih podatkov dijakov in njihovih staršev. Na podlagi določb tretjega, četrtega, petega, šestega in osmega odstavka 86. člena Zakona o poklicnem in strokovnem izobraževanju (v nadaljevanju: ZPSI), lahko sklenemo, da vse navedene evidence obsegajo naslednje podatke: osebno ime dijaka, enotno matično številko občana, spol, datum, kraj, občino in državo rojstva, stalno in začasno bivališče, državljanstvo ter predhodno pridobljeno izobrazbo (Internet 3).

Dodatno vsebujejo evidence prijavljenih kandidatov za vpis v dijaški dom še podatke, npr. o starših (osebno ime, prebivališče, telefonska številka), o imenu in sedežu šole, kjer je prijavljeni končal zadnji razred ali letnik, nazivu izobraževalnega programa, o ocenah in drugih podatkih v skladu z merili za vpis v dijaški dom z omejitvijo vpisa in vpisnimi pogoji (Internet 4). Podobno velja za osebne liste, ki vsebujejo še podatke o napredovanju in dokončanju  izobraževanja. 

Evidence o gibalnih sposobnostih in morfoloških značilnostih vpisanih dijakov dodatno vsebujejo tudi podatke z vrsto parametrov v zvezi z gibalnimi sposobnostmi in morfološkimi značilnostmi (šesti odstavek 86. člena ZPSI). Prav tako se za evidence o dijakih, ki jih obravnava svetovalna služba, dodatno zbirajo še naslednji podatki: družinska in socialna amneza, razvojna amneza, diagnostični postopki in postopki strokovne pomoči ter strokovna mnenja drugih institucij /Center za socialno delo, zdravstvene institucije, svetovalni centri/ (osmi odstavek 86. člena ZPSI). Po mnenju informacijske pooblaščenke (Internet 5) se po načelu ˝lex specialis derogat legi generali˝ za vprašanja upravičenosti zbiranja osebnih podatkov in vrste osebnih podatkov, ki jih lahko zbirajo šole, uporabljajo določbe ZPSI. Te določbe dajejo šolam in dijaškim domovom vsa pooblastila, da lahko od dijakov oziroma njihovih staršev zbirajo in obdelujejo navedene osebne podatke. Glede na to, da dijaški dom pridobiva te podatke od samih staršev pa je logično, da starši podatke po naravi stvari dajejo s svojim soglasjem.

Vendar pa sedmi odstavek 86. člena ZPSI določa, da se podatki v zvezi z gibalnimi sposobnostmi in morfološkimi značilnostmi (za evidenco iz 5. točke prvega odstavka 86. člena zbirajo s soglasjem dijaka. Tudi deveti odstavek 86. člena ZPSI predvideva soglasje dijaka, staršev oziroma skrbnikov za zbiranje podatkov v evidenci o dijakih, ki jih obravnava svetovalna služba (evidenca iz 10. točke prvega odstavka 86. člena). Če je dijak ogrožen in ga je potrebno zavarovati, je dovolj soglasje dijaka. Te podatke so svetovalni in drugi delavci dijaškega doma dolžni varovati kot poklicno skrivnost.

Za polnoletne dijakinje in dijake se vprašanje varovanja njihove zasebnosti izpostavi nasproti želji njihovih staršev za vpogled v ocene svojega polnoletnega otroka. Podobno se dogaja, kadar želijo starši pridobiti informacijo o rednem vpisu dijaka na posamezno šolo. Pojavi se vprašanje ali se lahko polnoletni dijak sklicuje na pravico so zasebnosti nasproti staršem (upoštevaje dejstvo, da mu  nudijo preživljanje in omogočajo eksistenco)? O tem govori 16. člen KOP: »Noben otrok ne sme biti izpostavljen samovoljnemu ali nezakonitemu vmešavanju v njegovo zasebno življenje, družino, dom ali dopisovanje niti nezakonitim napadom na njegovo čast in ugled«. Podobno o pravici do zasebnosti govori tudi 12. člen  splošne deklaracije človekovih pravic (Internet 6). 

Zakon o varstvu osebnih podatkov predstavlja konkretizacijo ustavne pravice do varstva osebnih podatkov, ki je določena v 38. členu Ustave RS. Prepovedana je uporaba osebnih podatkov z namenom njihovega zbiranja. 2. odstavek 38. člena Ustave RS določa, da zbiranje, obdelovanje, namen uporabe, nadzor in varstvo tajnosti osebnih podatkov določa zakon. ZVOP določa pravice, obveznosti, načela in ukrepe, s katerimi se preprečujejo neustavni, nezakoniti in neopravičeni posegi v zasebnost in dostojanstvo posameznika pri obdelavi osebnih podatkov. ZVOP v 8. členu določa, da se lahko osebni podatki obdelujejo le, če obdelava osebnih podatkov in osebne podatke, ki se obdelujejo, določa zakon, ki določa tudi namen obdelave osebnih podatkov ali če je za obdelavo določenih osebnih podatkov podana osebna privolitev posameznika, ki pa mora biti predhodno pisno ali na drug ustrezen način seznanjen z namenom obdelave osebnih podatkov. V skladu s prvim odstavkom 9. člena ZVOP v javnem sektorju, kamor v skladu z 22. točko 6. člena ZVOP sodijo tudi javni zavodi (srednje šole, dijaški domovi), lahko obdelujejo osebni podatki, če obdelavo osebnih podatkov in osebne podatke, ki se obdelujejo, določa zakon. Z zakonom se lahko določi, da se določeni osebni podatki obdelujejo le na podlagi osebne privolitve posameznika.

Dijaški domovi vodijo evidenco in dokumentacijo iz 1., 2. in 3. točke prvega odstavka 42. člena Zakona o gimnazijah (v nadaljevanju: ZGim) (Internet 7) in podatke o premoženjskem stanju za tiste dijake, ki pri plačilu oskrbnine uveljavljajo olajšavo. Osebne podatke dijakov iz 10. točke prvega odstavka 42. člena ZGim lahko svetovalna služba zbira v soglasju z dijakom, starši oziroma skrbniki dijakov. Če je dijak v družini ogrožen in ga je treba zavarovati, zadostuje soglasje dijaka. Pomembno je, da so svetovalni delavci dolžni podatke iz 10. točke prvega odstavka 42. člena ZGim varovati kot poklicno skrivnost. Te podatke so kot poklicno skrivnost ravno tako dolžni varovati tudi drugi strokovni delavci, ki so jim podatki posredovani zaradi narave njihovega dela.

Ali dijaški dom za obdelavo osebnih podatkov potrebuje soglasje dijaka oziroma njegovih staršev? Sedmi odstavek 86. člena ZPSI določa, da se podatki v zvezi z gibalnimi sposobnostmi in morfološkimi značilnostmi (za evidenco iz 5. točke prvega odstavka 86. člena) zbirajo s soglasjem dijaka (Internet 3). Tudi deveti odstavek 86. člena ZPSI predvideva soglasje dijaka, staršev oziroma skrbnikov za zbiranje podatkov o evidenci o dijakih, ki jih obravnava svetovalna služba (evidenca iz 10. točke prvega odstavka 86. člena). Če je dijak ogrožen in ga je potrebno zavarovati, je dovolj soglasje dijaka. Te podatke so svetovalni in drugi delavci dolžni varovati kot poklicno skrivnost.

Podobno odločbo ima tudi Pravilnik o šolski dokumentaciji v srednješolskem izobraževanju (v nadaljevanju: PŠDSI), in sicer v prvem odstavku 14. člena, ki določa, da šola lahko vodi  evidenci v zvezi z gibalnimi in morfološkimi sposobnostmi in evidenco o dijakih, ki jih obravnava svetovalna služba le s soglasjem (Internet 8). Zanimivo je, da je v isti odločbi predvideno tudi soglasje za vodenje evidence osebnih podatkov o starših oziroma zakonitih zastopnikih mladoletnih dijakov, česar pa ZPSI ne predvideva (zakon namreč dovoljuje zbiranje osebnih podatkov o starših v okviru evidence prijavljenih kandidatov za vpis, za kar pa ni potrebno soglasje). Ne glede na določbe PŠDSI, je mogoče zbirati podatke o starših že na podlagi samega zakona, torej brez njihovega soglasja. Glede na to, da dijaški dom pridobiva te podatke od samih staršev pa je logično, da starši podatke po naravi stvari dajo s svojim soglasjem. Lahko sklenemo, da za obdelavo nekaterih podatkov navedenih na pisnih obrazcih po samem zakonu ni potrebno soglasje staršev, oziroma dijaka. Ti so na obrazcih navedeni le informativno.

Soglasje za sodelovanje dijakinj in dijakov pri izvajanju anket, snemanju radijskih in televizijskih oddaj in podobno ter soglasje za objavo skupinske fotografije dijakov na internetu je po mnenju informacijske pooblaščenke »v prosti avtonomiji dijaka oziroma staršev in neposredno ni povezano z varstvom osebnih podatkov v smislu določb ZVOP« (Internet 9).

Z Zakonom o informacijskem pooblaščencu (ZInfP) se je 31. decembra 2005 ustanovil samostojen in neodvisen državni organ Informacijski pooblaščenec (Internet 10). Na Urad informacijskega pooblaščenca naslavljajo prošnje dijakinje, dijaki in tudi starši za pridobitev strokovnega mnenja (glej tabelo 1). Informacijski pooblaščenec izda mnenje ali odločbo v spornih zadevah varstva osebnih podatkov v šolski praksi.

Tabela 1: Izdana mnenja in odločbe informacijskega pooblaščenca – varstvo osebnih podatkov na področju šolstva v obdobju 2002 – 2007 

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	MNENJA
	0
	0
	1
	17
	25

	ODLOČBE
	
	
	
	
	1


Vir: RS Informacijski pooblaščenec (2007): Mnenja in odločbe – varstvo osebnih podatkov

Osebni podatki iz evidenc iz 42. člena ZGim se zbirajo, obdelujejo, shranjujejo in posredujejo za potrebe gimnazij, ministrstva, pristojnega za šolstvo, v drugih primerih pa le v skladu s posebnimi predpisi. Pri izdelavi statističnih in drugih analiz se smejo osebni podatki uporabiti in objaviti tako, da identiteta dijaka ni razvidna (43. člen ZGim). 

4. URAD VARUHA ČLOVEKOVIH PRAVIC

Varuh človekovih pravic nenehno opozarja na težave razumevanja in izvajanja mednarodnih konvencij in domače zakonodaje, zlasti v primerih, ko je nosilec pravice mladostnik. Kljub naporom varuha in drugih, predvsem nevladnih organizacij, da seznanjajo institucije, ki se ukvarjajo z mladostniki, o tem, da morajo biti dijaki in dijakinje vključeni v odločanje o njih samih, seznanjanje o pravicah ne poteka vedno v zadovoljivi meri. Mladi varuha redko prosijo za pomoč, saj so »premalo aktivno vključeni v postopke, ki jih zadevajo, čeprav imamo zadostno zakonsko podlago za ugotovitev ustreznega pravnega položaja« (Internet 11). 

Za varuha se osrednje načelo KOP ˝v najboljšem interesu otroka˝ odraža skozi vsa določila konvencije in poudarja, da naj bodo pri vseh dejavnostih v zvezi z otroki predvsem otrokove koristi glavno vodilo. Žal je največja korist zelo neopredeljen pravni pojem. »Pristojni organi večinoma še vedno v korist otroka odločajo upoštevajoč mnenja odraslih, medtem ko se mnenje, želje in občutenja otrok premalo upoštevajo. Konvencija pa daje prednost prav mnenju in željam otroka samega« (Internet 12).  Seveda pa je treba otrokove želje in hotenja objektivno presoditi, saj otrok ali mladostnik ni vedno sposoben ugotoviti, kaj je v njegovo korist.

Varuh človekovih pravic je bil obveščen na možne kršitve pravic mladostnikov, ki sodelujejo v resničnostnem šovu (Internet 13). Varuh opozarja, da je treba pri pripravi katerekoli televizijske oddaje, ki prikazuje zasebno življenje, družino in dom, upoštevati določila Konvencije Združenih narodov o otrokovih pravicah, ki zahtevajo predhodno pridobitev mnenja otrokovih staršev o sodelovanju v tovrstnih oddajah in njihovo presojo v skladu z otrokovo zrelostjo in starostjo. Organizatorjem predlaga, da v postopek o izbiri kandidatov za sodelovanje vključijo tudi ustrezne strokovnjake, ki bodo za vsakega vključenega otroka  lahko ocenili možne škodljive posledice ter upoštevajo njihove predloge. Povečevanje gledanosti in pridobivanje dobička ne sme izhajati iz kršitev otrokovih pravic. Varuh predlaga, da se v pogodbi o sodelovanju posebej določi način seznanitve šole in staršev z možnimi posegi v otrokove pravice.

Število pobud s področja srednjega šolstva za ukrepanje Varuha v preteklem (2006) letu je bilo večje od predlanskega (glej tabelo 2), predvsem so večkrat kot prejšnja leta  varuhu pisali mladostniki sami (Internet 15 ).

Tabela 2: Pravice otrok: Zadeve v obravnavi Varuha človekovih pravic 

	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	Index

(06/05)

	Štev.
	Delež
	Štev.
	Delež
	Štev.
	Delež
	Štev.
	Delež
	Štev.
	Delež
	

	60
	1,7 %
	150
	4,7 %
	179
	6,0 %
	207
	7,0 %
	191
	6,94 %
	92,3


Vir: Letno poročilo Varuha človekovih pravic 2006
Opravičevanje krajših odsotnosti polnoletnim dijakom od pouka so šolski zdravniki ponekod opustili (saj si jih lahko polnoletni dijaki pišejo sami!?). Polnoletni dijaki  so samostojne polnopravne fizične osebe, ki jih ne more nihče več zastopati. Po mnenju Urada varuha človekovih pravic (Internet 14), je določba, ki staršem nalaga obveznost opravičiti odsotnost dijaka, krajšo od petih dni, pravica oziroma možnost dijaka, da se zanjo odloči, ne pa šolskega zdravnika. »Zato ne vidimo razloga, da zdravnik polnoletnemu dijaku ne izda zdravniškega opravičila tudi za krajšo odsotnost od petih dni. Polnoletne dijake je treba obravnavati enako, kot vse druge polnoletne osebe, saj status oseb ne more biti razlog za neenakopravno obravnavanje pri zdravniku« (Internet 14). 

Ministrstvo za šolstvo, znanost in šport je problem kasneje zaznalo. Vprašanje  opravičevanja odsotnosti polnoletnih dijakov je v novem Pravilniku o šolskem redu v srednjih šolah urejeno v šestem odstavku 16. člena, po katerem ˝polnoletni dijak opraviči odsotnost od pouka zaradi bolezni z zdravniškim potrdilom osebnega zdravnika˝ (Internet 8).

Tabela 3 prikazuje porast in umirjanje števila obravnavanih in zaključenih zadev UradaVaruha na področju varstva pravic otrok in mladostnikov v obdobju 2003–2006.

Tabela 3: Pravice otrok. Število končanih zadev 

	2002
	2003
	2004
	2005
	2006


	Index

(06/05)

	40
	124
	147
	190
	160
	84,2 %


Vir: Letno poročilo Varuha človekovih pravic 2006
4. ZAKLJUČEK

Zaposleni v vzgoji in izobraževanju človekovih pravic in pravic dijakov v vzgojno-izobraževalnem procesu ne poznajo v zadostni meri. Nekaj nejasnosti izhaja tudi iz nekaterih zakonskih rešitev in pravilnikov. Dijaki nimajo pravnega znanja in se dostikrat ne znajo ustrezno upreti kršitvam svojih pravic. To opozarja na nujnost institucionalizirane oblike varstva pravic v šoli, kajti država ne sme reagirati samo, kadar do posega v pravico posameznika že pride, temveč tudi v primeru, ko obstaja možnost, da do take kršitve lahko pride. Staro reklo je, da pravice, ki jo v praksi ni mogoče učinkovito zaščititi, ker ni učinkovitega pravnega varstva, de facto ni.

Državi omogoča nadzor nad delom srednjih šol in dijaških domov zakonodaja, birokratske poti (inšpekcija), pa tudi način zagotavljanja sredstev za organiziranje delovanja. Če hoče šolska politika, ki priznava pomen varstva človekovih pravic, sprejemati odločitve na šolskem polju, mora odločati na podlagi strokovnih argumentov in ne na podlagi argumenta moči, omogočati mora spodbujanje k nadaljnjem razvoju varstva pravic dijakinj in dijakov, pri tem pa opozarjati tudi na njihove dolžnosti. Pravo človekovih pravic se izkaže za izrazito ambivalentno, saj se država (oblast) pojavlja kot varuh in hkrati kot potencialni kršitelj človekovih in s tem tudi mladostnikovih pravic.
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ORGANIZACIJA IN ORGANIZACIJSKE STRUKTURE DIJAŠKEGA DOMA

ORGANIZATION AND ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF BOARDING SCHOOL
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Povzetek

V spodnjem prispevku govorimo o dijaških domovih kot organizacijah. Obstaja veliko definicij o tem, kaj so organizacije. Ena skupina definicij vidi v organizaciji predvsem formalne procese, druga neformalne procese, v našem tekstu bomo omenili sistemsko teorijo. Vsekakor pa velja, da so organizacije organiziran dinamičen in statičen sistem, ki ga lahko izrazimo z organizacijsko strukturo. Tipičen prikaz organizacijske strukture je organigram (organizacijska karta). V njem so grafično predstavljeni sestavni deli organizacije po različnih ravneh, pa tudi formalne povezave med temi deli. V zadnjem delu članka prikažemo tudi organizacijsko strukturo dijaškega doma. 

Ključne besede: organizacija, struktura, procesi, dijaški dom.

Abstract
In this article we speak about boarding schools like organizations. There are many definitions concerning organizations. One group of definitions sees above all formal processes in organization, other unofficial processes, we will mention system theory in our text.

It is valid in any case, that organizations are organised dynamic and static system, that we can express them with organizational structure. Typical display of organizational structure is organigram (organizational playing card). Component parts of organization round different levels are introduced graphically in organigram, it distributet also formal conections among themes. In last part of article show also organizationally structure of boarding school.

Key words: organization, structure, processes, boarding school.

1. Splošno o organizacijah 

1.1 Kaj so organizacije 

Dijaški domovi v Slovenije so organizacije. Obstajata dve temeljni pravni obliki dijaških domov v Sloveniji: javni dijaški domovi in zasebni dijaški domovi. Organizacijskih oblik dijaških domov je veliko, saj ima skoraj vsak dijaški dom svojo specifiko, ki jo pogojuje zunanje in notranje okolje. Ne glede na različnost poslovanja in uptavljanja, so vsi dijaški domovi podobne organizacije in zanje veljajo pravila dinamike in statike organizacij.

Obstaja veliko definicij o tem, kaj so organizacije. Razni avtorji navajajo različne definicije in mnenja o pojmu organizacije, nekaj jih omenja Černetič (2004, 9; 1976, 23): 

1. Peter Blau: »Organizacija je mreža socialnih odnosov med posamezniki in skupinami, ki predstavlja statusno strukturo. Ta struktura skupaj s standardi človeškega obnašanja pomeni bistvo socialne organizacije in nanjo vplivajo številni dejavniki.«

2. Cris Argyris: »Organizacija je sestavljena iz množice delov, od katerih ima vsak svoj specifičen cilj, med seboj se vzdržujejo z interakcijskimi odnosi in se istočasno prilagajajo zunanjemu okolju, s čimer vzdržujejo potrebno ravnotežje med posameznimi deli v sistemu.«

Lipovec (1972, 44) poskuša razvrstiti definicije pojma organizacije v več skupin. Ena skupina definicij vidi v organizaciji predvsem formalen proces:

· z določeno značilnostjo (kontinuiran po Webru; učinkovit po Mellerowiczu; organsko tvoren in ne slepo razbijajoč po Nicklischu; učinkovit in racionalen po sovjetski enciklopediji),

· med vsebinskimi elementi (človeške storitve in sredstva za proizvodnjo po Webru; ljudje in predmeti ali funkcije po Mellerowiczu; nosilci nalog in storitev po Ulricku; aktivnosti po Alfordu; proces dela in materialni elementi po sovjetski enciklopediji; procesi po Mooneyu),

· z določenim namenom (najugodnejša učinkovitost in največja smotrnost po Mellerowiczu; organizem po Nicklischu; izpolnjevanje nalog po Nordsiecku; izpolnitev glavne naloge po Ulrichu; red po Mooneyu; izpolnitev plana z najboljšimi pokazovalci po sovjetski enciklopediji; skupni cilj po Alfordu).

Organizacija je potemtakem (Černetič, 2004, 9 in 2007, 23):

· nek proces (način kombiniranja po Webru),

· prilagajanje ljudi in predmetov, razčlenjevanje in zedinjevanje (po Mellerowiczu),

· ustvarjalno, ne pa razbijajoče delovanje (po Nicklischu), 

· združevanje storitev (po Ulrichu),

· povezovanje v procesu dela (po sovjetski enciklopediji),

· tehnika urejanja in povezovanja procesov ali samo urejen postopek (po Mooneyju),

· povezovanje aktivnosti (po Alfordu). 

Poznamo več teorij organizacij, v našem tekstu bomo omenili sistemsko teorijo, ki obravnava naslednje vidike organizacij (Kamušič, 1974, 121–122):

· prostorno in časovno okolje organizacije kot vir človeških virov,

· odprtost organizacije, pri čemer obstajajo različne transakcije med njimi in njihovim okoljem,

· značilnosti notranjih in zunanjih odnosov organizacije, ki obsegajo tako konflikte kot sodelovanje,

· sistem razvijanja in uporabljanja moči z različnimi stopnjami avtoritete in odgovornosti v organizaciji in v zunanjem okolju,

· sistem povratnih informacij (feed back) z informacijami o rezultatih preteklega delovanja, ki preko več kanalov vplivajo na bodoče delovanje organizacije,

· proces spreminjanja organizacije, ki upošteva tako statične kot dinamične vidike,

· kompleksnost organizacije, to je upoštevanje, da je več podsistemov vsebovanih v širšem smislu in da se lahko širši sistemi tudi prekrivajo (določeni podsistemi so lahko v enem in drugem določenem smislu),

· ohlapnost organizacije, to je dejstvo, da nekatere njihove sestavine niso popolno usklajene, da so delno avtonomne in jih je delno mogoče nadzorovati,

· dejstvo, da mnogih elementov v organizaciji in njenem okolju ni mogoče v celoti spoznati, da jih ni mogoče količinsko jasno določiti, da jih je mogoče le kvalitativno opredeliti,

· dejstvo, da so organizacije izpostavljene negotovosti glede tekočih informacij, glede bodočih pogojev v okolju in glede posledic njihovih akcij.

Če povzamemo zgornja teoretična izhodišča o organizacijah, lahko zaključimo, da so organizacije nek organiziran, statičen in dinamičen sistem.  

2. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Pojem organizacije je definiran z organizacijsko strukturo, ki je njen statični del, in z organizacijskimi procesi, ki so njen dinamični del. Struktura (členjenost) opredeljuje razdelitev pristojnosti in odgovornosti ter delitev dela v organizaciji. Razporeditev pristojnosti in odgovornosti, ki se kaže v delegiranju pristojnosti neposredno podrejenim sodelavcem, je temelj obvladovanja organizacije, saj lahko posameznik – menedžer načrtuje, organizira, usmerja in nadzira le dejavnosti omejenega števila sodelavcev (Tavčar, 2004, 189).

Organizacijska struktura je sestavljena iz treh elementov (Vila, 1994, 235; Stilin, 2005, 51):

· kompleksnosti (strukturiranosti), ki jo definira vertikalna in horizontalna diferenciacija organizacije,

· centralizacije, kar razumemo kot stopnjo centraliziranosti oziroma decentraliziranosti poslovnih odločitev (koncentriranje pravic za odločanje),

· formalizacije, ki je izražena v osnovnih nalogah, ki morajo biti opravljene v delovnem procesu, o pravilih in procedurah in z nizom mnogih drugih postopkov, ki se nanašajo na zaposlene (standardizacija in unificiranost dela) in postavljajo meje kompetenc odločanja posameznikov v zvezi z njegovim delovnim procesom.

Organizacijsko strukturo torej večinoma definiramo kot izoblikovan vzorec odnosov med sestavinami ali deli organizacije. Strukturo organizacije navadno povezujejo s procesi, ki v njej potekajo, zato se je bolj uveljavilo razlikovanje med statičnim in dinamičnim pojmovanjem strukture. Statični vidik se nanaša predvsem na delitev celotne naloge organizacije na delne naloge in njihove podrejene naloge ter na oblikovanje tem nalogam ustreznih oddelkov organizacije. Dinamični vidik pa se nanaša na prostorsko in časovno dimenzijo strukture organizacije (Kovač, 1990, 145–147). 

V povezavi s strukturo nekateri obravnavajo tudi načrt organizacije. Načrtovanje se nanaša na proces sestavljanja organizacije, načrt pa na rezultat tega sestavljanja. Zato načrt vsebuje tudi strukturo organizacije. Poleg strukture pa načrt vsebuje tudi procese, ki se odvijajo v organizaciji, zlasti procese načrtovanja, procese moči in nadzora, procese formalizacije vedenja, odločanje itd. Struktura predstavlja statični, procesi pa dinamični vidik organizacije (Hodge in Anthony 1988, 318–319; Kast in Rosenzweig 1985, 234 v Kavčič 1991).

Formalna struktura se nanaša na formalno organizacijo. Ta zdaleč ne obsega vsega organizacijskega življenja. Neformalna struktura dopolnjuje in izpopolni organizacijsko delovanje. Formalno strukturo navadno definiramo kot (Sadler, 2003, 70; Kavčič, 1991, 71):

· vzorec formalnih odnosov in zadolžitev; predstavlja ga organigram in opisi delovnih nalog,

· način, kako so različne naloge razdeljene med različne oddelke in zaposlene v organizaciji (diferenciacija),

· način, kako so koordinirane tako razdeljene naloge (integracija),

· odnos moči, položajev in hierarhije v organizacije (sistem oblasti),

· načrtovanje in formalizirane politike, postopke in nadzor, ki usmerjajo aktivnosti in odnose med zaposlenimi v organizaciji (upravljavski sistem),

· razvoj človeških virov in odnos do inovacij (human resource managament).

Tipičen prikaz organizacijske strukture je organigram (organizacijska karta). V njem so grafično predstavljeni sestavni deli organizacije po različnih ravneh, pa tudi formalne povezave med temi deli. Dodani opisi nakazujejo temeljno delovno nalogo posameznega oddelka. Organigram definira tudi komunikacijske povezave med sestavinami organizacije. Večinoma nakazujejo hierarhične odnose med sestavinami organizacije (Stilin, 2005, 52).

Če organizacijo razumemo kot funkcionalna razmerja udeležencev, je struktura organizacije le predstavitev odnosov med posameznimi funkcionalnimi razmerji, to so tri temeljne organizacijske vloge: upravljanje, vodenje in izvajanje dela. Struktura tako samo odraža razmerja med udeleženci in njihovimi funkcionalnimi vlogami v organizacijski strukturi. Odraža odnose med položaji (socialnimi statusi in socialnimi vlogami) v organizaciji. Struktura odraža odnose oblasti med nosilci treh organizacijskih vlog. Oblast (avtoriteta in moč) pripada položaju, ne posamezniku. Struktura oblasti pa je podlaga za dodelitev nalog različnim oddelkom v organizaciji in za razvoj kontrolnih mehanizmov, da so naloge opravljene v skladu s pravili. Zato odnose oblasti definirajo kot del organizacijske strukture (Hodge in Anthony, 1988 v Kavčič, 1991, 236; Černetič, 2007, 123). Podobno je z odgovornostjo organizacijskih enot, ki je neposredno definirana z njihovim položajem v strukturi. Na porazdelitvi odgovornosti temeljijo tudi kontrolni sistemi v organizaciji, ki zagotavljajo predpisano izvajanje nalog.

Posamezna organizacija, posebej večja, navadno koordinira več organizacijskih struktur, v skladu s svojo tehnologijo, velikostjo, okoljem, filozofijo vodstva itd. Zato se struktura tudi spreminja – da bi zagotovila večjo učinkovitost organizacije (Dečman Dobrnjič, Černetič, Rožman, 2007, 54)

Učinkovita organizacijska struktura mora spodbujati učinkovitost organizacije. Znaki učinkovite organizacijske strukture so (Hodge in Anthony, 1988, 326–327 v Kavčič, 1991; Tavčar, 2002, 86):

· jasna opredelitev pristojnosti in odgovornosti – vsak posameznik ve, komu in za kaj je odgovoren ter kdo in za kaj je odgovoren njemu;

· organizacija tako diferencira svoje aktivnosti, da jih je mogoče opravljati učinkovito in uspešno;

· organizacija je sposobna koordinirati in integrirati diferencirane aktivnosti;

· komunikacijski proces je zgrajen tako, da so tistim, ki odločajo, zagotovljene natančne, učinkovite in hitre informacije;

· formalna organizacijska struktura priznava in dopušča ravnanje, ki je »deviantno« od formalnega, neformalna organizacija je razumljena kot dopolnilo formalne;

· organizacijska struktura je dovolj decentralizirana in kompleksna, da se organizacija lahko (prek svojih delov) odziva na vplive okolja;

· organizacijska struktura je toliko usklajena, da v njej ni lukenj (o organizacijskih luknjah govorimo, če v organizaciji kake pomembne funkcije ne pokriva nobena enota oziroma noben del – če recimo pri organizaciji, ki je načrtovana za gradnjo hiš, ni enote, ki je bila odgovorna za streha) in ni prekrivanj (da bi isto funkcijo opravljalo več oddelkov).

Struktura organizacije pomeni tudi mrežo oziroma povezavo med organizacijskimi podsistemi in okoljem. Organizacija kot odprt sistem mora dobivati iz okolja vložke, če hoče obstajati in oddajati svoje rezultate (proizvode, storitve, informacije) v okolje, da preživi. Zato ima okolje močan vpliv na organizacijsko strukturo. Tudi dijaški dom kot organizacija ima organizacijsko strukturo. Eno od specifičnih in najpogostejših organizacijskih struktur dijaškega doma prikazujemo v naslednjem poglavju.

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA DIJAŠKEGA DOMA

Kot smo že omenili, so dijaški domovi kot organizacije različni, vendar imajo precej skupnih značilnosti. Tudi za dijaški dom kot organizacijo velja, da je organizacijska struktura sestavljena iz treh elementov: kompleksnosti (strukturiranosti), centralizacije in formalizacije. Organizacijsko strukturo dijaškega doma prikazuje spodnja slika 3.1. Slika prikazuje (horizontalno, vertikalno, prostorsko in časovno) kompleksnost dijaškega doma, formalizacijo (decentralizirano in centralizirano financiranje) ter centralizacijo (formalno in neformalno).

Slika 3.1: Organizacijska struktura dijaškega doma


[image: image10]
Vir: Stilin 2005, 55 (v Dečman Dobrnjič 2007, 34)

Rečemo lahko, da je organizacijska struktura dijaškega doma relativno zapletena glede na časovno in prostorsko strukturiranost in dokaj enostavna v njeni horizontalni in vertikalni kompleksnosti.

Kot vidimo, organizacijska struktura definira organizacijo in obratno ter je kot taka pomemben element snovanja in izvajanja politike organizacije. Organizacijska struktura je sistem organizacije, ki strukturno omogoča lažje določanje, izvajanje in doseganje organizacijskih ciljev (Dečman Dobrnjič, Černetič, Rožman, 2007, 51; Stilin, 2005, 60). Časovno, prednostno, smiselno in sistemsko pa cilje organizacije določa politika organizacije. O politiki organizacije bomo spregovorili v naslednjem poglavju.

4. Zaključek

Iz zapisane teorije o organizacijah lahko zaključimo, da so dijaški domovi v Slovenije organizacije posebnega družbenega pomena. Obstajata dve temeljni pravni obliki dijaških domov v Sloveniji: javni dijaški domovi in zasebni dijaški domovi. Organizacijskih oblik dijaških domov je veliko, saj ima skoraj vsak dijaški dom svojo specifičnost, ki jo pogojuje zunanje in notranje okolje. Ne glede na različnost poslovanja in upravljanja, so vsi dijaški domovi podobne organizacije in zanje veljajo pravila dinamike in statike organizacij. Vsaka dijaški dom kot organizacija ima organizacijsko strukturo. Organizacijsko strukturo večinoma definiramo kot izoblikovan vzorec odnosov med sestavinami ali deli organizacije. Strukturo organizacije navadno povezujejo s procesi, ki v njej potekajo, zato se je bolj uveljavilo razlikovanje med statičnim in dinamičnim pojmovanjem strukture. Statični vidik se nanaša predvsem na delitev celotne naloge organizacije na delne naloge in njihove podrejene naloge ter na oblikovanje tem nalogam ustreznih oddelkov organizacije. Dinamični vidik pa se nanaša na prostorsko in časovno dimenzijo strukture organizacije. Tudi za dijaški dom kot organizacijo velja, da je organizacijska struktura sestavljena iz treh elementov: kompleksnosti (strukturiranosti), centralizacije in formalizacije. 

Literatura in viri

1. Černetič, Metod. 2004. Upravljanje in vodenje. Maribor: Pedagoška fakulteta.

2. Černetič, Metod. 2006. Management ekonomike izobraževanja. Moderna organizacija: Kranj.

3. Dečman Dobrnjič, Olga. 2001. Kako vodeni doživljajo vodenje. Koper: Skupnost dijaških domov.

4. Dečman Dobrnjič, Olga. 2007. Politika razvoja dijaških domov. Magistrsko delo. Koper: Fakulteta za managament.
5. Dečman Dobrnjič, Olga, Černetič Metod, Zdenko Rožman. 2007. Dijaški domovi prihodnosti – futurološki pristop. Fakulteta za organizacijske vede. Kranj: Moderna organizacija.  

6. Hersey, Paul in Ken Blanchard. 1988. Management of organizational behavior. Englewood Cliffs: Prentice-Hall.

7. Klapan, Anita. 1996. Učenje u učeničkom domu. Rijeka: Pedagoški fakultet u Rijeci – Odsjek za pedagogiju.

8. Laval, Cristian. 2005. Šola ni podjetje. Ljubljana: Krtina.

9. Kavčič, Bogdan. 1996. Odgovornost managementa za uvajanje sprememb. Zbornik XI. posvetovanja Društva za vrednotenje dela, str. 43–51. Limbuš: Društvo za vrednotenje dela, organizacijski in kadrovski razvoj.

10. Kovač, Bogomir. 1990. Uvod v podjetništvo. Ljubljana: Univerza v Ljubljani.

11. Hargreaves, Andy in Michael Fullan. 1998. What's worth fighting for out there. New York, Londn: Teachers' College.

12. Vila, Anton. 1994. Organizacija in organiziranje. Kranj: Moderna organizacija.

13. Sadler, Philip in James C Craig. 2003. Strategic management. London, Sterling: Kogan Page.

14. Stilin, Edita. 2005. Stili rada i kompetencije odgajatelja u učeničkim domovima. Rijeka: Adamić.

15. Tavčar, Mitja I. 2002. Strateški management. Koper: Visoka šola za mangement.

16. Tavčar, Mitja I. 2005. Strateški management nepridobitnih organizacij. Koper: Fakulteta za management. 
COBISS 1.04
ŽENSKE V VODENJU - RAVNATELJICE DIJAŠKIH DOMOV V SLOVENIJI

WOMEN IN LEADERSHIP – 
HEAD-MISTRESS OF BOARDING SCHOOLS IN SLOVENIA
Antonija Berden, Dijaški dom Murska Sobota, Slovenija

Povzetek

V prispevku, Ženske v vodenju – ravnateljice dijaških domov v Sloveniji, želim prikazati prisotnost žensk na teh mestih, ugotoviti vplive oz. ovire za povečanje prisotnosti žensk v vodenju. Teoretični del prispevka predstavlja vodenje kot obvladovanje ljudi, za kar je pomembno, ne samo prepoznavanje vedenja ljudi, pač pa tudi poznavanje samega sebe. Moč in sposobnost vodenja sta odvisna od osebnosti vodje in od  organizacijske  strukture, kateri se prilagaja stil vodenja. Mnogi avtorji, ki so analizirali ženske v vodenju, ugotavljajo veliko pozitivnega  pri ženskih principih vodenja, ki so za zaposlene, v razviti družbi tudi bolj sprejemljivi. Kljub temu obstaja ovira »stekleni strop«, ki onemogoča ženskam vstop na najvišji vrh. Zaznati je, da postaja »stekleni strop« vedno bolj tanek, vendar še zmeraj obstaja.

Drobec pozitivne usmeritve pri ženskah v vodenju daje raziskava, s katero sem v empiričnem delu želela pokazati na povečanje prisotnosti žensk pri vodenju dijaških domov in prevladovanje sodelovalnega stila vodenja pri njihovem vodenju Z razvojem družbe se vedno bolj oži razkorak med moškim in ženskim delom, višje po  lestvici zahtevnosti dela se pomikamo, manjše so razlike, bolj enakovredno so prisotne tudi ženske.

Ključne besede: dijaški domovi, vodenje, ravnateljice, ženske.
Abstract
In contribution, Women in leadership – head-mistress of Boarding schools in Slovenia, I try to show the presence of women on these places and to find out influences or obstacles for increase the presence of women in leadership. Teoretical part of this contribution represent leadership as a command of people, for what is important not only identification of people conduct, but also knowing yourself. Power and ability of leading depends on personality of a leader and on organisation structure, to what adapts style of leading. Many authors, wich have analysed women in leadership, are finding out a lot of positive in women princips of leading, wich are also more acceptable for workers in developed society. Although, it exists an obstacle called »glassy seeling«, that makes woman impossible to step on the top. It is noticed, that »glassy seeling« becomes thinner, but it still exists. With a research, that gives us a little peace of womens positive orientation in leadership, I have tried to show that presence of women has grown by leading boarding schools and that by their style of leading dominates co-operation. With social development is the distance between men and women parts more an more tighter. Higher you go on the scale of work exacting, smaller the differences are, more equaly women and men are.

Key words: boarding schools, leadership, head-mistress, women.
1. Uvod 

K referatu z naslovom Ženske v vodenju, so me vzpodbudili vsakodnevni dogodki in  izkušnje pri lastnem vodenju: kdo smo ženske, ki smo stopile na mesto vodij, od kod prihajamo, kakšne lastnosti imamo in kakšen stil vodenja najpogosteje prevzemamo.

S tem, ko je bila tudi ženskam dana enaka možnost izobraževanja,  je bilo najpomembnejše to, da so ženske stopile izza zidov svojih gospodinjstev in skupaj z moškimi začele odločati o javnih zadevah. V izobrazbi je moč posameznika, z osebnostnimi lastnostmi in vedenjem, pa nam je omogočeno uveljavljanje samega sebe. Ali bodo ženske v bodoče lahko izkoristile svoje znanje tudi za zasedanje visokih položajev, ali bodo sposobne enakovredno slediti moškemu egoizmu v vodenju?

Ženske imajo drugačne interese od moških, spol je namreč biološka razlika med moškim in žensko, kodirana v kromosomih, možganski strukturi in telesnih značilnostih. Toda tisto, kar želimo ženske premagati je spolna segragacija, ki pomeni socialno razliko, kodirano s simboli, prepričanji in običaji. Močno zasidrani stereotipi v družbi onemogočajo ženskam, da bi  pogosteje posegale po vodstvenih pozicijah. Vendar je očitno, da je uravnoteženje vlog na teh pozicijah »klic moderne družbe v sili«.

V referatu želim skozi teoretično-znanstvene ugotovitve predstaviti vodenje in managiranje, stile vodenja, izpostaviti ženske principe  vodenja. Skozi empirični del pa potrditi oz. ovreči  naslednje hipoteze:

· da delež žensk v vodenju narašča,

· da družba želi zaposliti le najboljše, ne glede na spol,

· da se vse bolj pri vodenju uporabljajo ženski principi vodenja,

· da ženske izbiramo ženske vodje.

2. VODENJE IN MANEGIRANJE

Človek potrebuje človeka. Med njima vlada medsebojni odnos, nihče ni dovolj sam sebi. Take ugotovitve veljajo tudi v vodenju. Vodja potrebuje ljudi (delavce) in ljudje (delavci) potrebujejo vodjo (Brajša, 1984, 206). Kakovostno vodenje predpostavlja določen medsebojni odnos neposredno med vodjo in ljudmi (delavci), ki jih vodi – vodenje naj torej pomeni vodenje ljudi (Brajša, 1984, 208). Vodje se ne smejo vesti kot šefi (delavci namreč šefom ne zaupajo).

Vodja mora z delavci vzpostaviti zaupljiv odnos in voditi delavce tako, da bodo v kakovost dela vložili več duševnega in fizičnega prizadevanja in da bodo razumeli, da je njihovo dobro, če delajo kar najbolj kakovostno (Glasser, 1995, 17-25). Opustiti mora tradicionalna šefovska privilegija: kritiko in prisilo.  Nadomestiti ju mora z managerskim vodenjem. Manager je odgovoren za prihodnost delavcev, za trdno, smotrno usmeritev in kontinuiteto v svoji organizaciji.  Zato manager (Glasser, 1995, 27):

· pritegne delavce k stalni odprti razpravi o ceni in kakovosti del (delavce posluša, jih vzpodbuja k prispevkom za izboljšanje kakovosti in zniževanju stroškov),

· delavcu natančno pokaže, kaj od njega pričakuje in daje delavcu občutek, da obvlada svoje delo,

· delavce uči, naj sami nadzirajo in ovrednotijo kakovost svojega dela,

· pomaga delavcem pri olajševanju njihovega dela, jih oskrbuje z najboljšimi pripomočki in prijateljskim ozračjem in jih uči, da so bistvo kakovosti, stalne izboljšave.

Manager učinkovito obvladuje delovanje organizacije le tako, da obvladuje delovanje ljudi, ti pa vselej ravnajo po svojih interesih (Tavčar, 2002, 213).  Koncepti, ki se jih manager drži pri obvladovanju  ljudi, imajo korenine v njegovi naravnanosti  do ljudi in sveta nasploh (dobri in slabi ljudje, optimistični in pesimistični pogled presojevalca na svet). Iz pogleda na ljudi izhaja slog vodenja kot koncept razmerja, ki nastaja med udeleženci v procesu vodenja.

Skrajnosti slogov vodenja sta (Tavčar, 2002, 212): 

· avtoritativni slog (oblasten, samovoljen, pesimističen-temelji na konceptu  teorije X). Teorija X označuje ljudi, ki ne delajo radi, se delu izogibajo, nadrejeni jih morajo siliti. Taki potrebujejo avtoritativno, direktivno vodenje.

· participativni, sodelovalni slog  (daje veliko težo stališčem svojih sodelavcev in odloča skupaj z njimi – temelji na konceptu teorije Y, optimističen). Teorija Y označuje ljudi, ki radi delajo in sledijo ciljem organizacije, sprejemajo odgovornost pri delu - potrebujejo demokratično, participativno vodenje.

Z različnimi ljudmi moramo ravnati različno, naše odzivanje pri sodelavcih zahteva mnogo samoobvladovanja, pri učencih pa igramo bolj na njihova čustva. Pomembno je, da se ne oklenemo enega stila, ker bo učinek lahko ravno nasprotno od pričakovanega (Everard, Moris, 1996, 38).

Management ne kaže enačiti z vodenjem. Večina avtorjev razume vodenje le kot del management procesa ali le kot eno izmed funkcij managementa  (Bernik in drugi, 2000, 22). Vodenje je sposobnost vplivati, spodbujati, usmerjati sodelavce k želenim ciljem (Možina, 2002, 499).

Manager organizira in vodi ljudi v organizaciji tako, da organizacija dosega zastavljene cilje, vodenje pa je samo ena od nalog managerjev – vodja vpliva na zaposlene  z namenom učinkovitega doseganja ciljev (Bernik, 2000, 24).

Ameriški raziskovalec Yukl (1994, 2-5) trdi, da je posameznik lahko vodja – leader ne da bi bil manager in posameznik je lahko manager brez vedenja vodje. 

Vodje skrbijo, da se sodelavci strinjajo, da je nekaj potrebno narediti, usmerjeni so k inovativnosti in spremembam, med seboj sodelujejo, motivirajo sodelavce.

Managerji  so bolj usmerjeni k stabilnosti, ravnotežju v podjetju in skrbijo, da ljudje delajo bolj učinkovito.  Pomembno se je zavedati, da je tudi vodja manager, čeprav dober vodja ne pomeni biti tudi dober manager; želeno pa je, da bi bilo oboje združeno v eni osebi, tj. v managerju (Možina, 2002, 499).

2.1 Prepoznavanje in spoznavanje  vedenja drugih in sebe
Nemogoče je biti objektiven, pravičen, kakovosten in uspešen vodja brez sposobnosti, da se ukvarja z vedenjem drugih. Vodenje je vplivanje in managerji ne uspevajo voditi ljudi, če ne morejo učinkovito vplivati na njihovo obnašanje in delovanje (Tavčar, 2002, 215).

Predpogoj za uspešnost vodenje ljudi, pa je poznavanje sebe, svoje osebnosti in vedenjskih slogov reagiranja v socialnih situacijah.  Osebnostne lastnosti so stabilen element, vedenja pa se da naučiti, ga spremeniti. Če želimo razumeti vedenje, moramo spoznati bistvo  kontrolne teorije (Glasser, 1995, 76), ki je sestavljena iz štirih komponent: akcije, misli, čustev in fiziologije. Posamezne komponente niso nikoli ločene, vsaka komponenta je v človeku vedno navzoča, kot del celostnega, totalnega  vedenja (Glasser, 1995, 77).

Kot najpomembnejšo, lahko izpostavimo čustveno komponento, saj čustva povedo, ali je vedenje, ki smo ga izbrali, učinkovito ali ne. Celota je vsota vseh delov, če spremenimo katerikoli del, se spremeni celota – to je geometrijski aksiom, ki ga je mogoče odlično aplicirati na  koncept celostnega vedenja. Svojih čustev  ne moremo izbirati (Glasser, 1995, 78).

Raziskave kažejo, da je ena temeljnih lastnosti uspešnega vodjo – managerja  karizma, z visoko izraženo individualnostjo, prepoznavnostjo, »imagem«. Karizmatične osebnosti so že vnaprej določene za voditelja. Organizacije, ki jih vodijo takšni posamezniki veliko laže najdejo in uresničujejo svoje cilje (Srića, 1999, 188).

Med številnimi analizami in sintezami  različnih študij  je izpostavljena še zaželena sposobnost  managerja kot osebnosti, ki zna  poslušati sodelavce, pa tudi inventivnost in vizionarstvo sta zelo visoko uvrščeni lastnosti managerjev. Inventiven manager bo s svojim znanjem, lastnostmi, metodo in vizijo motiviral sodelavce in jih spodbujal k ustvarjalnemu opravljanju dela Ameriške raziskave zelo visoko uvrščajo tudi etične lastnosti managerjev – vodij, posebej poštenost, iskrenost, zanesljivost, širokosrčnost,  pogum, neposrednost  in še nekatere druge (Srića, 1999, 191-193).

2.2 Vodenje vzgojno-izobraževalnih organizacij
Vzgojno-izobraževalna organizacija (VIO) je tipična družbena inštitucija, ki ima v sistemu določeno poslanstvo, od sistema pa je praviloma odvisno tudi, koliko avtonomije ima šola v konkretnem sistemu, od tega pa tudi vloga ravnatelja. 

Ravnatelju se nalaga delo pedagoškega in managerskega vodenja.  Uspešen ravnatelj  naj bi razvijal obe vlogi, uspeh  pa je poiskati pravi »modus vivendi« med obema (Erčulj, VIZ, 1/02). Obe vlogi sta nujni, a zelo obremenjujoči trdi Bush (Bush v Erculj, VIZ, 1/02). Koncept managementa in vodenja v VIO pa ni odvisen le od idealnih predstav ravnatelja, niti od želje in volje posameznika, pač pa tudi od zasnove izobraževalnega sistema (npr. marketinška usmerjenost določa ravnatelju tako vlogo, ki zagotavlja varno prihodnost organizacije in njenih članov).  V nadaljevanju članka Erčuljeve najdemo trditev, da je ravnateljeva osrednja naloga  - zagotavljanje možnosti za čim uspešnejše učenje. Ravnatelj mora biti zgled učenja, hkrati pa kritičen prijatelj svojim sodelavcem; biti mora »strateški  vratar« med državo in šolo, uspešno organizirati učni proces oz. osnovno dejavnost. Vsem v šoli mora biti jasno, da je učenje najpomembnejši proces, ki mora postati vrednota za katero »se je vredno boriti v naši šoli« (Fullan v Erčulj, VIZ, 1/02).

Za uspešno delo VIO pa so posebej pomembne tudi ravnateljeve osebnostne lastnosti.  Zelo pomembna pričakovana lastnost je zaupanje sodelavcev (visoka stopnja legitimnosti –  legitimna moč, ki izvira iz uradnega položaja), sposobnost komuniciranja z oblikovanjem kakovostnih medsebojnih odnosov in organizacijske sposobnosti.

Take lastnosti sem iskala tudi pri naših vodjih, ne glede na spol. Zagotovo obstajajo razlike  med moškim in ženskim vodenjem (od stereotipov do strahu pred tekmovalnostjo), katerih vrednostni pomen lahko zmanjša le ženski princip vodenja. Ne glede na to, kdo je vodja – sleherni vodja je »servis« za zadovoljevanje potreb vodenih.

3. ŽENSKE NA POLOŽAJIH VODIJ in MANAGERJEV

3.1 Prisotnost žensk na vodilnih položajih

Skozi zgodovino so filozofi proučevali problematiko enakosti žensk in moških v znanosti večinoma skozi mentalno inferionost, da žensko telo s svojo konstitucijo izraža znake telesne šibkosti in s tem nepopolnosti glede na moško telo. Aristotel je tako svojo opredelitev ženske telesne in mentalne inferiornosti utemeljil na analogiji , da je ženska po naravi šibkejša, da je njena narava deficitarna in glavni temelj ženskih pomanjkljivosti.  To pa je le en tipičen prikaz filozofskega rezoniranja o spolni razliki. Skozi zgodovino se je ženske in moške utemeljevalo še z drugimi reprezentacijami: moški je um, gospodar, učitelj aktiven suveren, samonadzorovalen subjekt, ženska pa je šibko telo, deformiran/nepopoln moški, podrejena učenka, pasiven in sprejemajoči objekt (Majerhold, 2006, 224).

Statistični podatki iz sredine 80-tih let kažejo, da je ena tretjina delovne sile v svetu žensk, da ženske opravijo dve tretjini vseh delovnih ur, zaslužijo pa le eno desetino svetovnega prihodka; ženske zasedajo manj kot odstotek svetovnih vodstvenih položajev. (Linehan, 2001, 11).

Tudi za Evropo kažejo statistični podatki nizko prisotnost ženske delovne sile (41% vseh), na vodilnih, odgovornejših položajih pa nekaj manj kot 5 %.

Iz raziskav različnih držav je moč zaključiti, da v managementu še vedno prevladujejo moški. Prav iz tega razloga, se ženske managerke  in vodje velikokrat sprašujejo, ali naj uporabijo prijeme moških kolegov, da bi lažje prebile »stekleni strop« (Linehan, 2001, 145).  Stekleni strop predstavlja trdno oviro za ženske, ki hočejo navzgor.

Managerji se pri izvajanju managerskih nalog označujejo kot storilnostno usmerjeni, objektivni, neodvisni, odločni in v splošnem bolj sposobni od žensk. Managerke pa v splošnem opisujejo kot pasivne, nežne, naravnane k premisleku, občutljive in manj primerne od moških za visoke in zelo odgovorne položaje v organizaciji (Marshall v Linehan, 2001,147). Večina manegerk se je odločila ovire odstraniti tako, da je razvila svoj osebni managerski slog. Pomeni, da so na osnovi lastnih občutkov skušale uporabiti le najboljše pristope pri vodenju, značilne tako  za moške kot ženske.

Ker je vloga vodij v managementu stereotipno moška, so ženske, ki jo opravljajo, pogosto etiketirane kot »možače«, ženske, ki jim nekaj manjka in so zato izbrale moški poklic. Število managerk sicer narašča, čeprav počasi. 

Kljub temu najdemo v literaturi nekaj najpogostejših argumentov za povečanje števila managerk (Mrčela, 1996, 79). To so:

· demografski  - nekateri statistični podatki kažejo, da bo primanjkovalo ljudi za managerska dela; podjetja bi izkoristila neizkoriščeni potencial žensk – ne bo dovolj izobraženih moških za vse položaje,

· ekonomski – zaposlovali bodo najboljše in za to ne bo ovira spol,

· javno mnenje – vloga žensk in njihov vpliv na javno mnenje – ženska gibanja so vplivala na same ženske, ki uspešneje kontrolirajo svojo podrejenost,

· spremembe v managementu -  management bo v prihodnosti temeljil na timskem delu, kooperativnosti, kvaliteti, odnosih med ljudmi, vodenju, intuitivnemu načinu reševanja problemov – torej na lastnostih, ki jih družba označuje kot ženske,

· spremembe globalnega okolja -  spremembe v družini, v izobraževanju, o samopodobi, v tehnologiji, ekonomiji –  spremembe sicer potekajo počasi, nakazujejo pa smeri  in oblike razvoja celotne družbe,

· normativna narava moči – to je sicer pesimistično sporočilo, ki govori o tem, da ženska na položaju (teh pa je malo) običajno ne pomaga drugi ženski, je ne podpira, »queen bee syndrom«.

Čeprav obstajajo neprestane ovire (socializacija, statusni konflikti, stereotipi) za ženske, ki hočejo priti na vodilne položaje, vseeno prihaja do napredka. Še vedno pa se bodo ženske srečevale s konflikti pri svojih odločitvah, ki izhajajo iz njihove vloge matere in žene (Bass, 1990, 737).

3.2 Razlike med pripadniki moškega in ženskega spola v potencialu vodenja

Kljub velikim razlikam v socializaciji in družbenih pričakovanjih, ki zadevajo moške in ženske, se obnašanje managerjev in managerk po večini zelo malo razlikuje. Bass (Bass v Mrčela, 1996, 82) zavrača ugotovitve študij o večji ženski usmerjenosti na odnose in moški usmerjenosti na naloge. Pri demokratičnih manadžerkah izstopa pripravljenost za pomoč, čustvenost, skrb, odprtost in sprejemanje krivde, pri  demokratičnih managerjih  pa je prisotna zrelost, moč, kompetenca, moralnost utilitarnost, analitičnost in vrednotenje ljudi; pri avtoritarnih  managerkah in managerjih pa niso našli razlik. 

Ženski princip definira management kot krožni proces, struktura pajčevine – managerka je v centru, ne na vrhu (vrh na pajčevini pomeni obrobnost) (Helgesenova v Mrčela, 1996, 88). Za moški princip pa je značilna hierarhična struktura (piramida), kjer je manager na vrhu.

A. in N. Kakabadse pojasnjuje razlike med ženskim in moškim vodenjem različnih vidikov in sicer (A. in N. Kakabadse, 1999, 257):

· v smislu delovnega stila (pri ženskah več sodelovanja, timskega dela, podpirajo nadrejene kolega, medtem ko se moški kažejo kot bolj samozavestne, ukazovalne, močne, disciplinirane osebnosti),

· v smislu prioritet (ženske vodje bodo ohranjale ljudem socialne vrednote, posvečale pozornost storitvam in delu v timu, medtem ko bodo  moški postavljali vizijo, ocenjevali uspeh, dosežene cilje; pri ženskah gre bolj  »za nas«, pri moških pa »zame«),

· v medsebojnih odnosih (ženske bodo bolj odzivne na potrebe ljudi, vodene smatrajo za enakovredne sebi, moški se obnašajo sicer podobno – podpirajo svoje kolege, vendar tudi svoje interese, uživajo v tem, da imajo vpliv na druge),

· v komuniciranju (ženske uporabljajo bolj mehki pristop, poslušajo, se pogovarjajo, ne poudarjajo izjav; moški ponujajo jasen pogled, izjave poudarjajo, so kratki in direktni),

· v sprejemanju odločitev (ženske so bolj premišljene, zavzamejo več stališč iz razprave, se dobro seznanijo s problemom preden sprejmejo odločitev; moški so pod vplivom trenutnega stanja, se hitro odločijo, ocenjujejo le pozitivne lastnosti),

· v smislu osebnih vrednot (ženske veliko bolj pomagajo, so mentorske, se trudijo, da ponudijo čim več, ne glede na status v medsebojnih odnosih; moški ocenjujejo dosežke, so pod vplivom tega kaj lahko dosežejo).

Razlike torej obstajajo, glavna razlika je v tem, da se moški in ženski managerji sicer enako obnašajo, vendar se jih ocenjuje po drugačnih kriterijih, njihovi podrejeni reagirajo drugače; razlogi za to so včasih v tem, ker ženske vodje nimajo avtonomije pri nadrejenih instancah (Bass, 1990, 721).

O razlikah med spoloma v vodenju  govori tudi Yukl (Yukl, 1998, 506-507) in  ugotavlja, da je vse več žensk na vodilnih položajih. Ugotavlja, da vse več raziskovanj išče majhne razlike, ki jih »napihujejo«, namesto, da bi iskali skupne točke. Razlike med ženskami in med moškimi – med seboj, so večje kot razlike, ki primerjajo ženske z moškimi. Prihodnje raziskave, za osebe na vodilnih položajih, bi se morale osredotočiti na posledice mogočih predsodkov in razlogov za razlike pri vodenju.

Na vodstvene lastnosti žensk ima velik vpliv  delitev moških in ženskih vlog v družbi v preteklosti (Smith v Northouse, 1997, 208). Vloga ženske kot žene in matere zahteva kooperativnost, razumevanje, nudenje uslug, medtem ko so moški vedno tekmovalni, močni, odločni, trdni. Ena najpomembnejših potez v ženskem vodenju je ustvarjanje vzpodbudnega delovnega okolja. Ta lastnost daje ženskam prednost, saj z njo spodbujajo  lojalnost in razumevanje delavcev (Smith v Northouse, 1997, 212).

Raziskave označujejo voditeljice z veliko pozitivnimi lastnostmi, kljub temu pa prav pri uspešnih ženskam lahko opazimo dva trenda (A. in N. Kakabadse, 1999, 267-269):

· po eni strani so uspešne ženske ponosne na svoje sposobnosti (znanje), uživajo v avtonomiji, neodvisnosti in svobodi,

· po drugi strani pa imajo mešane občutke o zadovoljstvu, ki ga občutijo, da so samostojne, da lahko same odločajo o svojem življenju in ob tem včasih žrtvujejo tudi odnos s partnerjem.

4. ŽENSKE, KI VODIJO DIJAŠKE DOMOVE V SLOVENIJI

Že v prejšnjih poglavjih sem navajala  ravnateljevo vlogo v VIO in povezanost pedagoškega vodenja z managerskim. Gre za zelo zahtevno področje, ki ga  mora ravnatelj – vodja in manager, opravljati v »okovih« stroke in »okovih« zakonodaje. Še posebej pomembno se mi zdi izpostaviti tudi teoretične ugotovitve o stereotipih, da je vloga vodij v managementu  moška. Z empiričnim delom bi rada to hipotezo ovrgla in dokazala, da število žensk v vodenju narašča, da spol za zaposlitev vodja ne sme biti ovira, da se zaposluje le najboljše.

K empiričnemu delu  o prisotnosti žensk v vodenju me je vzpodbudila zgodba o Helen Shift (avstralski karieristki) in njeni poti na vrh (A. in N. Kakabaddse, 1999, 240). Helena je inteligentna, polna energije, samozavestna in trdo dela, da si prisluži spoštovanje pri kolegih. Prihaja iz družine, kjer je bila njena mama dominantna, izobražena ženska in je to zahtevala tudi od svojih otrok (sinov in hčera). Helen je danes ena najbolj cenjenih ženskih voditeljic; je pragmatična oseba, naredila je seznam vrednot in potreb, razvila dobro strategijo presoje. Je samozavestna, zaupa v svoje sposobnosti in hkrati dovolj fleksibilna, da se uči.  

Tak ženski ideal voditeljice, ki je zrasla med voditelji, ki se zavzema za položaj ženske in njene vloge v vodstvenih krogih, si predstavljam tudi za ravnateljice dijaških domov v Sloveniji. V raziskavi, kjer so podjetja razdelili v skupine z različno visokimi prihodki od prodaje, so ugotovili, da ima skupina podjetij z največjimi prihodki v upravi tudi največ ženskih predstavnic. Analitiki to povezujejo s posebnimi odlikami žensk – ženske so odgovorne in načelne, imajo drugačna etična prepričanja kot moški, so redkeje pripravljene sodelovati v t.i. skupinskih odločitvah, kjer se večina članov podredi vodilnemu, hkrati pa dobro obvladujejo konflikte in dosledno izvajajo spremembe. 

Daryl Koehm v knjigi Rethinking Feminist Ethics: analizira žensko etiko in odkriva načela, kot so: manj individualizma, dovzetnost za druge, skrb za šibke, povezovanje zasebnega in javnega, spoštovanje različnosti, želja spreminjati svet na boljše.

Managerke se odlikujejo po transformacijskem vodenju (moškim je bliže transakcijsko vodenje – vodenje skozi  hitre, preproste odločitve) – prepoznano je po temeljiti prenovi, novi viziji, s sposobnostjo mobilizirati zaposlene in institucionalizirati spremembe v podjetju. Ženski način komuniciranja je bolj participativen - sodelovalen in procesno orientiran, odlikuje jih širina misli in volja, da izpeljejo spremembe ter predanost.

4.1 Empirični del - raziskave o prisotnosti žensk in o njihovih lastnostih na mestu  ravnateljic dijaških domov.

Analiza prisotnosti žensk kot ravnateljic

V Sloveniji je danes 38 dijaških domov, od tega 20 samostojnih in 18 skupaj s šolo. Moja predpostavka je, da je na ravnateljskem mestu vse več žensk oz. da se njihova prisotnost povečuje. V ta namen sem naredila analizo za  leto 1996 in l. 2006 (razdobje desetih let). Analiza kaže, da se je prisotnost žensk povečala za 11 % (tabela.1).  Ali je večja prisotnost žensk med vodstvenim kadrom posledica primanjkljaja izobraženega moškega kadra, ali pa začnejo zavodi oz. organizacije izkoriščati ženski potencial?  Menim, da je razlog prav slednji, saj v sodobni družbi kolektivi vedno bolj želijo vodje v smislu sodelovanja, kooperativnosti, z intuitivnim načinom reševanja problemov in dobrimi odnosi med ljudmi, torej z lastnostmi, ki jih pripisujemo ženskam.

Pregled prisotnosti žensk na delovnem mestu ravnateljic dijaških domov v Sloveniji

Tabela 1: Razpredelnica o številu dijaških domov in številu ravnateljic 1996 in 2006
	Leto
	Število dijaških domov v Sloveniji
	Število ravnateljic
	% delež

	1996
	41
	16
	39

	2006
	38
	19
	50


Statistika v Anglo-Saxonski družbi  kaže na veliko nesorazmerje med moškimi in ženskami na vodilnih položajih (A. in N. Kakabadse, 1999, 247); Ženske zapuščajo organizacije in ustanavljajo lastna podjetja, kjer laže uresničujejo svoje ambicije (v Angliji je 7% vseh zaposlenih žensk samostojnih podjetnic).

4.2 Analiza osebnosti ravnateljic dijaških domov

V empiričnem delu sem z anketnim vprašalnikom spraševala letošnje ravnateljice dijaških domov  o njihovih začetkih ravnateljevanja,  o njihovem odločanju in stilu vodenja. Od 20 ravnateljic sem anketne vprašalnike poslala 18-tim ravnateljicam, vprašalnike pa je vrnilo le  11 ravnateljic.

4.3 Rezultati in analiza anketnih vprašanj

1. vprašanje: Ali si na  delovno mesto ravnateljice napredovala iz kolektiva ali od zunaj?

Odgovor: 9 ravnateljic je napredovalo iz kolektiva (le 2 sta prišli od zunaj)

2. vprašanje: Ali si se na delovno mesto ravnateljice prijavila zaradi osebne ambicioznosti, ali te je vzpodbudil kolektiv, ali je bila zasedba delovnega mesta  nujna sprememba – nenačrtovano.

Odgovor: V 5 primerih je bil to njihov osebni, načrtovani cilj (ambicija),3 pa so napredovale  po vzpodbudi kolektiva, kolegov in 3  iz nujnosti  – situacije v zavodu

Rezultati teh dveh vprašanj kažejo na to, da je večina njih vstopnico med voditeljice načrtovala, s tem so tudi uresničile lastne ambicije. Le nekaj je tistih, ki so to postale iz situacije, nenačrtovano.

3. vprašanje: Ali je kolektiv, ki ga vodiš pretežno moški ali ženski?

Odgovor: kar 10 ravnateljic vodi pretežno ženski kolektiv (kar pomeni, da je več kot polovica zaposlenih žensk) in le 1 vodi pretežno moški kolektiv

4. vprašanje: Ko izbiraš med kandidati za zaposlitev, koga zaposliš – žensko ali moškega (ob predpostavki, da imata oba izpolnjujeta  pogoje za delo)? Koga bi raje izbrale za vodjo?

Odgovor: 7 ravnateljic odločilo, da bi sicer rajši zaposlile moškega, čeprav jih tudi 7 meni, da bi za vodjo pa izbrale žensko.

Zaključki o prikazanih odločitvah kažejo na to, da so kolektivi v dijaških domovih pretežno ženski, zato bi večina voditeljic rajši zaposlila moškega. Negirano pa je pesimistično sporočilo »queen bee syndrom«,  saj bi za vodjo enako število podprlo ali izbralo prav žensko.

5. vprašanje: Si pred opravljanjem ravnateljske funkcije že bila vodja?

Odgovor: Kar 8 ravnateljic je že pred opravljanjem funkcije opravljalo več različnih vodstvenih del.

6.vprašanje: So vodstvene funkcije opravljali tudi tvoji sorodniki (npr.starši)?

Odgovor: 8 jih prihaja iz družine, kjer so bili najožji sorodniki vodje

7. vprašanje: kako se odzivaš na delo v skupini, kjer se bodo rezultati točkovali? Je zate pomembno sodelovanje ali sodelovanje in uspeh – zmaga?

Odgovor: Vseh 11 jih meni, da je dovolj, da sodelujejo, zanje ni prioriteta zmaga, uspeh

Večina ravnateljic prihaja iz družin, kjer so bili najožji sorodniki tudi vodje, same pa so se z vodenjem srečale že pred ravnateljevanjem. Vse so enakega mnenja, da zmaga in velika priznanja niso na prvem mestu pri njihovem delu, da je pomembno sodelovanje. Tu se kaže potrditev teorije v smislu prioritet, da delajo »za nas«, za razliko od moških, ki delajo »zase«.

8. vprašanje: Kako ocenjuješ svoj stil vodenja – naštete stile oceni od 1-5 (avtokratski, prepričevalni, posvetovalni stil in soodločanje).

Odgovor: Najvišjo povprečno oceno, ki pomeni najpogostejši stil odločanja pri delu je  dobil posvetovalni stil (4,8), soodločanje je na drugem mestu (3,4), sledi prepričevalni stil (2,5) in na koncu  je po pričakovanju avtokratski stil (2).

Rezultati potrjujejo teoretične ugotovitve o vodstvenem stilu žensk, ki temelji na sodelovanju, posvetovanju, upoštevanju socialnih vrednot. Tudi soodločanje in prepričevalni stil sta visoko ocenjena, nekoliko nizko povprečno oceno pa ima avtokratski stil, čeprav vemo, da je prav na tem delovnem mestu veliko odločitev že vnaprej  začrtanih  v okvirih stroke oz. zakonodaje.

5. SKLEPNE MISLI

Ključ za vstop v »klub vodilnih in vodstvenih« oseb je ambicija, gonilna sila z željo, biti boljši. Ženske imamo prirojene potenciale in ambicije, le razgaliti jih moramo. Svoje nezadovoljstvo, ki ga znamo tako pogosto izražati, moramo usmeriti   proti vrhu. Ženske imamo sposobnost in posluh za zaznavanje potreb drugih, vodene smatramo za enakovredne sebi, rade smo v sredini, v centru, ne na hierarhični lestvici, na vrhu.

Z razvojem družbe se zmanjšuje tudi stereotipno razmišljanje o prisotnosti žensk v vodenju, v sodobno vodenje se vključujejo taki načini vodenja, ki jih pretežno pripisujemo ženskam. Še vedno pa obstaja realnost, da bo na najvišji vrh stopila ženska z veliko bolj trdim delom in dokazovanjem, da si bo zaslužila naklonjenost moškega spola. 

V empiričnem delu sem potrdila hipotezo, da delež žensk v vodenju dijaških domov narašča.  Ker pa iz raziskave lahko razberem, da večina ravnateljic vodi pretežno ženske kolektive, pa se mi postavlja dilema, da se je prisotnost žensk v vodenju povečala iz razloga, da primanjkuje izobraženega moškega kadra in se je začel izkoriščati ženski potencial.

Pri stilu vodenja prevladuje posvetovalni stil, kar dokazuje, da zaposleni zares želijo spremembo v vodenju, želijo kvalitetne odnose, timsko delo, odzivnost na potrebe posameznikov. Moški namreč prav zaradi svoje samozavesti, odločnosti, jedrnatosti, discipliniranosti velikokrat spregledajo občutljive zadeve zaposlenih.

Osebni pogled na žensko vodenje in prisotnost žensk v vodenju je enak hipotezi naj »zmagajo najboljši« ne glede na spol. Učinkoviti in uspešni bodo le tisti vodje, ki bodo prilagajali svoj stil vodenja skupini in v kar največji meri  in na najustreznejši način zadovoljevali potrebe posameznikov in skupine.

Teoretična spoznanja in rezultati raziskave potrjujejo hipotezo o povečevanju števila žensk v vodenju, o želji po spremembah Z razvojem družbe se vedno bolj oži tudi razkorak med moškimi in ženskimi deli, višje po lestvici zahtevnosti dela se pomikamo, manjše so razlike  ali drugače, bolj zahtevna so dela, več znanja in sposobnosti zahtevajo, bolj enakovredno so prisotne tudi  ženske.

Torej, z znanjem in prirojenim potencialom smo in bomo postale ženske še bolj enakovreden partner moškemu svetu  uspešnih vodij z upanjem, da za to ne bomo etiketirane kot »možače«.

V šopku kompetenc, ki jih potrebuje manager 21. stoletja, je vrsta takšnih, ki so blizu tradicionalno ženskim odlikam.  V času, ko je treba znati obvladati različne in nasprotujoče si vrednote in interese, ko so vizionarstvo, trdo delo, temeljit pristop in odgovornost na najvišji ravni nujni za poslovni uspeh, imajo ženske kot managerke odlično popotnico in priložnost za še večji prispevek v poslovnem svetu – zato bo zgodbo o uspešnih managerkah zagotovo vedno več.
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COBISS 1.04
VPLIV ORGANIZACIJSKE KLIME NA USPEŠNOST ZAPOSLENIH

The impact of the organizational climate 
on the employees’ efficiency 

Martina Šetina Čož, Dom Janeza Boska Želimlje

Povzetek

Posameznikova osebnost in delovne zahteve v medsebojnem učinkovanju ustvarjajo organizacijsko klimo, ki ima velik vpliv na uspešnost posameznika in organizacije. Na uspešnost pa vpliva tudi motivacija zaposlenih. Denar ni glavni motivator, bolj učinkoviti dejavniki motiviranja so možnost soodločanja zaposlenih, neformalna druženja, profesionalen odnos vodstva do zaposlenih, iskrena pohvala in nagrada za opravljeno delo, informiranost zaposlenih o sprejetih odločitvah vodstva, jasna opredelitev odgovornosti, možnost izobraževanja in izpopolnjevanja, sodelovanje v timih, usposabljanje za dodatne naloge, odkrita komunikacija, upoštevanje nasvetov in predlogov zaposlenih, idr.

Ključne besede: organizacijska klima, organizacija, medsebojni odnosi, motivacija, uspešnost zaposlenih.
Abstract
The personality of an individual and work demands both create the organizational climate, which has a major impact on the successfulness of an individual and organization. The motivation has also an impact on the success of the employees. The money is not the most important motivator. Factors such as informal gatherings, to include employees in decision making, professional labor relations of the management to other employees, a sincere praise and reward for good work, to inform the employees about decisions made by the management, clear definition of the responsibilities, opportunities for further education, teamwork, open communication, consideration of proposals and advise made by employees, etc. contribute more to the individual motivation.

Key words: organizational climate, organization, mutual relations, motivation, employees’ efficiency.
1. UVOD

Organizacije se razlikujejo po fizični strukturi, pa tudi po tem, kakšna stališča in vedenja vzbujajo v ljudeh. Organizacija je človeška stvaritev, sestavljena iz ljudi – skupina, v katero prihaja človek kot posameznik z vsemi svojimi značilnostmi, česar enostavno ne moremo in ne smemo spregledati. Na vse to vpliva okolje, v katerem je človek rojen s svojo kulturo, običaji, navadami, starši, šolo in stroko, svoj delež prispevajo tudi geni. Kompleks »človek« je zelo sestavljen, vendar brez človeka ni organizacije, brez človeka organizacija ne obstaja. Njegovo organizacijsko obnašanje je podlaga teoriji in praksi organizacije. (Vila, 1994, 95)

Posameznikova osebnost in delovne zahteve v medsebojnem učinkovanju ustvarjajo organizacijsko klimo, ki je pomembna tako za posameznika kot za organizacijo. Ljudje reagirajo na organizacijsko klimo in na njene spremembe. Organizacije se lahko spremenijo zato, ker se spremenijo posamezniki, ki jo sestavljajo (Čufer, 2004, 63).

Dobra organizacijska klima in medosebni odnosi vplivajo na enotnost skupine, pomembnega dejavnika uspešnosti organizacije ali skupine. Načeloma velja pravilo: Bolj ko so zaposleni enotni, boljše je poslovanje. Vse večja neenotnost zmanjšuje učinkovitost skupine, v skrajnosti pa lahko privede tudi do razpada skupine. 

Tudi leto 2008 je na svoj način zaznamovano z dobrimi medsebojnimi odnosi, saj sta Evropski parlament in Svet Evrope leto 2008 proglasila za Evropsko leto medkulturnega dialoga (ELMD). Bela knjiga o medkulturnem dialogu, ki jo pripravlja Svet Evrope definira, da je medkulturni dialog odprta in na medsebojnem spoštovanju temelječa izmenjava mnenj med posamezniki in skupinami različnih kultur, kar naj bi vodilo h globljemu razumevanju zaznavanja sveta drugih. In z razumevanjem in zaznavanjem sveta drugih lahko na različne načine vplivamo na boljše medsebojne odnose tudi v organizaciji.

2. »ROJSTVO« MEDČLOVEŠKIH ODNOSOV

Prvega poskusa, kjer so proučevali človeka in njegovo vlogo v organizaciji, se je v sredini druge polovice 19. stoletja lotil Frederik Wislow Taylor (1856-1915),  oče modernega managementa, ko je ugotovil, da za učinkovitost dela ni dovolj le oster nadzor lastnika, pač pa je potrebno za delavce storiti več (ustrezno plačilo, ustrezno izobraževanje,…).  Čeprav je danes deležen več kritik kot pohval, je v tistem času predstavljal napreden in pozitiven premik. 

Kasnejši senzacionalni preobrat v pojmovanju človekove vloge v organizaciji je nastopil med 1924 in 1930. letom, ko so v Chicagu izvajali eksperimente, poznane pod imenom Hawthorne eksperimenti. V teh eksperimentih so želeli ugotoviti, kako na delovni učinek vpliva različna moč osvetlitve, različni razporedi odmorov in trajanje delovnega časa. Delovni učinek je sicer nihal v skladu s pozitivnimi in negativnimi vplivi razsvetljave ali odmorov, toda v celoti je delovni učinek postopno in neprestano naraščal. Rezultati so bili zelo neobičajni npr. delavci so v zelo slabo osvetljenih prostorih proizvajali več kot prej ob normalni razsvetljavi, ipd. Intervjuji z delavci pa so razrešili to uganko. Na osnovi pogovorov z zaposlenimi je harwardski profesor Elton Mayo, skupaj s sodelavci, ugotovil, da so delavci, ki so bili vključeni v eksperiment delali z veliko večjo motivacijo, ker se je spremenilo njihovo stališče do dela in podjetja. Do te spremembe je prišlo zato, ker se je ravnanje do njih spremenilo: nič več niso bili samo anonimna delovna sila, zgolj številka v podjetju, temveč je bilo pomembno tudi njihovo mnenje – kaj jim je bolj všeč, kaj manj, njihovo mnenje je bilo upoštevano… Nekateri industrijski psihologi sicer ugovarjajo rezultatom Hawthorne eksperimenta, a glede na upravičenost ali neupravičenost kritike lahko rečemo, da so ti eksperimenti med prvimi poudarjali medosebne odnose kot zelo pomemben faktor delovne uspešnosti. 

Čeprav so do teh ugotovitev prišli slučajno, vseeno nakazuje velik pomen formalnih skupin oz. neformalne organizacije, obenem pa Hawthorne eksperiment predstavlja rojstvo medčloveških odnosov (Vila, Kovač, 1997).

3. POMEN MOTIVACIJE

Na uspešnost posameznika, skupine, organizacije in družbe v veliki meri vpliva motivacija, pomembna človekova življenjska sila, ki ga žene in spodbuja. Motivacija označuje prizadevanje posameznika, da se izkaže z visoko stopnjo napora za doseganje določenega cilja. Motivi za izkazovanje napora so zelo različni – na grobo jih lahko razdelimo na (Vila, 1994, 108):

· notranje motive, ki so v človeku samem, npr. želja po uspehu, dokončanje neke naloge, …

· zunanje motive, ki se nahajajo izven človeka, to pa so lahko npr. večji uspeh pri delu, neka korist, večja avtonomija, ipd. 

Visoko motivirani ljudje bodo v organizaciji pokazali večji uspeh pri delu, samo delo pa bo tudi kvalitetnejše opravljeno. Iz teh razlogov je motiviranost ljudi velikega pomena. 

Raziskave kažejo, da uspeh (ali propad) organizacije temelji na motivaciji zaposlenih, saj je v organizaciji, kjer vladajo dobri medosebni odnosi in s tem večja motiviranost za delo (Čuček, 2005, 64):

· manjša fluktuacija in večjo lojalnost, 

· manj odsotnosti z dela zaradi bolniške odsotnosti, 

· boljši rezultati pri delu, 

· pozitivno ozračje in manj stresa, 

· večje zadovoljstvo z osebnim življenjem.  

Kljub pogostemu prepričanju managerjev, da je denar glavni motivator, vse raziskave kažejo nasprotno. Denar ni tisti, ki zaposlenega pripravi do odločitve, da pokaže, kaj res zmore. Povišan dohodek motivira le kratek čas po tem, ko ga dobimo. Seveda je denar osnova preživetja vsakega zaposlenega, zato ne gre podcenjevati njegove vloge pri zaposlenih. Pošteno plačilo je temelj, na katerem slonijo motivacijski dejavniki.

Motivacija ali hotenje kot naraven proces ima dve zelo očitni lastnosti (Černetič, 2007, 234):

· smer motivacije: oseba, ki nekaj hoče ali je za nekaj motivirana, svoje aktivnosti usmerja v dosego zastavljenega cilja. 

· intenzivnost motivacije: motivacija je odvisna od tega, kako močno oseba hoče nekaj doseči. 

Močno intenziven motiv, ki nima smeri, povzroča brezglavo vedenje, kar pomeni, da ljudje vedo, da morajo nekaj storiti, vendar ne vedo, kaj delati.

V organizaciji, kjer vlada kohezija, kjer vlada medsebojna privlačnost, se ljudje med seboj dobro počutijo, imajo skupne interese, podobna stališča,… posledično temu pa v takšni organizaciji vladajo dobri medčloveški odnosi. Pri skupinah v organizaciji z visoko stopnjo kohezije je visoka produktivnost pričakovana, kar se bo v številnih primerih tudi zgodilo, vendar ne vedno. Produktivnost je namreč povezana s sprejemanjem ali odklanjanjem uradnih norm. Če se skupina v organizaciji upira normam, ki jih postavlja organizacija, bo visoka produktivnost izostala. Če pa skupina sprejme postavljena pravila organizacije, bo učinek skupine visok.

Kako oblikovati skupino, da bo uspešna? Ta izziv predstavlja vse prej kot lahko nalogo. Po mnenju prof. Richarda Hackmana s harwardske univerze, na uspešnost skupine vplivajo tri skupine faktorjev: (Vila, 1994)

· faktorji, povezani z ljudmi: osebno zadovoljstvo pri delu, medsebojno zaupanje in timski duh, dobra komunikacija, malo nerešenih konfliktov in bojev za moč, malo groženj, varnost zaposlitve,

· faktorji, povezani z organizacijo: organizacijska stabilnost in varnost zaposlitve, angažirano, zainteresirano in podpirajoče vodstvo, ustrezna nagrada in priznanje za uspehe, stabilni cilji in prioritete,

· faktorji, povezani z nalogo: jasni cilji, direktive in plani izpeljave projekta, ustrezno tehnično usmerjanje in vodenje, avtonomija in profesionalni izziv, izkušeno in kvalificirano osebje tima, angažiranje tima in jasnost projekta.

4. SMERNICE ZA DOBRO ORGANIZACIJSKO KLIMO

Pojem organizacijske klime je izrazito metaforičen. Pravzaprav gre za prispodobo iz narave, ki opozarja, da v podjetjih, skupinah in kolektivih obstaja nekakšen psihološki ekvivalent fizične atmosfere oziroma ozračja. Ko razmišljamo o meteoroloških lastnostih ozračja, imamo v mislih temperaturo, vlažnost zraka, vetrovnost, jasnost, ipd. – tako kot ozračje opredelimo s temi meteorološkimi značilnostmi, lahko organizacijsko klimo opredelimo s psihološkimi lastnosti. Ključna razlika med fizičnim in organizacijsko klimo, je v njenem ugotavljanju. Značilnosti ozračja smo vajeni meriti in primerjati z jasnimi, nedvoumnimi in natančnimi meritvami. Pri organizacijski klimi pa se osredotočamo na zaznave, ki so subjektivne narave in neoprijemljive. Vsaka zaznava je vedno produkt zaznavane osebe, ki zaznava, zato je lahko zgolj subjektivna. Za razumevanje vpliva organizacijske klime na delo in življenje podjetja je ključno vedeti, da na motivacijo in vedenje zaposlenih enako pomembno vplivajo te subjektivne narave kot objektivna realnost (Musek Lešnik, 2007).

Ne obstajajo »sveti« recepti kako zagotoviti dobre medsebojne odnose v organizaciji. V poljudni literaturi, delno pa tudi strokovni, se pogosto pojavljajo izrazi dobra oziroma pozitivna klima ali pa slaba oziroma negativna klima. Takšno pojmovanje daje vtis, da obstaja neka splošna »dobra« klima, ki je učinkovita v vseh organizacijah in »slaba« klima, ki ni učinkovita v nobeni organizaciji. Izkušnje in raziskave kažejo drugače. Klima, ki v enem podjetju prispeva k visoki učinkovitosti, lahko drugje izzove drugačne posledice. Na to, kaj je funkcionalno in kaj ne, v precejšnji meri vpliva okolje, v katerem deluje in živi organizacija. 

Musek Lešnik (2007) ponuja nekaj smernic, s katerimi lahko vodstvo organizacije vpliva na dobro organizacijsko klimo in s tem tudi na boljše medosebne odnose in večjo uspešnost zaposlenih v organizaciji:

· soodločanje – pomemben motivacijski dejavnik predstavlja soodločanje pri upravljanju organizacije - če zaposleni čutijo, da sodelujejo pri odločanju, to pozitivno vpliva na zadovoljstvo z delom, s tem pa na večjo motiviranost in uspešnost.

· podpora in druženje – neformalna druženja vodstva z zaposlenimi ustvarja prijateljske odnose med vodstvom in tudi med sodelavci, zmanjšuje negativni stres in izboljša zadovoljstvo.

· profesionalni (strokovni) interes – občutek zaposlenih, da se lahko izobražujejo in medsebojno delijo znanje in izkušnje, pozitivno vpliva na zadovoljstvo. Zaposleni čutijo, da si vodstvo želi njihove rasti in razvoja. To je možno v različnih oblikah, npr. izobraževanje in izpopolnjevanje, sodelovanje v timih, predstavljanje organizacije s sodelovanjem na različnih kongresih, simpozijih, usposabljanje za dodatne naloge ... Ne bojte se, da bodo sodelavci zaradi tega manj naredili v svojem primarnem delovnem okolju – sodelovanje na omenjenih oblikah strokovnega izobraževanja jim daje nove samopotrditve, obenem pa predstavlja reference tako zaposlenemu kot tudi dobro promocijo organizaciji sami. Ne bojte se, da bodo to znanje »prodali« drugje… Če bo vodstvo poskrbelo, da bodo zadovoljni v trenutni ustanovi, bo znanje ostalo »doma«.

· skladanje ciljev in ustreznost virov – cilji in sredstva za njihovo doseganje, ki so skladni z možnostmi in željami zaposlenih in organizacije, pripomorejo k večjemu zadovoljstvu na delovnem mestu.

· delovni pritiski – doživljanje pritiskov na delovnem mestu (mobing,…) se povezuje z doživljanjem stresa in je negativno povezano z zadovoljstvom; več stresa navadno pomeni nižje zadovoljstvo. Stres na delovnem mestu pomembno prispeva k večji odsotnosti z dela, k nezadovoljstvu z delom ter k zvišani verjetnosti napačnih odločitev. Poenostavljeno prepričanje vodstva, ki v tistih, ki se pritožujejo nad delovnimi obremenitvami, vidi predvsem brezupne posameznike, ki niso kos svojemu delu, je napačno. V resnici je ravno obratno: doživljanje stresa pri delu ni povezano zgolj z osebnostnimi lastnostmi, temveč celo bolj z dejavniki v organizaciji, med katerimi igra organizacijska klima včasih osrednjo vlogo.

Iskrena pohvala in nagrada za opravljeno delo, informiranost zaposlenih o sprejetih odločitvah vodstva, jasna opredelitev odgovornosti, možnost izobraževanja in izpopolnjevanja, sodelovanje v timih, usposabljanje za dodatne naloge, odkrita komunikacija ter upoštevanje nasvetov in predlogov zaposlenih, … vse to so dejavniki motiviranja, preko katerih lahko vodilni obudijo naravne oz. primarne človeške potrebe pri zaposlenih, kot so želja po aktivnosti, lastništvu, moči, kompetentnosti, dosežkih, priznanju, smislu in pripadnosti. Posledica: delo bodo zaposleni izvajali z maksimalno motiviranostjo in visoko produktivnostjo. 

5. ZAKLJUČNA MISEL

Prepričana sem, da so vas predstavljene iztočnice dodatno prepričale o povezavi organizacijske klime z uspešnostjo zaposlenih in njeni povezanosti z motivacijo.

Bistvo motivacije je dati zaposlenim tisto, kar res želijo. A raziskave odkrivajo, da so prepričanja menedžerjev o željah zaposlenih dostikrat daleč od resnice. Zato ne predvidevajmo, vprašajmo. Lahko so nam v pomoč vprašalniki, ankete ali osebni pogovor. A pomembno je najprej ustvariti ozračje, da bodo zaposleni odgovarjali iskreno. Če si boste zapomnili želje posameznikov in jih v skladu s tem tudi nagradili, bo to še posebej cenjeno. Res je, da ustvarjanje pozitivne klime lahko v veliki meri ustvarja vodstvo organizacije z ustreznimi motivacijskimi dejavniki, a ne zgolj samo vodstvo. Vsak izmed nas, ki je na svoj način vključen v delovni proces organizacije, lahko sooblikuje dobre medsebojne odnose… odvrzimo pasivnost in stopimo v akcijo… veliko lažje je tarnati kot ukrepati… veliko lažje je videti slabosti kot pa najti nove predloge za izboljšanje. A kjer je volja, je tudi pot! In vedno se začne s pripravljenostjo narediti prvi korak.

»Veliko doseči je mogoče, če človek to želi in hoče!« Nič ne stane sproščen prijateljski klepet s sodelavcem, odkrivanje pozitivnih lastnosti, talentov in sposobnosti v vsakem izmed nas, včasih je dovolj le nasmeh in pripravljenost za pomoč – brez »vrtičkarstva« v zadovoljstvo nas vseh. Vsi smo povabljeni, tako vodstvo kot zaposleni, da obujemo udobne čevlje in jih zavežemo z vezalkami razumevanja, strpnosti, sprejemanja drugačnega mnenja, potrpežljivosti, pripravljenosti za uspeh,… ter naredimo prvi korak. Pot bo morda tudi ovinkasta in strma, a rezultat sčasoma ne bo izostal - v zadovoljstvo vseh. Pa srečno pot!
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IV BEREMO ZA VAS
COBISS 1.04
Recenzija knjige: MANAGAMENT IN SOCIOLOGIJA ORGANIZACIJ 
avtor: dr. Metod Černetič
Knjiga je razdeljena na 17 poglavij: Organizacije, Sociologija organizacije, Pojem organizacijskega vedenja, Politika organizacije, Šole kot organizacije, Vodenje organizacij, Moč in vpliv v organizacijah, Odgovornost v organizacijah, Konflikti, Komuniciranje, Motivacija, Organizacijska kultura in njene razsežnosti, Učeča se organizacija in kultura šole, Moderna država – institucija in organizacija, Razvoj človeških virov in neprofitnih organizacij, Opredelitev managementa neprofitnih organizacij, Človeški, intelektualni in socialni kapital - vloga in pomen. 

Osrednji problem, ki ga avtor obravnava z različnih vidikov, so organizacije kot teoretični problem in praktični pojavi. Vsebina dela oziroma knjige je strukturirana po stvarni sistematiki in strukturi obravnavane problematike in po sistematiki vsebine v učnih načrtih predmetov visokošolskih programov, ki jih avtor predava na dodiplomskem in podiplomskem študiju. 

Besedilo monografije Management in sociologija organizacij je oblikovano kot obsežna sklenjena celota. Besedilo bralcu nudi obsežno teoretično znanje in nakazuje vire za nadaljnje poglabljanje in širjenje tega, hkrati pa s problemskimi pristopi avtor izraža svoje misli, nakazuje in odpira probleme za nadaljnje razmišljanje in ustvarjanje. Omogoča mu oblikovanje jasnih predstav o obravnavanih pojavih, obenem pa ga izziva, spodbuja in usmerja k lastnemu razmišljanju in kritični presoji teoretični pogledov in pojavov v vsakdanji organizacijski in  družbeni resničnosti. (vsebina povzeta iz spletne strani FOV)
Obseg; 392 strani

Cena: 51,00 €    12.221,64 SIT

Cena za študente FOV: 35,70 €    8.555,14 SIT
COBISS 1.04
Recenzije knjige: TRENDI IN SCENARIJI DIJAŠKIH DOMOV: FUTUROLOŠKI PRISTOP
avtorji: mag. Olga Dečman Dobrnjič, Metod Černetič, Zdenko Rožman
Dijaški domovi Slovenije so majhen, a pomemben segment šolskega sistema. Kot so napisali avtorji, so kulturna stvarnost mnogih držav v svetu. Kot organizacije  so v fazi spreminjanja in uvajanja inovacij. Glede na trende, ki izhajajo iz raziskave, sem prepričan, da bodo našli pravo pot razvoja. Posebna odlika monografije so scenariji oziroma modeli dijaških domov prihodnosti. 

dr. Vinko Skalar

Že dolga leta kot znanstvenica sodelujem s slovenskim dijaškimi domovi, saj sem doktorirala s tega področja pedagogike.  Menim, da je bila raziskava, ki je prikazana v monografij, nujno potreba za slovenski prostor. Njeni rezultati bodo v pomoč tako ravnateljem dijaških domov kot državi, da bodo lahko oblikovali enotno politiko razvoja dijaških domov v novem, evrookolju.

prof. dr. Anita Klapan

Futurologija je veda, ki se v sodobnem znanstvenem svetu vse bolj uveljavlja. Menim, da je za raziskovanje tako majhnega vzorca, kot so samostojni dijaški domovi v Sloveniji,  zelo primerna raziskovalna metoda. Avtorji so naredili zanimiv preplet raziskovalnih metod in tehnik. Pridobili in analizirali so rezultate, ki kažejo tako ravnateljem kot ostalim pristojnim za razvoj dijaškim domov pot k snovanju strategije in politike, ki lahko dijaškim domovom v okolju omogoča status konkurenčnih organizacij.

prof. dr. Sofija Vrcelj

COBISS 1.04
Recenzija knjige: ROKA, VODA, KAMEN
avtor: Branko Gradišnik
Predstavljam vam novo, zelo iskreno pripoved o odnosu moški – ženska (z veliko avtobiografskega naboja), literata Branka Gradišnika, mojega znanca iz tekov po Sloveniji, knjige (v treh nadaljevanjih na skupno 900 straneh) ROKA, VODA, KAMEN in so zanesljivo hit tega leta.

Brez kakršnih koli zadržkov soglašam z mnenjem Tarasa Kemaunerja (le-tega smo spoznali že v junijskih »razgledih« kot recenzorja naše zgodovinske knjige o Šmarjeti in Beli cerkvi), da je to v prvi vrsti skrajno iskrena in psihološko poglobljena analiza in sinteza odnosa dveh iščočih se bitij, oseb, moškega in ženske, ki želita vzpostaviti trajnejšo vez v modernem času, ki temu zagotovo ni naklonjen. Pri tem pa naletita na ogromno težavo bolečine, čustvenih nihanj, nerazumevanja, padcev in vzponov ... A vztrajata, se trudita (tudi na »suho«) in na daljši rok vzpostavita »harmonijo« z zametki večnostnega. In glavni adut, ki ga uporabita oba, je iskrenost do »bolečine in neizmerne radosti«. 

Mene je v knjigi posebej navdušilo to, da je moški radikalno porušil mit o močnem moškem (mačotu) in šibki ženski (drugorazrednem bitju). Pri tem mu ni nerodno spregovoriti o najintimnejšem pri obeh – sebi in partnerici.

Citat 1.:

»Trgala sta me želja in strah. A strah je bil močnejši. Ta mali mi je stopil pa spet splahnel, takoj, ko sem se obrnil proti njej. Ponavljalo se je, kot se je sedem let prej zgodilo z Eriko Š. tedaj sem tako rekoč na vrat na nos pobegnil, se umaknil, tokrat pa sem vedel, da bi umik pomenil dokončen konec vseh upov...«

Citat 2.:

»Mislim, da mi je Manjina resnična lepota prvikrat do kraja zasijala prav tam na Iksovi postelji, kajti v trenutku spolne omamljenosti postane njen obraz neizrekljivo lep. Skozi več faz prehaja, najprej je ganguinovska, tahitijska, potem pa se ta lunasti obraz zmehča, rahel zatajevan nasmešek ga preoblikuje v mačjo lepoto. razprte ustnice, zaprte oči z bogatimi trepalnicami. Vem kaj je skrito bistvo te lepote – to, da se ne vidi. Njen obraz je obraz ženske, ki ve nekaj več – ta nekaj več pa je ravno tisto, kar Manja v budnosti in pod diktatom kontrole potem pozabi.«

V zadnji knjigi ne prezrite zelo zanimivo Gradišnikovo razmišljanje z naslovom »zadnji postkriptum« in zelo zanimive kritike znanih Slovencev, med katerimi ne manjka celo Zmago Jelinčič Plemeniti.

Marjan Grahut
COBISS 1.04
Recenzija knjige: VODENJE DIJAŠKIH DOMOV
avtor: Franc Žunkovič

Vsebino knjige je avtor razdelil v dve samostojni celoti, teoretični in empirični del.  V teoretičnem delu govori o dijaški domovih kot organizacijah ter o številu, vlogi in o  vrstah dijaških domov. Avtor govori o okolju dijaških domov ter njihovo vključenost v  okolje. Domove predstavi kot javne zavode. Najobširnejši del monografi je predstavlja  teorija vodenja, kar je tudi bistvena vsebina knjige. Govori o teorijah vodenja organizacij, sistemih vodenja organizacij in predstavi definicije vodenja pri različnih avtorjih. Piše o vrstah moči vodenja in politiki vodenja s poudarkom na načrtovanju politike javnega zavoda in predstavi ravnatelja kot vodjo. 

Izhajajoč iz načel menedžmenta opiše trde in mehke dejavnike vodenja, govori o potrebnih lastnosti učinkovitih vodij, predstavi stile vodenja ter ravnateljevo vlogo pri uvajanju sprememb v organizaciji, kjer poudari možnosti tveganja za neuspeh pri uvajanju sprememb. Avtor izhaja iz predpostavke, da so spremembe pri vodenju v dijaških domovih potrebne, čemur je posvečen drugi del knjige. 

Drugi del monografije prikazuje futurološko, kvalitativno in kvantitativno raziskavo. S pomočjo vprašalnika, ki je vseboval 17 vprašanj, so anketirani ravnatelji dijaških domov odgovarjali na različna vprašanja o njihovih vidikih in stališčih do vodenja. 

Pestrost in večja validnost rezultatov raziskave je poudarjena s tem, da avtor empirične rezultate kvalitativno razlaga in medsebojno primerja situacijo v velikih in malih dijaških domovih. Tako išče razlike in povezav v stilih vodenja ravnateljev. 

V ugotovitvah raziskave je avtor na osnovi zbranih rezultatov iskal odgovor na postavljeno temeljno raziskovalno vprašanje: 

· »Kako ravnatelji vodijo dijaške domove?« 

Ugotovitve prikazuje s slikami in opisnim tekstualnim delom. Ugotavlja kako, glede 

na pet opisanih tematskih sklopov, ravnatelji dejansko vodijo dijaške domove: 

· Ravnateljice in ravnatelji radi opravljajo svoje delo, 

· zavedajo se zahtevnosti in stresnosti delovnega mesta; 

· pri vodenju stavijo na dobre odnose, 

· odkritost in poštenost ter delujejo povezovalno; 

· cenijo strokovnost in skrbijo za ustrezno lastno strokovno znanje in strokovno znanje svojih pedagoških delavcev; 

· ne povzročajo konfl iktov, 

· spodbujajo avtonomijo in uživajo zaupanje podrejenih; 

· imajo velik vpliv na materialne pogoje dela. 

Način vodenja, ki ga uporabljajo ravnateljice in ravnatelji dijaških domov ni slab, vendar avtor ugotavlja, da trenutni način vodenja domov ne zagotavlja uspeha pri uvajanju potrebnih sprememb, ki jih prinaša evropsko okolje, spremembe ožjega okolja in novi pogoji delovanja domov, zato nam ponuja nov model vodenja dijaških domov, ki je kombinacija dobre prakse in spoznanj teorije menedžmenta in vodenja ob upoštevanju sprememb, ki na področju dijaških domov nastajajo, vključno z novimi modeli dijaških domov, ki so bili prav tako pred kratkim ponujeni domski teoriji in praksi. 

Ponujen model vodenja dijaškega doma temelji na šestih pomembnih sestavinah, ki skupaj tvorijo zaokroženo celoto: 

· Prva je vodenje z uporabo mehkih dejavnikov vodenja, nasproti tradicionalnemu hierarhično urejenemu načinu vodenja.

· Druga pomembna sestavina so odnosi. 

· Nov model vodenja pozna profesionalen odnos vodje do podrejenih kot najvišjo kvaliteto odnosov. 

· Naslednja pomembna sestavina modela je sodelovanje z okoljem in odprtost v okolje. 

· Ne ponuja se univerzalnega modela sodelovanja v okolje, saj je le to preveč specifično. Govora je o mnogo intenzivnejšem sodelovanju z okoljem, kot so ga domovi poznali v preteklosti. 

K temu avtor dodaja strokovnost vodij, ki bi morali biti strokovnjaki s pedagoškega področja in zelo dobro poznati teorije menedžmenta in vodenja. Skratka imeli naj bi zelo širok profil znanj, le tako bodo zmogli voditi in organizirati strokovni tim kot obliko dela, ki naj bi prevladovala pri vodenju strokovnih sodelavcev. 

· Glede na visoko izraženo mnenje ravnateljic in ravnateljev o velikem vplivu ravnateljev na poslovanje dijaških domov, opozarja avtor še na gospodarnost kot šesto sestavino ponujenega modela vodenja. 

Poudaril je, da je nujno in pomembno za razvoj dijaških domov, da oblikujejo politiko razvoja, globalno, na ravni države in dijaških domov. Model vodenja, ki ga predlaga, ni nujno sprejemljiv za vse domove. To sicer ugotavljajo tudi drugi avtorji, ki objavljajo strokovne in znanstvene tekste s tega področja organiziranosti. Dijaški domovi so namreč lahko različni med seboj, predvsem pa delujejo v različnih okoljih in bodo vedno morali iskati poti razvoja pri razvojni politiki in strategiji. 

Ob koncu je poudarjena še vloga ravnatelja v novem modelu vodenja. Začenja z analizo prednosti, slabosti, pomanjkljivosti in priložnosti, sprejetjem odločitve za potrebne spremembe, pridobivanju sodelavcev za te spremembe in njihovo uvajanje. Vsak nov ali spremenjen način vodenja ali kakršnokoli uvajanje novosti v ustaljen način dela pomeni uvajanje sprememb v organizacijski kulturi. To velja tudi nove modele vodenja dijaških domov. 

Knjiga je zanimivo branje ne le za ravnatelje dijaških domov, katerim prikazuje nov pristop k vodenju oziroma nov model vodenja, ki je bil izoblikovan na podlagi teoretičnih predpostavk, podkrepljen z empirično raziskavo in praktičnimi izkušnjami avtorja, ki je tudi sam ravnatelj dijaškega doma. Zanimiva je za vse tisto strokovno in laično javnost, ki jih zanima spremenjen položaj nepridobitnih (neprofitnih) organizacij v spremenjenih okoliščinah tranzicije in globalizacije. 

izred. prof. dr. Metod Černetič 

Monografija Vodenje dijaških domov avtorja mag. Franca Žunkoviča bo obogatila domsko pedagogiko kot stroko, saj je zelo malo zapisanega o tem zelo pomembnem segmentu vzgojno izobraževalnega prostora. Razdeljena v dve temeljni vsebini: teoretično in empirično. V teoretičnem delu govori o dijaški domovih kot organizacijah, prikazuje njihovo vlogo v slovenskem šolskem sistemu, govori o oblikah in številu dijaških domov ter o njihovi vključenosti v ožje in širše okolje. Dalje v teoretičnem delu govori o dijaških domovih kot organizacijah, o vodenju organizacij z vidika moči in o politiki vodenja. Veliko pozornosti namenja ravnatelju kot vodji in njegovi vlogi ter vplivu na spremembe v organizaciji. Opisuje različne stile vodenja. Prvi del nam tako nudi strnjen pogled na teorijo vodenja organizacij, s poudarkom na vodenju dijaških domov. 

Empirični del naloge je futurološka študija, ki je bila izvedena v dijaških domovih Slovenije. Raziskovalni vzorec so bili ravnatelji dijaških domov, metoda dela pa pisno anketiranje. Z analizo odgovorov na anketni vprašalnik avtor preverja trditve devetih hipotez. Rezultate prikazuje z interpretacijo tabel in grafov, kako tudi sprejema in ne sprejema postavljene hipoteze. Temeljno raziskovalno vprašanje, ki si ga je avtor zastavil v sklopu raziskave, je: »Kako ravnatelji vodijo dijaške domove?«. Rezultati raziskave povedo, da ravnatelji o svojem vodenju najpogosteje odgovarjajo, da: 

· radi in odgovorno opravljajo svoje delo, 

· njihovo vodenje temelji na dobrih odnosih s podrejenimi, delujejo povezovalno, 

· cenijo strokovno znanje in si prizadevajo za lastno strokovno rast in strokovno rast vzgojiteljev, 

· imajo profesionalen, dober in spoštljiv odnos do podrejenih, ne ustvarjajo konfl iktov in 

· imajo velik vpliv na materialne pogoje dela. 

Avtor v nadaljevanju na podlagi ugotovitev pridobljenih z raziskavo in upoštevajoč teoretična izhodišča ponudi model vodenja dijaških domov v evropskem okolju. Bistvene vsebine tega modela so: 

· vodenje podrejenih z uporabo »mehkih« načel vodenja, ki jih je avtor v teoretičnem delu nazorno predstavil, 

· profesionalen odnos do podrejenih, 

· sodelovanje in odprtost v okolje, 

· poudarja timsko delo, vodenje strokovnega tima, 

· ravnatelj kot strokovnjak s področja menedžmenta in dober pedagoški vodja, 

· gospodarno ravnanje s sredstvi, povezovanje s podobnimi zavodi na področjih, ki koristijo vsem. 

V zadnjem delu monografije je opisana ravnateljeva vloga pri uvajanju novega modela vodenja od analize obstoječega stanja, do dela na področjih, kjer ima dom prednosti. 

Monografija ima zelo bogato vsebino s področja vodenja in je kot taka primerno strokovno branje tako za ravnatelje in ostale pedagoške delavce dijaških domov kakor tudi za ostalo zainteresirano strokovno javnost. 

mag. Olga Dečman Dobrnjič 

V LEPOSLOVNA DELA Z VZGOJNO VSEBINO 


Gospa Hamurabi, avtor mozaika: Stane Kink

COBISS 1.04

ZLATI FAZANOV NEKTAR
(kratka igra glasbenih skrinjic z nekaj glasbenimi točkami)
Primož Vresnik, Dijaški dom Ivana Cankarja, Ljubljana

Stanislav Kink, Dijaški dom Ivana Cankarja, Ljubljana
V okviru svečane prireditve za dijake novince s krstom. Izobraževalno-didaktična igra, ki je lahko bralna drama ali igrana igra. Odvija se v jedilnici dijaškega doma.

Kraj igre je: Dunaj na prelomu devetnajstega v dvajseto stoletje.

Prostor igre je: meščanska soba z razgledom na dijake novince

Igra vsebuje tudi točke sodobne dijaške ustvarjalnosti.

Dramatis personae

Ivan Cankar, pisatelj

Štefka Lofflerjeva, gospodinja

Dr. Boleslava von Dicar, sodnomedicinska izvedenka za telesne prednosti dijakov dijaških domov

stric Ignac, pomočnik v odraščanju fantov in deklet v njihovih občutljivih letih

povezovalec Martin

dobra čarovnica Bonifacija iz Horjula pri Vrhniki

Kratka vsebina: Gospodinja Ivana Cankarja Štefka briše prah z glasbenih skrinjic v meščanski sobi, na Dunaju. Cankar se odpravlja v Ljubljano krstit dijake v dijaški dom, ki se bo nekoč poimenoval po njem. Stric Ignac pripravlja svoj krst, s pomočjo dr. Boleslave von Dicar. Pri krstu prikličeta dobro čarovnico iz Horjula. 

Igra pričenja z glasbeno točko: violina z rahlo nostalgičnim napevom.

Prizorišče: z nekaj kosi pohištva ali inventarja pričaramo meščansko sobo. Načelo naj bo: ne preveč ne premalo. Star predalnik naj stoji na majhnem tepihu. Na predalniku naj bodo glasbene skrinjice. Z modrim plišem ali žametom ogrnjena dva stara šolska stola.

IVAN CANKAR: Glasbeno skrinjico ljudje navijamo ob različnih priložnostih.

Ko še ni bilo elektrike so pele glasbene skrinjice pogosteje, kakor danes.

In če ne bi bilo elektrike in vse zabavne elektronike, bi zgolj igrali orkestri in peli pevski zbori. Zagotavljam pa vam, da bi glasbene skrinjice igrale in popevale na ves svoj vgrajeni mehanizem. 

Na ves glas!  Pogosteje, kakor danes.

POVEZOVALEC: Torej dijaki novinci… glasbene skrinjice za različne priložnosti, življenjske dogodke in jubileje, praznike, slavja, obletnice in…krste, kakor je naš današnji krst.

IVAN CANKAR: Letošnjo generacijo novincev, torej vas dragi dijaki, bomo krstili v znamenju glasbenih skrinjic. In nekaj malega glasbenih čestitk. Predvsem pa bomo popili fazanov nektar. Iz tega razloga se odpravljam v Ljubljano, v dijaški dom, ki se bo nekoč poimenoval po meni, krstit dijake. 

ŠTEFKA: Kljub vsej modernosti smo se odločili za nekaj starega, zato, da si skupaj popestrimo večer. Odločili smo se za kratko dramsko igro v znamenju melodij glasbenih skrinjic. 

POVEZOVALEC: Torej sledite igri, saj boste krščeni v njenem dogajanju in duhu, njeni igralci ste in boste tudi vi.

Štefka teka po prostoru s krpo za posodo in lovi muho, ker je v tem neuspešna, vzame v roke sirkovo metlo.

CANKAR: Mar ne bi mogli to kasneje…takrat, ko odpotujem…

ŠTEFKA: Nič kasneje, zdaj ali nikoli, ne bo me več živcirala, ta leteča mrha…Kočija!

CANKAR: Kje?

ŠTEFKA: Tu skozi okno jo vidim. Stoji pred našo hišo.

CANKAR: Samo kovček še vzamem…

ŠTEFKA: Vse sem »spakirala«, še sendvič sem vam pripravila. Na vrhu kovčka ga boste našli.

CANKAR: Za vse vam hvala. Ne vem, kdaj se vrnem iz Ljubljane.

Štefka po odhodu pisatelja Ivana Cankarja odpre glasbeno skrinjico in se zavrti z metlo v roki po odrskem prostoru.

ŠTEFKA: Sama bom teden dni v hiši. Kakšno razkošje. Po mili volji se bom vrtela, plesala s sirkovo metlo po hiši. Zakaj…najbolj priročna je le – metla. Najboljši plesalec je le metla.

Najbolj zvesta je le…

IGNAC: Štefka! (dokonča njen stavek)

ŠTEFKA: Oh, to pa ne bo držalo. Dvakrat sem bila poročena.

Štefka zapre glasbeno skrinjico in s tem konča njeno predvajanje.

IGNAC: Sem sploh prav prišel ?

ŠTEFKA: Saj veste, da ste, le da niste pravočasni. Odšel je. V Ljubljano. Krstit dijake. V dijaški dom, ki bo nekoč nosil njegovo ime.

IGNAC: Sem sploh prav prišel ?

ŠTEFKA: Kaj vas bega ? Polno je glasbenih skrinjic. Pa kaj !

             Nekatere so pošteno prašne.

IGNAC: Sem sploh prav prišel ? Na poroko.

Stric Ignac vzame v roke glasbeno skrinjico mladoporočencev in jo rahlo navije, položi nazaj na polico. In jo tiho občuduje, zraven pa kima.

ŠTEFKA: Za božjo voljo, stric Ignac ! Na poroko !?! Kakšno poroko ? Torto smo pojedli, skrinjica je ostala, vendar ne jaz ne on nisva dahnila tisti usodni da…Ta glasbena skrinjica je ostala, s svojo poročno melodijo.

IGNAC: Torej ga ni, torej ga lep čas ne bo…

ŠTEFKA: Seveda ne. V Ljubljano je šel. Tudi jaz sem šla enkrat z njim. Na Vrhniki sva presedla na »bicikl«. Zdaj pa pojdite… Joj, namočiti moram fižol. 

( se prime za glavo )

IGNAC: Kaj me preganjate ? Svojega zvestega prijatelja ?

Štefka spet odpre podolgovato leseno glasbeno skrinjico in se zavrti s sirkovo metlo po prostoru.

ŠTEFKA: Zvestega ? Veste, kaj ! Najbolj priročna je le – metla. Najboljši plesalec je le metla.

     Najbolj zvesta je le…                                                  

BOLESLAVA: Štefka ! ( dokonča njen stavek )

Štefka zapre glasbeno skrinjico in pogleda proti Boleslavi von Dicar, ki pride na oder v napevu melodije glasbene čestitke » Za Eliso« od Beethovna

ŠTEFKA: Oh, to pa ne bo držalo. Pravkar sem stricu Ignacu povedala, kako je propadla moja tretja poroka.

STRIC IGNAC: Kaj vi še zmeraj mešate prilagoditvene napitke za dijake dijaških domov, za dijake fazane…

BOLESLAVA: Mislite zlasti fazanov nektar. Še zmeraj, doktor Ignac.

ŠTEFKA: Fazan ! Seveda. Namočiti moram fižol in z njim napolniti  fazanov trebuh. Če pa veste, Boleslava, za fazanov nektar, toliko bolje. Povejte mi recept ! ( pripravi notes in svinčnik )

BOLESLAVA: To niso pravi fazani, kaj niste nikoli hodili v nobeno srednjo šolo, kaj niste nikoli bili fazanka ! Seveda ne, vi ste le gospodinja.

ŠTEFKA: Vi boste meni govorili, da sem fazanka. Če sem prej mahnila po muhi, bom zdaj po vas, vi dunajska avša…

IGNAC: Dami, dami, dami, prosim vaju… Nikarte no.

Štefka visoko zamahne s sirkovo metlo in namesto po Boleslavi, udari po stricu Ignacu, ki se za kratek čas zgrudi.

ŠTEFKA: Nisem mislila, stric Ignac, najdražji pomočnik v odraščanju fantov in deklet v njihovih občutljivih letih…

Štefka pomaga stricu Ignacu na noge.

BOLESLAVA: Kar prilizujte se mu.

ŠTEFKA: Vidite to metlo, vi dunajska trlica…

Štefka ji žuga in grozi z metlo.

IGNAC: S to metlo zelo dobro plešete. Po melodiji glasbene skrinjice. Za orožje pa vam ne služi. (rahlo užaljen) 

ŠTEFKA: Joj, namočiti moram fižol! (se prime za glavo)

IGNAC: Fižol lahko počaka. 

Štefka ji še zmeraj žuga in grozi z metlo.

POVEZOVALEC: Na tem mestu naj se igra nekoliko ohladi. Igralci pa shladijo. Na vrsti je glasbena točka…poljubna točka.

Štefka lopne povezovalca s sirkovo metlo po zadnji.

IGNAC: Boleslava, pokaživa gospodinji Štefki Lofflerjevi, kako se krsti fazane srednješolce…

ŠTEFKA: Mene ne bo noben krstil in imel za fazanko.

Štefka visoko dvigne sirkovo metlo v zrak, kot veliko grožnjo. 

IGNAC: Ne vas, ne vas… Krstili bomo dijake iz Ljubljane, da bo Ivan lahko šel po uredništvih in imel več časa za pisanje.

BOLESLAVA: Človek božji, kakšna fantazija. To je Dunaj, ne Ljubljana. Kaj ni šel pisatelj Cankar sam krstit dijake v Ljubljano?

ŠTEFKA: Seveda je. Pa kaj ! Mi mu lahko pomagamo… s… s…s…

( išče primerno besedo ) 

IGNAC: S čarovnijo!

ŠTEFKA: Tako je ja!

BOLESLAVA: Pomočnica in poznavalka telesnih prednosti v njihovih občutljivih letih, Boleslava von Dicar, kliče dobro čarovnico s Horjula.

IGNAC: Bonifacija!

BOLESLAVA: Bonifacija! Bonifacija!

ČAROVNICA S HORJULA: Kdo me kliče, kdo me kliče, kdo me kliče…Kakšna dobra metla. Posodite mi jo!

ŠTEFKA: Kaj nimate svoje? Čarovnice imate ponavadi svoje metle, svoje prevozno sredstvo.

IGNAC: Nikarte no, mar ji boste vzeli njenega najzvestejšega prijatelja – metlo.

ČAROVNICA S HORJULA: Krst torej… Kaj predlagate?

IGNAC: Predlagamo, da Dunaj spremenite v Ljubljano.

ŠTEFKA: Predlagamo, da krstimo generacijo novincev v Dicu v šolskem letu 2007/2008.

BOLESLAVA: Predlagamo, da s čarovnijo začinite moje znanstveno delo. 

Za odlično počutje naših dijakov in dijakinj v dijaških domovih priporočam prilagoditveni napitek Fazanov nektar. Nepogrešljiv in osvežujoč okus…

ČAROVNICA S HORJULA: Da vidim to čudo…dajte mi listek…dajte mi recept. Ima kdo očala ? 

Bere: trohneč javorjev štor v prahu

         pajčevine, stare ali nenaseljene pajčevine

         svilena nit krastačine večerne obleke za ples v ribniku

         solzo vzgojitelja ali solzo vzgojiteljice

         kuhalnico kuharice v lističih

         sirup za kašelj brez sladkorja

         tekoč podplat učenca drugega razreda osnovne šole

         brinove jagode, namočene v saharin

Ta recept mi ni všeč, to je izživljanje nad fazani…Vse začaram, le tega napitka ne začinim s čarobno formulo.

ŠTEFKA: Vsaj eden pameten…

BOLESLAVA: Da ne? No, kdo od novih obrazov v našem dijaškem domu je tako pogumen, da pred našimi očmi popije kozarček Fazanovega nektarja, pijača prav kliče fanta korenjaka ali dekle neustrašno, da pred radovednimi očmi dijakinj in dijakov popije pijačo zdravja !?!

Visoko dvigne pehar napitka, kokakole.

STRIC IGNAC: S kockami ga bomo določili. Prvi met treh kock bomo delili s tri in tako dobili mizo. Tistega katerega bo metla oplazila, tisti bo pil fazanov nektar. Vi pa začarajte, da bo dobro… (se obrne proti dobri čarovnici s Horjula)

ČAROVNICA S HORJULA: Jaz ne bom sodelovala pri krstu…

ŠTEFKA: Vrzite kocke, stric Ignac! 

Izberejo dijaka, Štefka ga lopne z metlo.

Izbranec, izbranka dobi peharček kokakole.

BOLESLAVA: No, ali je bilo dobro ? Kako ? Ne sme biti dobro, nekaj je narobe s tem napitkom. Vsako zdravilo je grenko, da se razumemo. Mogoče je potrebno dodati še malo

                                          soka opranih podganjih kožuščkov

                                           solzo vzgojitelja

                                           treh žlic sladkorja v slani juhi

STRIC IGNAC: Naj kocke poletijo po mizi.

ČAROVNICA S HORJULA: Kocke so določile mene.

STRIC IGNAC: Saj jih še vrgel nisem…

ČAROVNICA S HORJULA: Kocke so določile mene, da prepovem ta nesmiseln krst, to poniževanje… Svet še ni videl takih bedastih receptov za pijačo. Veste vodim kulinarični krožek in se razumem na te reči. Če bo kateri slabo, se bomo drugače pogovarjali.

BOLESLAVA: No, kdo od novih obrazov v našem dijaškem domu je  tako pogumen, da pred našimi očmi popije kozarček Fazanovega nektarja, pijača prav kliče fanta korenjaka ali dekle neustrašno, da pred radovednimi očmi dijakinj in dijakov popije pijačo zdravja !?!

Visoko dvigne pehar napitka, kozarec z žlico deviškega olja.

ŠTEFKA: Vrzite kocke, stric Ignac !

Izberejo dijaka, Štefka ga lopne z metlo.

Izbranec, izbranka dobi peharček deviškega olja.

BOLESLAVA: No, ali je bilo dobro?  Kako? Malo bolj grenko pa je kaj, malo bolj grenko pa je in mora biti, saj to je pijača dobrega zdravja. Toda še zmeraj ni dobro. Nekdo se meša v zadevo… ( se zamisli )
ČAROVNICA S HORJULA: He he he…

BOLESLAVA: Vi…vi…vi…

ČAROVNICA S HORJULA: Kaj si pa mislila, draga moja, da se bom iz zadeve popolnoma umaknila kaj. Odpovedujem se takšnemu krstu, vendar se ne odpovedujem svojim čarovnijam,

BOLESLAVA: V tretje gre rado. V tretje zmagujem. Poleg tega – od kdaj se midve tikava!?!

ŠTEFKA: Vrzite kocke, stric Ignac – v tretje gre rado ! Hej, ne sme biti grenko.

Izberejo dijaka, Štefka ga lopne z metlo.

Izbranec, izbranka dobi peharček gosto zmešane sode bikarbone. 

BOLESLAVA: No, zdaj bi pa moralo biti, zdaj pa je zdravilo grenko, kakor so vsa prava zdravila grenka. To je bil Fazanov nektar. In to v treh poskusih…

PRIPOVEDOVALEC: Predvsem pa ne pozabite na malo znoja po šolski telovadbi in na tri žlice sladkorja v slani juhi. Prilagoditev bo v dijaškem domu popolna.

ČAROVNICA S HORJULA: Pisatelj Cankar!

CANKAR: Kaj vsi vi delate v Ljubljani?

VSI V EN GLAS: Krstimo!

CANKAR: V dijaškem domu, ki se bo nekoč imenoval po meni bom krstil sam. Vi vsi pa ste le moji literarni junaki, plod moje domišljije, niste resnični, po drugi strani pa ste še kako resnični…

ČAROVNICA S HORJULA: Prečrtaj Boleslavo, to avšo dunajsko, prečrtaj jo iz te zgodbe…

STRIC IGNAC: Meni pripiši: živel je srečno na tihomorskih otokih do konca dni. Grem!

BOLESLAVA: To babnico, ki je pobegnila iz doma upokojencev in je doma pri Horjulu pri Vrhniki vrzi po stopnicah, da se polomi; v eni izmed tvojih zgodb…

ŠTEFKA: Pri meni pa nič ne spremeni, zakaj najbolj priročna je le metla. Najboljši plesalec je le metla. Najbolj zvesta je le…

CANKAR: Generacija letošnjih dijakov novincev. Krstne liste boste dobili pri matičnih vzgojiteljih.

Prebere se tudi interna prisega, vezana na vaš dijaški dom.

OBVESTILO BRALCEM

Revija ISKANJA izhaja od leta 1991. Njena temeljna vsebina je namenjena področju vzgoje in izobraževanja, zaradi pestrosti vsebine pa objavljamo  tudi prispevke iz drugih področij. Prispevki so pred objavo recenzirani z dvema referenčnima recenzentoma. Prispevki v reviji niso honorirani, so pa referenčni za napredovanje v nazive na področju šolstva. Revijo financira in izdaja Skupnost dijaških domov Slovenije, občasno jo sofinancira Ministrstvo za šolstvo, znanost in šport. Revija objavlja članke slovenskih in tujih avtorjev, v slovenskem in tujem jeziku. Izhaja dvakrat letno, cena enega izvoda revije je 16 €. Letna naročnina na revijo znaša 25 €. Naročite jo lahko pri Skupnosti dijaških domov, Ljubljanska 21, Celje ali po e-mailu: olga.decman@gmail.com. Prednost pri objavi nenaročenih prispevkov imajo naročniki revije Iskanja.

NAVODILA AVTORJEM

1. DOLŽINA IN OBLIKA PRISPEVKA

1.1. Dolžina prispevka

Znanstveni članki naj obsegajo do 10 strani, strokovni pa do 5 strani. Ostali prispevki, poročila, ocene in drugi zapisi po dogovoru z uredniki. 

1.2. Oblika prispevka: format, pisava, robovi, številke strani in odstavki

Prispevki naj bodo v pokončnem A4 formatu. Uporabljajte pisavo Times New Roman, velikost 12 pt. 

Pisava opomb (sproti, pod črto) naj bo za 2 pt manjša. Opombe naj bodo oštevilčene zaporedno s številkami, od prve do zadnje v celotnem besedilu.

Razmik vrstic naj bo 1,2. Besedilo naj bo poravnano obojestransko. Med odstavki ne puščajte prostora. 

Le pri samostojnem citatu celotno besedilo zamaknite za dodaten 1 cm na obeh straneh, pred in za citatom (torej nad in pod njim) pa pustite za eno vrstico prostora – kot v tem primeru. Velikost besedila in razmik vrstic naj bosta enaka kot v ostalem besedilu (Iskanja, 1991, 124).

Robovi (zgoraj, spodaj , levo in desno) naj bodo široki 3 cm. 

2. NASLOVI

2.1. Oblika naslovov

Naslovi naj bodo v isti pisavi kot besedilo in enake velikosti črk. Tudi zamik črk in razmik med vrsticami naj bosta enaka. Pred in za naslovom pustite vrstico prostora. Besedilo naslova naj bo poravnano levo.

Vsi naslovi naj bodo napisani krepko: naslovi poglavij z VELIKIMI TISKANIMI ČRKAMI, pod-poglavij z malimi (krepkimi) črkami in ostali pod-naslovi z malimi ležečimi črkami (tako kot tudi poudarjeni deli besedila). 

2.2. Oštevilčenje naslovov

Naslovi naj bodo oštevilčeni z arabskimi številkami po desetiškem sistemu. Med številko in besedilom naj bo primeren presledek, ki naj bo nato pri vseh naslovih enak..

3. SLIKE, TABELE IN SEZNAMI

3.1. Slike in tabele

Kakršnokoli slikovno gradivo (slike, tabele, diagrami, grafi, grafikoni, skice, miselni vzorci idr.) naj bo jasno in čisto ter črno-belo (tisk); izogibajte se tudi sivinam in senčenju!

Besedilo v tabelah in slikah naj bo manjše kot v navadnem besedilu; priporočamo velikost 9 – 10 pt. Naslovi naj bodo napisani v enaki pisavi kot ostalo besedilo, postavljeni pa pri slikah spodaj, pri tabelah pa zgoraj. Slike in tabele naj bodo oštevilčene na enak način kot naslovi (primer: Slika 1.1., Slika 1.2., Tabela 1.1., ...).

3.2. Seznami

Pri seznamih naj bo celotno besedilo zamaknjeno v desno. Med številko ali vrstično oznako (npr. • ali – ) in besedilom pustite primeren razmik (običajno računalniški program to kar sam uredi!), pred in za seznamom pa pustite eno vrstico prostora., kot v primeru:

1. Slike in tabele

· Seznami

· Citati

4. NAVAJANJE CITATOV, LITERATURE IN VIROV

4.1. Navajanje referenc med besedilom (citati)

Citate in druge navedbe virov med besedilom navajamo v oklepaju po navedbi citata, povzetka ali drugega; vsebujejo naj le toliko podatkov, kolikor je potrebno, da se ustrezen vir najde med posebej navedeno bibliografijo (Fromm, 1993, 16)

4.2. Navajanje uporabljene literature in virov

Na koncu strokovnega članka ali drugega prispevka naj bo priložen seznam uporabljene literature in virov (tudi interneta!). Urejen naj bo po abecednem redu priimkov avtorjev, z navedbo podatkov kot v naslednjih primerih:

a) knjige:

· Fromm, E. (1963). Zdravo društvo. Rad, Beograd.

· Bavcon, L. in Šelih, A. (1987). Kazensko pravo, splošni del. ČZ Uradni list SRS, Ljubljana.

· Krneta, L. idr. (1965). Pedagogija. Zavoda za izdavanje udžbenika SR Srbije, Beograd.

b) članki:

· Žižek, S.: “Patološki Narcis” kot družbeno nujna forma subjektivnosti. v: Družboslovne razprave, Ljubljana 1985, letnik II, št. 2, str. 105-142.

5. POVZETKI

Znanstvene razprave in strokovni prispevki naj imajo povzetek v slovenščini in angleščini (do 10 vrstic). Povzetku dodajte ključne besede (5 do 7 besed v slovenščini in angleščini, ali v kakšnem drugem svetovnem jeziku.) Povzetek naj bo na začetku prispevka.

6. PODATKI O AVTORJIH PRISPEVKA

Ob članku pošljite tudi podatke in reference avtorjev. Podatki naj obsegajo: ime in priimek avtorja, strokovni ali znanstveni naziv, organizacijo zaposlitve, elektronski naslov avtorja, strokovne reference.

7. POŠILJANJE PRISPEVKOV

Prispevke sprejemamo v elektronski obliki na naslov: 

· olga.decman@gmail.com 

· dinica@gmail.com 

8. INFORMACIJE

Za pojasnila, ki zadevajo uredniška in druga vprašanja z zvezi z revijo Iskanja, se obračajte na glavno urednico Olgo Dečman Dobrnjič (Belokranjska ulica 21, 1000 Ljubljana); tel. 041 335 434 ali na v prejšnjem odstavku navedena elektronska naslova.

Po klasični pošti poslanih prispevkov ali kakršnega koli drugega gradiva ne vračamo, objavljamo le prispevke, pisane v elektronski obliki. Prispevki niso honorirani. 

Uredniški odbor

INFORMATION FOR READERS

The magazine ISKANJA has been published since 1991. Basically it is dedicated to the field of education However, to enhance its variety it publishes the articles from other fields. The articles are reviewed by two reference reviewers and no fees are paid to the authors. The articles will be taken into account in the process of promotion of authors within the educational system of the country. The magazine is financed and published by the community of boarding schools in Slovenia, with occasional contributions from the Ministry of Education, Science and Sports. The magazine contains articles by Slovenian and foreign authors in Slovene and in foreign language. It is issued twice yearly at the price of 16 € per copy. The yearly subscription amounts 25 €. The subscriptions are to be registered with Skupnost dijaških domov, Ljubljanska 21, 3000 Celje, Slovenia or to e-mail address: olga.decman@gmail.com. The subscribers are granted priority in publishing of unsolicited articles in the magazine Iskanja (Searching). 
INSTRUCTIONS TO AUTHORS 

1. LENGTH AND FORM OF ARTICLE 

1.1.  Length of articles

Scientific papers shall be up to 10 pages long, professional up to 5 pages. Other articles, reports, reviews, and other papers shall be agreed upon with the editors. 

1.2 Form of article: format, types, margins, numbering of pages and paragraphs 

The articles shall be in A4 portrait format. Use the fonts Times New Roman, size 12 pt. 

The remarks shall be in a footnote in the same page but 2 pt smaller. They shall be numbered from the first to the last in the whole article. 

The lines shall have a spacing of 1.2 and the text shall be flushed both sides (block style). There will be no extra spacing between the paragraphs. 

With quotations the whole wording will be on right and left side contracted for 1 cm and there will be a line left out at the top and at the bottom of the quotation as in this paragraph. The size and the spacing shall be as in the rest of the wording. (Iskanja, 1991, 124)

With an independent quotation its whole wording shall be contracted for another cm on both sides and leave an extra line or spacing above and below the wording. – as in this case. The size of wording and the spacing between the lines shall be as in the rest of the wording. (Iskanja, 1991, 124).

The margins (at the top, at the bottom, on the left and on the right) shall be 3 cm. 

2. TITLES 

2.1. Form of the titles 

The titles shall be in the same script as the wording and with the same letter size Also the spacing of letters and spacing of the lines are supposed to be the same.

Leave an empty line before and after the title. The wording of the title shall be flushed to the left margin. All the titles shall be in bold type, the titles of chapters in CAPITAL LETTERS while the sub-chapters in bold type and small letters and other sub-titles with small italics (same as the stressed parts of the wording).    
2.2.  Numbering of titles 
The titles shall be numbered with Arabic numerals on the basis of decennary system. There will be a suitable interval between the number and wording which shall be the same with all titles or headings. 

3. FIGURES, TABLES, AND LISTS 

3.1. Figures and tables 

Figures of any kind (pictures, tables, graphs, sketches, think patterns,  etc. shall be clear and clean, black and white (print), please avoid the grey areas or shading. 

The wording in tables or figures shall be smaller than in the rest of the wording. The recommended font size shall be  from 9 to 10 pt. The titles or headlines shall be in the same type as the rest of the wording and with figures placed below them and with tables above them. The figures and tables shall be numbered in the same way as the titles. (Example:  Figure No. 1.1, Figure No. 1.2, Table 1.1….

3.2. Lists 

With lists the whole wording will be shifted to the right. A suitable interval shall be left between the number or marking of the line (e.g. * or -) (Usually the PC programme will automatically form the  wording).  Leave one line before and after the list as in the following example:

2. Figures and tables

· Lists 

· Citations

4. QUOTING CITATIONS, LITERATURE, AND SOURCES 

4.1. Quoting of references in the wording (citations) 
Citations and other quotations of sources in the wording shall be given in brackets following such citation or quotation or other. They will contain only such information as is necessary to locate the source among the listed bibliography. (Fromm, 1993, 16).  

4.2. List of literature and sources 

The list of the used literature and sources (including the Internet) will be added at the end of the article. The list shall be in alphabetical order of the authors’ surnames and with the information as set out in the following examples: 

a) books

· Fromm, E. (1963). Zdravo društvo. Rad, Beograd.

· Bavcon, L. in Šelih, A. (1987). Kazensko pravo, splošni del. ČZ Uradni list SRS, Ljubljana.

· Krneta, L. idr. (1965). Pedagogija. Zavoda za izdavanje udžbenika SR Srbije, Beograd.

b) articles

· Žižek, S.: “Patološki Narcis” kot družbeno nujna forma subjektivnosti. v: Družboslovne razprave, Ljubljana 1985, letnik II, št. 2, str. 105-142.

5. ABSTRACTS

The scientific papers or professional articles shall have an abstract in Sovene and in English (up to 10 lines). (Key words (5 to 7 words in Slovene and in English or any other world language) will be added to the abstract. The abstract shall be at the beginning of the article. 

6. INFORMATION ON THE AUTHOR OF THE ARTICLE 

Please send the information on the author and his references jointly with the article. The information shall contain: the author’s name and surname, professional or scientific title, organization of his employment, electronic address, professional references. 

7. SENDING OF ARTICLES 

Articles will be received on electronic media at the following addresses: 

· olga.decman@gmail.com 

· dinica@gmail.com 

8. OTHER INFORMATION 

For inquiries concerning editorial and other issues in connection with the magazine Iskanja please contact the head editor mag. Olgo Dečman Dobrnjič (Belokranjska ulica 21, 1000 Ljubljana); mobile (0038641 335 434)  041 335 434  or the electronic addresses under item 6.

The articles or anything else sent by ordinary mail shall not be returned. Only the articles on electronic media will be published. There are no fees or any other remuneration payable for the articles. 
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KOMPLEKSNOST





Horizontalna





Vertikalna





Prostorska





Časovna





Vzgojno delo.


Razvojna dejavnost.


Skupinsko in medskupinsko delo.


Administrativno-pravne storitve.


Finančno-računovodske storitve.


Priprava obrokov.


Tehnična in vzdrževalna dela.


Vodenje.


Menedžment.














Samostojna organizacija.


Organizacija v sestavu.





Programi z neformalnim pristopom vzgojiteljev.

















24 urno vzgojno delo.





Decentralizirano financiranje.





Centralizirano financiranje. Zakonska ureditev. Pedagoški standard.


Pedagoški nadzor.





CENTRALIZACIJA





Pravno poslovanje.


Finančno poslovanje.


Administrativno poslovanje.





FORMALIZACIJA





Svet doma.


Ravnatelj.


Vzgojiteljski zbor.


Aktivi vzgojiteljev.


Vzgojitelji.


Administrativno osebje.


Tehnično osebje.


Dijaki.








� … Združene kategorije odgovorov: zelo pogosto, pogosto in srednje (tabela 1).


� Združeni sta kategoriji »v celoti« in »v precejšnji meri«.


� Združeni sta kategoriji »zelo malo« in »nič«.


� Konvencija UNESCA o prepovedi diskriminacije v izobraževanju iz leta 1960, deklaracija UNESCA,  po katerih naj se med mladino pospešujejo ideali miru, vzajemnega spoštovanja in razumevanja med narodi:   priporočilo UNESCA o vzgoji in izobraževanju za mednarodno razumevanje, sodelovanje in mir ter   spoštovanje človekovih pravic in temeljnih svoboščin.
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