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Pe3rome

3acmpaxoeanemo e cneyugpuuna OeuHOCH, KOAMO NPOOA8a  002080PHU
OMHOWEeHUs mexHcoy 3acmpaxoeameniHomo OpyaHrcecmeo u
nompebumenume.3acmpaxoeamennume Opyd*cecmea ca 20Mmo6u 0d 3auwumsim
UMYWecmeomo u Jauyama om puckogeme, Koumo eu 3acmpawasam, d
nompebumenume (ocucypeHume) ca 20mosu 0a npedaoam Ceosma epudica 3d
umoma, odopu u xcueoma Ha 3acmpaxoeamennume opyxcecmsa.Cowo maka,
3acmpaxosamentume Opy*HceCmed ca UsnpageHu npeo cbepemMenHume meHoeHyuu,
KbOemo ce pucyséa Ho8ama Kapma HA puckoee, ¢ Koumo mpsbea o0a ce
cnpasam.llopaou mosa, me mpsa6ea OvbI2OCPOUHO 04 ca CMAOUNIHU, HABPEMEHHU,
MOYHU U HAOENHCOHU 8 UNBIHEHUe HA ceoume 3a0ayu, epekmusHu U eqpuKacHU ¢
NONOXHCUMETHU pe3YIMAamu 3d aKyuoHepume om eOHd CMmpama U OO08OIHUME
KaueHmu om oOpyea.Bcuuxko mosa e usnvuiHUMO Nocpeocmeom npeosapumenHo
MOYHO onpeoeneHu U3UCKEAHUA 3a KA4yecmeomo Ha yciyeume, npuiazame Ha
cucmema, KOSIMO OCUYpsA6a ycnewina paboma Ha opydcecmeama, pasgumue Ha
Yeayeu, HACOYeHU KbM HYHCOUume HAa KIUEHMUme U HenpeKvCHAm HAao30p 8bpXy
maxuama peanusayus.Takaea cucmema e U3BeCMHA KAMO YnpasieHue Ha
Kawecmeomo, CmManoapmu3upan nooxoo, Koumo npeocmasisiéd CbuespemMeHHo
HYHCOA U HeOOXOOUMOC HA CbEPEMEHHUMe 3acCmpaxo8ament OpyHcecmsa.
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1. Bweeoenue

T'onemure 3aCTpaxoBaTCJIHU Ma3apu OTYHUTAT MHTCH3UBHUTEC IIPOLCCHU Ha
rmobanu3anys mpe3 TOCICAHOTO JjaeceTuieTde. HoBHTE WKOHOMHYECKH U
IOPUIUYCCKU TIpaBUJia, OCOOCHO OHE3W CBBp3aHM ¢ JHOepaiu3anusaTa W
JeperynaiusaTa, HanpeaIbka Ha eJICKTPOHHUTE KOMYHHMKAI[MH, KAKTO M TOJIEMUTE
HU3UCKBAHUA HA CTaHAApTU3alWA U OpraHu3alusa Ha pa60Ta Chb31aBaT HOB KOHIICIIT
B oOnactTa Ha 3actpaxoBaHero. C mporeca Ha CIIMBaHUS M MOKYIKHA HA KOMIIAHHH
ce YCKOpsiBa IMpolleca Ha pa3lUpsBaHe Ha MPEAJaraHeTo Ha YCIIyTH, peliaBa ce
npobyieMa ¢ pa3BUTHETO M pacTeka, Karo upe3 BHCOKaTa IUBEpCUpHUKALUS Ce
MOCTHUTa TUCTICPCHS Ha PHUCKA.

TakuBa mpouenypu, OT CBOS CTpaHa, OTBAPAT peaulla HOBH (DYHKIIMOHAIHU
OpraHM3allMOHHH MPOOJIEMH, OT MPOOJIEMH ChC CTaHIAPTH3AIMATA IO MOBHUIICH
Opoit HOBM ympaBiieHUCKH Tpobaemu. HenpexbcHatata OopOa 3a yBeaudaBaHE Ha
CTOMHOCTTa Ha akIuHUTe Ha (PoHIOBaTa OOpca ce OChIIECTBABA Upe3 MOA00psIBaHE
Ha KAYecTBOTO M YyBEIMYaBaHETO Ha oOmms kamutas. OT eaHa cTpaHa ce
ochlecTBsiBa eeKT Ha WKOHOMHKAaTa Ha Mamiada (KOeTo € MHOTO BaXKHO B
3aCTpaxoBaTeIHUs OHM3HEC), a OT Jpyra CTpaHa [EHOBAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCT
Yype3 HaMmalsBaHEe Ha IEHUTE HAa YCIyruTe, 4Ype3 yBeluuaBaHe Ha edekra oOT
paboTara ¥ yBeITHMYaBaHETO HA PA3BUTHETO HA YCIYTUTE U Ma3apure.
CranmapTusaiuara Ha TPOIEAYPUTE M TEXHOJIOTHHUTE Ha padoTa BOAAT JIO IO-
JeceH TpaHcep Ha 3HAHMS W OBP30 PA3NPOCTPAHEHHWE HA HOBU Ta3apu.
JInbepanu3anmsara W JAeperyjanujatra B CTpaHHTE B IPEXOJ] BeaHAra OTBaps
MOTEHI[MATHO TOJIIM Ta3ap C MHOTO cjabo pa3BHTa M HEKOHKYPEHTHa paboTHa
CTPYKTYpa.

CaMOTO Ka4ecTBO M OpraHu3alisITa Ha paboTa, KakTo U €(PEeKTUBHOTO yIpaBJICHHE
B HOBUTE Ma3apHMU YCIIOBUS MpelcTaBisBarT ocobOeH mpobiem. Ilopamn ToBa
BBIIPOCA OTHOCHO W3CIICIBAHETO Ha YCJIOBHATA HAa PAa3BUTHE U BBBEKIAHETO Ha
CHCTEMa 3a yIpaBJICHHE HAa KAYECTBOTO B 3aCTPAXOBAHETO € OCOOCHO aKTyaseH.

2. Konmpon u cmpamezuiueckKu nociaeocmeusn 8BbPXY Kauecmeomo

B’preKI/I Y€ Kadye€CTBOTO CE€ oOImpcacid MO0 MHOIo0O HadWHH, AMepI/IKaHCKOTO
APYKECTBO 3a KOHTPOJ Ha Ka4Ye€CTBOTO IpE€ajara Ccj€Hara cCTaHgapTHa
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neununys: KauecTBo € ChbBKYIMHOCTTa OT XapaKTEPUCTHKH HA €AMH MPOLYKT WIIH
yciyra, ChABPXKAIIUTAXHATA CIOCOOHOCT Ja OTrOBapAT Ha IOCOYEHHUTE WIIH
noapasoupamy ce Hyxau. CTpaTernuecky, KaueCTBOTO MOXeE Ja Ce HM3I0JI3Ba 3a
yBeNMuaBaHe Ha KOHKypeHuusTa. [lpaBumHaTa cTpaTerus, 3aBUCH OT IIBIHOTO
pa3bupaHe Ha Ba)KHUTE U3MEPEHHS Ha Ka4eCTBOTO.

Ot cTparernyecka rieaHa TOYKa ChIIECTBYBAT OCEM M3MEPEHHs Ha KaueCTBOTO:
[TponsBogurenHOCTTa (OMUT, H3MBIHEHHE) BKIOYBA OCHOBHUTE OIEPATUBHU
XapaKTepUCTUKU Ha TIPOIYKTa WIIH yCIyrara.

CaoiicTBaTa ca JOIBJIHEHNE KbM OCHOBHHTE (DYHKITHOHAIHU XapaKTEPUCTUKH Ha
NPOIYKTHTE WIH YCIYTHTE.

CurypHoCTTa ce OTHacs IO BEPOSTHOCTTA MPOJAYKTHT Ja He padOTH MPaBUIHO WIN
HAITBJIHO J1a C€ Pa3Bajl B PAMKUTE Ha OIPE/IeNICH NEPHO]] OT BpeMe.

Kondopmurer (chBnaseHne) ce oTHAcCS IO CTEMEHTa, MO KOATO AW3aifHA WIIH
eKCIUIOATAIIMOHHUTE XapaKTepHCTHKH Ha MPOXyKTa OTroBapsAT Ha Bede
YCTaHOBEHHTE CTaHAapTH.

TpaifHOCT € MsApKa 3a TOBa KOJIKO M3I0I3BAEMOCT MOTy4YaBa MOTPEOUTEIIS OT €ANH
HPOJIYKT WM YCITyTa.

CepBUCHOMITHOCT C€ OTHACS 10 CKOPOCTTA, JIF0OE3HOCTTa, CTENEeHTa Ha 00y4eHHe U
JIEKOTa 32 KOPEKIIHS.

EcretnkaTa ce oTHacs 10 TOBa Kak HMPOJAYKTHT M3IJICKIA, HETOBUS BHHIICH BHJ,
KaK 3BYYM TOH, KaKbB € Ha JOKOCBaHE, BKYC WJIM KakBa My € apoMaTa - BCHUKH
CY6eKTI/IBHI/I BBIIPOCH, KOUTO B Ir'oJisiMa CTCIICH 3aBUCAT OT JIMYHUA CbI U KCJIaHUA.
[TepuunupaHo Ka4yecTBO Ce OTHACS Ha MHAWBHUIyalHaTa CyOSKTHBHA OLIEHKAa Ha
Ka4eCTBOTO Ha HAKOW MPOIYKT WM YCIIyTa.

3. Cucmema Ha HAnBIHO (UAIOCMHO) YNPABIEHUE HA KAYECMEOMO

C men ma ce momgoOpW KadecTBOTO, MHOTO OpTaHM3AIMH IMpUEMaT IOIXO],
W3BECTCH KaTo ISUIOCTHO YIpaBJICHHE Ha KAdecTBOTO. TO3M IMOAXOJ TOCTaBs
aKIeHTa BBbPXY AaHTKXUPAHOCTTA Ha LisylaTa OpraHM3alysl, WHTETpUpaHe Ha
YCHIIMSTA 3a TOA0OpsSBaHE HAa KA4eCTBOTO 3a IMENUTe Ha OpraHu3anusaTa |
BKITIOYBAHETO HAa KayecTBOTO Karto (akTop 3a omeHka. Cucremara Ha ITBJIHO
ylnpaBjieHHEe Ha KayecTBOTO B c(epaTa Ha YCIyruTe, Karo ISUI0, UMa CBOH
0Cc00EHOCTH, TPOU3THYAIIN OT CHEIM(DUIHNUTE XaPaKTEPUCTUKU HA YCIYTUTE IO
OTHOIICHHE HA MPOAYKTUTE: HEOIMUIUIUBOCT, KPATKOTPAjHOCT, CHIIEBPEMEHHOCT H
pasHooOpasue  (xeTeporeHHocT) Ha  ycayrute. IlogpoOHO,  OCHOBHHUTE
XapakTepucTUKH Ha yciryrute ca cineguure (Kocapkocka 2004):
1. VYciuyrata e HeonWIuiMBa: MOTPEOUTENAT, KOHTO IONydaBa yciiyraTa He
Mojly4aBa MaTepHaiHo Jo0po, a TIoy3ara, KOSTO ce peanu3upa ¢
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KOHKpeTHaTa yciayra M Karo TaKaBa JONPHHACS 3a yBelIWYaBaHE Ha
HEMHaTa CTOMHOCT;
2. "llpowsBoactBoTo" ™ "moTpeONeHHETO" Ha yciiyraTa ce W3BLPIIBAT
€THOBPEMEHHO: HEBB3MOXKHO € Ch3/[aBaHe Ha 3alacu OT YCIyTH;
3. VYcnyrata He MOXe J1a ce BUAM Npean "nocTaBKaTa”, MOTPeOUTENAT TpsioBa
7la IMa JIOBEpHUE B JTOCTaBUMKA Ha yCIIyTrara;
4. Cmyxutenure "B YETHHTE PEeIUIM"’ WMaT KIOYOBa POJs B Tpolleca Ha
MpeJoCTaBsIHE HA YCIYTH;
[ToTpeOuTenaT CHIO TaKa € YIACTHUK B MIPEAOCTABSIHETO HA YCIYTH;
KauecTBOTO Ha eiHa yciryra € CyOeKTHBHA KaTeropus, 1
7. Co ories Ha Toa ieKa yciayrara € pe3yiTaT Ha HHTEepaKIyjaTa moMery OHO
KOj ja mpojiaBa yciyrata U KOPUCHHUKOT, CEKOja Ipellika JECHO Ce BOOYyBa
M CEKOorall ce CBaka M ce 3eMa MHOTY CEpHO3HO.
VYcayraTa, ¢ KOSTO Ce 330BOJIsIBA HYXK/1aTa Ha KyITyBada 4ecTo € Habop OT yCIIyTH,
MaTCpruaIHU MMPOAYKTU U NPCKUBABAHUA, KOUTO CC IMpe€ajiaraTt Ha HOTpC6I/ITeJ'DI B
TMaKerT.
3acTpaxoBaHETO € JEHHOCT, KOSTO NpUTEXKaBa OOIIUTE XapaKTEPUCTHUKH Ha
YCIYTHTE, HO BCE MAaK UMa ONpEAETICHH OCOOCHOCTH, MO0 KOUTO Ce pa3iinuaBa OT
ocraHanute yciyrd. Te3u ycinyru ce XxapakTepu3upar ¢ KOHKPETHUTE YCIOBUS Ha
TSXHOTO peasM3upane, Clenu(pUIHA METO/IH 3a OIPEeeIIsIHE Ha IIPEMUHTE, roJsIMa
XETEPOTEHHOCT Ha BHJIOBETE YCIYTH 32 OCHUTYpsBaHE, OCOOCHOCTH BBHB BPB3Ka C
HauMHA HAa KJIACMpaHe Ha Te3W YCIYrd, OCOOEHOCTH BBB BpbB3KAa C pHCKa
(oyakBaHOTO CHOWTHE, KOETO OM MPUYHHWIIO OTIPENIeIeHa Bpeia ) U JIp.

oo

4. Cucmema 3a ynpaejienue Ha Kauecmeomo

Cucremara 3a ympaBleHHE HAa KadeCTBOTO, pa3paboTeHa B CHOTBETCTBHE C
n3uckBanusTa Ha crangapra MCO 9000 B obGnacTra Ha yCIAyrute, ce OTHACS JI0
crcTeMa 3a yrpaBlieHHe Ha OpraHU3al[iATe KOUTO Ce 3aHUMAaBaT C YCIIyTH OT eJlHa,
a OT JIpyra cTpaHa € CpeICTBO 3a NMPUJI00MBAaHE HA OBEpUE HA MOJE3HUTE YCITYTH.
B wmuHanoTo, kauectBoTo Ha pabOTHHs Tpolec M padoTara HA OTIEIHUTE
OpraHu3allly, T.€. 3aCTPaxOBaTEeIHHUTE JIPY)KECTBA, He € OuIla pelraBania, Thid KaTo
TE3W OpraHu3alui —3acTpaxoBaTelld UMaJId MOHOION Ha masapa. [lazapbT € Omn
CTPOTO pas3JelieH [0 TEePUTOPHATHM MPHHIUIU W TPEIBAPUTEIHO € Omia
MPeIOTBpaTEeHa Bh3MOKHOCTTA OT KOHKYPEHIIUS MEXIY 3acTpaxopareiure. J(Hec,
MPaKTUYECKOTO TpUeMaHe Ha CTAaHJApTUTE B 00JACTTa Ha YIPABICHHETO Ha
KauecTBOTO B JICHHOCTTA 3aCTPaxOBaHEIPE/ICTABIISABA HEOOXOJUMOCT 1 HMIIEPATHB
" U3HWCKBA CUCTEMCH IIOAXOJ M MPOoLCaAypa Ha aHAJIN3 Ha CbCTOAHUCTO, Pa3BUTHUETO
M BBBEXKIAHETO Ha CHUCTEMara 3a YIIPaBJiEHHE Ha KayecTBOTO. BbBekIaHETO Ha

Meoicoynapoona obunetina nayuna xongepenyus: ,, Mkonomuxama u ynpagienuemo 6 XXI gex —
pewenus 3a cmaburnocm u pacmeoic”, 08-09.11.2011 2. 2p. Ceuwjos



5 YﬂpaBﬂeHue Ha Ka4eCTBOTO B 3aCTPaxoBaTeJIHUTE ApPYy:KeCTBA

CHUCTEMaTa 3a YIpaBJICHUE HA KAuyeCTBOTO B 3aCTPaxOBATEIHUTE JIPY>KECTBA B
PenyOnuka MakenoHust 3a chKajJieHHWE 3acera € HEM3BECTHA W B Objelie mie
TpsiOBa 1a ce HANpaBAT MHOTO YCWIJIHS, 33 HEWHOTO MPAKTHUECKO MpUiIaraHe B
3acTpaxoBaTeIHus Ou3HecC.

5. Ilpunyunu 3a ynpasnenue na Kauecmeomo, Ha KOUMo ce 0CH08asa
cmanoapma HCO 9000

Cranmapra UCO 9000 e OasmpaH BBPXYy OCeM NpPUHIUIA 32 YIpPaBICHHWE Ha
Ka4yecTBOTO. Te ca mpenHa3HauYeHU 3a PHKOBOJICTBATA KAaTO I'M[ 3a MOA00psIBaHE Ha
pabortata B opranusanuute.lIponsxoxaar OT Oorarure MO3HAHUS M ONMT Ha
MEeXAYHapOJHUTE cHenuaaucTd oT TexHudeckus cbBeT 176 3a ympaBieHHEe Ha
Ka4yecTBOTO M HErOBOTO rapantupane. [IpuHiunuTe 3a ynpasieHHe Ha Ka4eCTBOTO
MOraT Jja ce IpuiaraT Ha MHOTO Pa3jMYHM HAa4YMHHU, KOETO 3aBHCH OT BHJAA Ha
OpraHM3aIHATA, HelHUTE HYXK /I U IPEIH3BHKATEIICTBA, C KOUTO CE Cpela.
IIpunuun 1: KnueHTsT € HeHThp HA BHUMaHUE

[IpuHnumn 2: YipasneHue Ha OpraHu3anusaTa

[purnun 3: BaxxHocTTa Ha BCEKH CHTPYIHUK

[punnun 4: 3HaueHue Ha Tporieca.

[Ipunuun 5: CucteMeH NOAX0/ Ha YIPaBICHUE

[Mpunnun 6: HenpexbecHaTo nonoOpsiBane

[Mpunnun 7: BzemaHe Ha pellieHre Bb3 OCHOBA Ha (pakTH.

[punnun 8: B3anMHO NONE3HN OTHOLIEGHUS C I0CTAaBUNIIUTE

6. Buweexncoanemo na cmanoapmume 1SO 9001: 2000 ¢
3acmpaxoeameinume Opyyicecmea

IIpu BBBexgaHero Ha cranzapra ISO 9001: 2000 B 3acTpaxoBaTeTHHUTE
Ipy’KecTBa, € HeoOXoauMo 1a ObJaT CHa3BaHM W3UCKBAaHHMATA, KOWUTO ca
Pa3MnOoI0KEHH B NET TJIaBH:

Cucrema 3a ynpaBjeHHe Ha Ka4eCTBOTO;

OTroBOpHOCT Ha PHKOBOJICTBOTO (YIPABICHCKUTE CTPYKTYPH);
VYnpasieHue Ha cpelcTBaTa;

[Iponax0Oa Ha 3acTpaxoBaTeH! YCIYTH; U

W3mepBane, n3cnenBane u Mogo00psBaHe.

arwnE

7. Cmpykmypa Ha npoyeca 6 3aCIpaxosamenHume OpyiHcecmea
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CucremaTa 3a ynpaBjeHUE Ha KaueCTBOTO CE€ OCHOBaBa Ha MpoIeCyaTHaTa MOCOKa
B YIIPaBJICHUETO, TIPH KOETO € HEOOXOAMMO:

1. Unentuduuypane Ha BCHYKH IPOLECH, KOUTO HMMAT BIUSHHUE BBPXY
Ka4yecTBOTO Ha yCIIyraTa U AeHHOCTTa KaTo ISUI0 U KOUTO TpsiOBa na Obaat
"BktoueHU" B O(UIIMATHO MPHUETHTE MpaBuUjia Ha MOBEJECHHE HAa BCUYKH
y4YacTBally B Mpoleca - JOKYMEHTAalKsl Ha CHUCTeMaTa 3a YIpaBJICHUE Ha
Ka4yecTBOTO;

2. Jla ce ompenenar HeoOxomuMmaTa MHGOpMAIUs 3a (PyHKIIMOHUPAHETO Ha
mpoiieca, nox popMara Ha BXOJHHU U U3XOJHH PA3MEPH;

3. Jla ce ompenemar HEOOXOOUMHUTE pecypcd 3a (QYHKIMOHHpPAHETO Ha
mpoiieca - JOKyMEHTaJHH, YOBEIIKH 1 UHPPACTPYKTYPHU;

4. Jla ce omnpeaensaT BBTPCIIHUTE W  BBHIIHWUTE BIWSHUS  HA
(YHKLMOHUPAHETO HA IPOLIECUTE; U

5. OrmpenensHe Ha MEPHUTE pa3Mepu 3a HAA30p Hall (YHKLHOHUPALL IPOLEC
- LEJIEBO ONpENEICHU MPOU3BOIUTEIHOCT HA TMpoleca U KPUTCPUHTE 32
OLIEHKA Ha Ka4ecTBOTO Ha Ipoueca Ha padora.

8. Ananu3z na npednorcenuemo 3a npunazane Ha papadomen mooen u
61BEHCOAHEMO HA CUCHEMA 34 YNPAsIeHUe HA KAYeCmEOmOo 6
3acmpaxoeameinume Opyyicecmea

e Busus Ha KOMNIAHMATA - 32CTPAXOBATETHOTO IPYKECTBO
OcHOBHa Ilen Ha 3acTpaxOBaTE€IHUTE KOMIIAHMM € H3IIBIHEHHE Ha OCHOBHHTE
MpOILIeCH Ha OCUTYpsIBaHE, KOMTO CE€ OrJIeKAAT B OTTOBOPHO IOEMaHE Ha PUCKA U
HEroBO Ka4eCTBEHO MOKPHUBAHE, Upe3 €THOBPEMEHHO yBelIMYaBaHe Ha CUTYpHOCTTa
U cTaHIapTure Ha ciayxurenure. ChIIo Taka, jJocTa ycuiua TpsiOBa na Obaar
BJIOXKCHM B YKpENBaHE Ha HMHCTUTYLUSATa 33 OCHTYpsIBAHE M COJMKaBaHE Ha
MOHATHETO "3acTpaxoBaHe" Ha OCUTYPEHHUTE Upe3 pa3IMyHU METOJU Ha 00y4yeHHe
Ha TIOTCHIMAIHUTE IOTPEOUTENH Ha 3acTpaXxOBKa — 3acTPaxOBaHHUTE JIMIA.
3acTpaxoBaTETHOTO APYXKeCTBO TpsiOBa ga Obie OpraHU3UpPaHO MO TAaKbB HAYWH,
Ye Jla MOXe IO BCSIKO BpEeME M Ha BCSKO MSCTO Jla ObJe Ha pasloJIOKEeHHE Ha
MMOTEHIIMATHATE HOCUTENN Ha PHUCK, HA 3aCTPAaXOBaHMUS MM Ha HAPAHEHOTO JIUIIE.
e Mucusi Ha KOMIAHUSATA - 32CTPAX0BATETHOTO APYKECTBO
MucusTa Ha KOMIIaHUATA € ONpeeeHa ChC:
A Ilpuyunama 3a cvuyecmsy8anemo Ha 3acmpaxo8amenrtomo OpyHcecmeo, KOAmo
Modice da bvoe:
1. Ilpemiarane Ha KayecTBEHO OOCITy)KBaHE Ha 3aCTPAaXxOBKU Ha
MMYIIECTBO U JIMIA Ha TepuTopusaTa Ha PemyOnmka Makenonus;
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2. Cp3gaBaHe W MOCTOSIHHO TOBHUIIIABAHE HA JKU3HCHUS CTaHAApT
Ha pa0OTEIINTE CITYKUTEIIH,
3. OnensBaHe U MO-HATATHIITHO Pa3BUTHE HA APY>KECTBOTO;
4 NuBecTupaHe Ha CBOOOIHUTE MTAPUYHU CPEJICTBA B JIBIKCHUC B
COLIMAJIHM JICHHOCTM Ha WKOHOMHKaTa 1moJi (opmara Ha
KpPaTKOCPOYHH 3aeMHU, U
5. 3amoBomnsBaHE Ha OOIIECTBEHHUTE MOTPEOHOCTH Upe3 NAaHBIH U
MIPUHOC KaTO OFOJIKETHH MPUXOIH.
b.Cmpamezus na deticmsue
Crparerusita Ha KOMIIAaHUATA OIpeneis HelHaTa OM3HEC JIOTUKAaB CMHUCHIIA Ha
TepuTopHus Ha pabOTHATa JEWHOCT U TMOJIIbPKAHETO HAa HEroBaTa KOHKYPEHTHO
CIOCOOHOCT B JIaJICHO BpEME U JaJICHUTE YCIIOBUS HAa OKOJTHATA Cpe/a.
dopMupaHEeTO Ha CTpaTETrHs Ha JIEHCTBHE OCUTYPSBA OCHIIECTBIBAHE HA MUCHITA,
LEUTE W TOJNIMTHKATa Ha KOMITAHWATA B JaJCH MOMEHT W JIQJICHW YCIIOBUS Ha
okoJjiHaTa cpena. Ch3aBaHETO M NMPWIAraHETO Ha CUCTeMara 3a YIpaBleHHE Ha
KadecTBOTO IIe TIO3BOJIH MPOMSHA Ha ChCTOSHUETO Ha KIFOYOBUTE (PaKTOPH, KOUTO
OTIPEETIST CTPATETNUECKUTE TTO3UITUH Ha JPYKECTBOTO HA Ma3apa.
B.Cmanoapmu na nosedenue
CbC cTaHIapTUTE Ha MOBEACHUE CE ONPEACIAT IMpaBHiiaTa 3a IOBEACHUE Ha
CIy)KHTEINTe B KOMIIAHMATA KBM camMaTa KOMIAHUS, OOKPBKEHHETO U
MOTPEOUTEINTE HA YCIIYTH.
I Jlocmoso nogedenue
To ce orpa3sBa B TIOBEJEHHETO Ha YyYACTHHIIUTE B TIporieca, 0COoOEHO
YIPaBIEHCKUTE CTPYKTYPH, PAITHOHAIHH MPOIEAYPH U MOPAITHHU MPUHITAITH, KOUTO
JIS)KAaT B OCHOBaTa Ha KyJTypaTa Ha KoMmaHusATa. [IoBeIeHHETO HA yYaCTHHUIIUTE
TpsibBa a Ob/ie BH3 OCHOBA Ha M3rPAJCHHU PALMOHAIHH IMPOILEAYPH U MOPAITHU
MIPUHIINTIY.
e Iles HA KOMIIAHMSATA - 32CTPAXOBATETHOTO APYKECTBO
Llenute Ha KOMIIAHUATA CE€ M3Pa3sBaT B 3aJ0BOJIIBAHE HAa HeWHATa pabOTHA MUCHS
Y TIOCTHTaHETO Ha JKETaHOTO (PMHAHCOBO CHCTOSIHWE, KbM KOETO TS C€ CTPEMH B
cBosita padora. L{ennuTe 0OMKHOBEHO e ONPEICIIAT U MPUEMAT 3a IIPOAbDKUTEIICH
MEPHO/I, & C TOBA U IJIAHOBETE 3a Pa3BUTHE HA OPraHM3AIMATa, C TOBA JIa CE MPaBST
KpaTKOCPOYHH IUIAHOBE HA OmNepanuuTe OW Cce KOHKPETHU3UPAIU OTICITHUTE
JNEHHOCTH 32 MOCTUTaHe Ha mMocTtaBeHUTe Ienu. llenmnte morar ma Obmat oOIH
(moBHUIlIaBaHE Ha KM3HEHMS CTaHAAPT Ha pPaboTeIIUTe, OLEISIBAHE U Pa3BUTHE Ha
OpraHM3aluATa B JaJIeH MOMEHT W YCIIOBUS M 33/I0BOJISIBAHE Ha OOIIECTBCHHTE
MOTPEOHOCTH) W CIENUATHUA 3a BCsAKAa OpraHu3aius (HapacTBaHE Ha JENBT Ha
OpraHM3alliiTa Ha I[a3apa, HaMalliBaHE Ha pa3XoJWTe B EKCILIoATallvs,
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MOBUILIABAHE HA POU3BOUTEIHOCTTA, MO-e()EKTHBHO M3MOJI3BaHE HA PECYPCHUTE H
ap.). Lenurte Tpsi6Ba 1a 6bAaT ONpeCICHN U U3MEPUMH.

o IloauTHKA HA KOMIAHUATA - 32CTPAXOBATEIHOTO APYKECTBO
[TonuTHKKMTE  TpeACTaBISBAT  KOHKPSTHU  TPEUIOKECHUS 32  €(PEeKTHBHO
YIIpaXHABaHC Ha MHCHATA W LCJIUTC Ha OpraHru3alusdaTa. C MOJHUTHKHTE ce
ONpenessT NPHUHLMINTE, CTAHOBHMIIATA W KPHUTCPHUTE 32 HACOYBaHE Ha
AEHHOCTHTE B MPOLEAYPHUTE 3a paboTa Ha OPraHNU3aALUATA.

9. 3aknwuenue

3acTpaxoBaHETO ChC CBOMTE OCOOCHOCTH Ha JICHCTBUE C€ HAMHUPa HAa KPBhCTONBTS
Ha TOBa JIaji 1€ C€ PHKOBOIM OT HJAEATA 3a MPOrpec OT KIMEHTCKH aCIEKT WU
HampeabpK OT TIEJAHAa TOYKAa Ha YIpaBIIEHCKaTa CTPYKTypa (akuuonepute). Tazm
MO3UIMST M3UCKBA OT 3acTpaxOBaTENHUTE IPY)KECTBA Jla ca B CBHCTOSHHE Jaa
nmpreMar 0e3yCJIOBHO CTaHIAPTUTE 3a KaYeCTBO M MPHHIMUIHUTE CBbP3aHU C TAX,
Hali-Beue Topaar TIXHATa BCEOOXBAaTHOCT.

3acTpaxoBaTeTHOTO APYKECTBO TPsAOBA J]a C€ OpraHU3Mpa MO HAYWH, IO KOWTO IO
BCSKO BPEME M Ha BCSKO MACTO Ie ObJic HAa PA3MONIOKCHHE HAa MOTCHIIUATHUTE
HOCUTEJIM Ha PUCKA, HA 3aCTPAXOBaHMS WU HA HApaHEHOTO JIMIe, 32 Ja MOraT Te
Jla OCBIIECTBAT MPABOTO CH IO CHJIaTa Ha 3acTpaxoBKata. LlennTe Ha KoMmaHUATA
ce M3pa3siBaT B 3aJ0BOJISIBAHEC HAa HEWHATa pabOTHA MHUCHUS M IOCTUTAHETO Ha
JKEJIaHOTO ()MHAHCOBO CHCTOSIHUE, KbM KOETO TS CE CTPEMH B CBOsiTa pabora. To3u
KOMIUIEKC Ha 3a/1a4¥l TpsOBa a ObJie ChIIACHO C OCHOBHOTO IMPABUIIO 332 KAYECTBO
B TIPEIOCTAaBIHETO HAa YCIYTUTE B 3acTpaxoBaTenHusi OuszHec. [locoueHoro mie
JIOBEZIC 10 KJIACHpaHE Ha 3aCTPaxOBATEIIHUTE IPYKECTBA B €HA CTpaHa, MPHU
KOETO €7HO OT TsIX OM MOTJIO J1a c€ OTKPOU KaTo Juaep Ha na3apa. Hanssame ce, e
B Hail-ckopo Obaeme Ha bankanure 1me HACTBNM TEPUOJ B  KOWTO
33CTanOBaTe.HHI/ITe KOMIIAaHUHA IIIC O6’praT IIO-TOJIIMO BHUMAHHUEC HAa KAYECCTBOTO
Ha paboTa, a He Ha KonmuuecTBOTO. CaMO B TakbB CiIydall MOXKEM Jia TOBOPHUM 3a
CTaOMITHOCT, HABPEMEHHOCT, TOYHOCT M CHUTYPHOCT Ha 3acTpaxoBaTeiHara
JIEUHOCT.
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