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UVODNIK

COBISS 1.01
RECENZIJA ČLANKOV

REVIEW OF ARTICLES

dr. Vinko Skalar, Pedagoška fakulteta, Ljubljana

Tudi tokratna dvojna številka Iskanj vam ponuja veliko zanimivosti iz domskega in šolskega okolja. 

V razpravah in raziskavah dr. Tien-Hui Chiang, vodja oddelka za pedagogiko na Pedagoški fakulteti v Tainanu, v članku Kritika kritične pedagogike, polemizira o tem, kako strukturalisti opisujejo fenomen kulturne reprodukcije kot rezultat strukturiranosti moči razredov in izpostavlja teorijo 
P. Bourdieuja, da šola postaja vitalno sredstvo vladajočega razreda za ohranjanje njegove dominantne pozicije pri delitvi dela. 

Dalje dr. Franc Cankar in mag. Brigitte Feucht predstavita ugotovitve primerjalne študije, izvedene v treh državah. Diskutirata o tem, kako spol vpliva na sprejemanje vrednot in norm vedenja. V študiji predstavita rezultate raziskave, ki govorijo o tem, kako področje prostočasnih dejavnosti, domačega in šolskega dela ter lastnosti, značilnosti in ravnanja, vrednotijo štirinajstletni učenci in učenke slovenskih, avstrijskih in hrvaških osnovnih šol.

Znanje postaja vse večja vrednota. Tako v nadaljevanju dr. Metod Černetič v članku Družba znanja in učenja prikazuje pregled naborov indikatorjev družbe znanja po OECD, EU in APEC ter govori o bistvu učenja celotne združbe, ki temelji na učenju posameznikov in timov in diskutira v vprašanju, zakaj se v sodobnih družbah poskuša meriti znanje.

IKT v vsem šolskem okolju postaja pomemben in sestavni del vzgojno-izobraževalnega procesa. O tej tematiki diskutira dr. Ivan Gerlič v članku Zgodovinski temelji razvoja uporabe IKT v izobraževanju. V prispevku se v osnovi ukvarja s pedagoško-didaktičnimi vplivi, v glavnem iz zgodnjih let razvoja te didaktične ideje. Dotika se tudi pomembnih reformnih poskusov v šolstvu, pomembnih rezultatov in vplivov programiranega pouka in trendov, ki jih je le-ta vzpodbudil.

Mag. Olga Dečman Dobrnjič v članku z naslovom Storitve, trendi in scenariji dijaških domov diskutira o rezultatih temeljne raziskave, izvedene v samostojnih dijaških domovih v Sloveniji. Meni, da dijaški domovi s strani države lahko pričakujejo dve skrajni odločitvi reševanja problematike dijaških domov: tržno in socialno. Poudarja, da tako država kot menedžment dijaških domov nimajo izdelane politike razvoja dijaških domov kot organizacij.

V rubriki Novosti, ideje in refleksije, dr. Lenče Miloševa v prispevku Klinična psihologija, psihologija zdravja in psihoterapija: nove perspektive, spregovori o tem, da je najpomembnejši prispevek pozitivne psihologije uvedba pojma „kolektivna identiteta“ – občega glasu in jezika raziskovalcev in praktikov s področja klinične psihologije, psihologije zdravja in psihoterapije. Pove še, da je pozitivna psihologija zelo plodna pobuda tako na področju aplikacije temeljnih teorij kot tudi na področju laboratorijskih raziskav in njihovih aplikacij v praksi. To opiše kot raziskovalna vprašanja temeljnega pomena, saj ponujajo vpogled v temelje človeške narave, seveda s stališča in videnja perspektive pozitivne psihologije.

Simona Šinko in dr. Nives Ličen diskutirata o pomenu mednarodnih znanstvenih kongresov in o evalvaciji z vidika razvoja človeških virov, druženja, izmenjave izkušenj in porajanja novih idej. Menita, da so mednarodni kongresi premalo izkoriščen dogodek v izobraževalne namene. Predstavita raziskavo, evalvacijo mednarodnega kongresa Modeli vzgoje v globalni družbi, ki ga periodično organizira Društvo vzgojiteljev dijaških domov.

Martina Šetina Čož in dr. Metod Černetič s primerom prikažeta, kako nam pri težkih odločitvah lahko pomagajo odločitveni modeli, katere lahko dokaj preprosto izdelamo s pomočjo nekaterih, za ta namen specializiranih, računalniških programov. V prispevku prikažeta ocenjevanje - izbiro najustreznejšega kandidata za vzgojitelja v dijaškem domu s pomočjo odločitvenega modela Dex-i.
Vesna Minič v prispevku Formalno izobraževanje na šolah za pridobitev sekundarne stopnje izobrazbe v Srbiji spregovori o formalnem sekundarnem izobraževanju v Srbiji kot o sestavnem delu vzgojnega in izobraževalnega sistema, v katerem se prepletajo vsa bistvena vprašanja od osnovne šole do visokošolskega izobraževanja. Predstavi elemente kurikuluma na sekundarni stopnji izobraževanja, ki so odvisni od splošnih, kompetenčnih in konkretnih družbenih zahtev za opravljanje posameznih del in se razlikujejo glede kompleksnosti in delavnih področij. V njih se odražajo spoznanja modernih znanosti, tehnologije, kulture in umetnosti ter so tudi del nacionalne vrednote. 

Mag. Roman Vodeb govori o zelo aktualni temi, mobbingu. O temi diskutira v članku z naslovom Negativni transfer kot pogoj mobbinga. Meni, da je mobbing konfliktov polna komunikacija na delovnem mestu med sodelavci ali med podrejenimi in nadrejenimi, pri čemer je napadena oseba v podrejenem položaju in izpostavljena sistematičnim in dlje časa trajajočim napadom ene ali več oseb, pri tem, da napadena oseba to občuti kot diskriminirajoče. Izpostavlja, da nam psihoanaliza namiguje, da je pogoj za vzpostavitev paradigme mobbinga znameniti transfer, sicer znan iz psihoterapevtske prakse – v katerem človek obudi določeno čustvovanje, in to negativne narave, ki so se v človeka naselili v otroštvu.

Stanislav Kink v prispevku Pomen kulturne pedagogike v avtonomiji vzgojnega ukrepanja spregovori o tem, da so pričakovanja ob izrekanju alternativnih vzgojnih ukrepov velika. Odločitve za tovrstne ukrepe so pogojene s splošno kulturo, v kateri živimo in organizacijsko kulturo posameznega dijaškega doma. Obstoječi vzorci ravnanja, preneseni iz preteklosti, vplivajo na stopnjo avtonomnosti pri presojanju vplivnih dejavnikov za posamično odločitev. Meni, da nagle spremembe povzročajo tudi precejšen pritisk na kvaliteto vzgojnega dela.
Človekove pravice so pogosto izpostavljena tema v medkulturnem okolju. Tina Vrčon v članku Učenje človekovih pravic v dijaškem domu predstavlja osnovne značilnosti in smernice za učenje človekovih pravic ter možnosti za učenje človekovih pravic v dijaškem domu s konkretnimi predlogi za delo z mladimi.

Poučevanje poteka po različnih poteh. O enem izmed modelov poučevanja piše tudi Ajda Orlov v prispevku Poučevanje angleščine skozi glasbo in pesmi. Avtorica verjame, da je proces usvajanja drugega jezika lahko lažji in učinkovitejši, če poteka v sproščenem okolju, zato je v “angleške” učne ure z dijakinjami uvajala tudi glasbo, vključno s pesmimi njihovih priljubljenih pop pevcev. Zabavno učenje angleščine je tako prispevalo h končnim dobrim rezultatom na področju razvoja tako jezikovnih kot tudi socialnih spretnosti in veščin pri dijakinjah ter k njihovi pozitivni samopodobi, kar je eden od pomembnih ciljev dela z dijaki v dijaškem domu.

Tudi Irena Šuc Hribar govori o sodobnem vzgojno-izobraževalnem delu. V članku Restitucija, teorije izbire in status odgovorne dijakinje – primer iz prakse. Spregovori o projektu Status odgovorne dijake, ki dijakinjam Dijaškega doma Poljane nudi tako zelo željeno svobodo – možnost vsakodnevnega izhoda do ene ure ponoči. Vsakoletna analiza izhodov potrjuje, da dijakinje ne izrabljajo svojih izhodov nekritično. Z leti je status dobil visoko vrednost pri dijakinjah, zato se vsako leto znova odločijo za nadaljevanje projekta oziroma je postal del njihovega vzgojnega programa.

V rubriki beremo za vas Marjan Grahut predstavlja knjigo Viljema Ščuke z naslovom Šolar na poti do sebe. Knjiga je v šolskem in domskem okolju med pedagoškimi delavci zelo odmevna in dobro sprejeta. 

I RAZPRAVE IN RAZISKAVE
dr. Tien-Hui Chiang

Kritika kritične pedagogike

Strukturalisti opisujejo fenomen kulturne reprodukcije kot rezultat strukturiranosti moči razredov. P. Bourdieu npr. izpostavlja, da šola postaja vitalno sredstvo vladajočega razreda za ohranjanje njegove dominantne pozicije pri delitvi dela. Vseeno pa postavljajo predstavniki kritične pedagogike pod vprašaj takšno strukturalistično perspektivo in zagovarjajo idejo, da je potreba po moči osnovna, prirojena človekova potreba. P. Freire and 
H. Giroux npr. zagovarjata konstruktivno funkcijo izobraževanja, ki dovoljuje učencem, da razvijajo neodvisno vrednote in mišljenje s ciljem transformirati družbo iz »zatiralske« v »demokratično«. Ta članek poskuša 
z osvetljevanjem pogledov družbenega mišljenja, verovanja, ki služi interesom srednjih/višjih družbenih slojev, predstaviti kritiko takšnih konstruktivističnih pogledov.


Ključne besede: kulturna reprodukcija, strukturalizem, konstruktiviezem, kritična pedagogika, družbene vrednoste.

dr. Franc Cankar, mag. Brigitte Feucht

Vpliv spola na vedenje mladih

Dečki in deklice se pod vplivom socialnega okolja že od ranih let učijo spolno specifičnih norm, pravil in vrednot. Odraščajo v jasno usmerjenem in razmejenem svetu spolne dualnosti. V prizadevanjih za “pravilnim“ ravnanjem prevzemajo razširjene predstave in razvijajo samopodobo – vedenja, emocije in pomen, ki ga vsak od njih povezuje z lastno osebo – skladno z veljavno podobo moškosti in ženskosti. V primerjalni študiji smo ugotavljali, kako področje prostočasovnih dejavnosti, domačega in šolskega dela ter lastnosti, značilnosti in ravnanja vrednotijo štirinajstletni učenci in učenke slovenskih, avstrijskih in hrvaških osnovnih šol. Rezultati kažejo, da so odgovori sedmošolk in sedmošolcev visoko povezani s težnjami spola glede samopodobe in glede domnevne samopodobe nasprotnega spola. 

Ključne besede: učenci, učenke, prosti čas, šolske dejavnosti, domače dejavnosti, stereotipi.
dr. Metod Černetič

Družba znanja in učenja

V članku bo prikazan pregled naborov indikatorjev družbe znanja po OECD, EU in APEC. Govorili bomo o bistvu učenja celotne združbe, ki temelji na učenju posameznikov in timov. Diskutirali o tem, da znanje, ki se tako ustvari, ni shranjeno le v glavah posameznikov, temveč je to znanje skupno za celotno združbo in da je le-to večje, kot bi bila vsota znanja posameznikov ali timov. V veliki meri je učenje združbe odvisno od posameznih članov združbe in od njihovih medsebojnih razmerij. V prispevku bodo obdelana tudi vprašanja, kot so: proces učenja na ravni organizacije, proces in pogoji ustvarjanja znanja organizacije, znanje družbe. Kritiki moderne družbe se sprašujejo, koliko tradicionalnih delovnih mest nadomestijo na znanju temelječa delovna mesta. Zakaj se v sodobnih družbah poskuša meriti znanje?

Ključne besede: učenje, znanje, organizacija, proces učenja, intelektualni in socialni kapital.

dr. Ivan Gerlič

Zgodovinski temelji razvoja uporabe IKT v izobraževanju

Na možnosti uporabe IKT (informacijsko komunikacijske tehnologije) v izobraževanju so vplivali mnogoteri faktorji. Prispevek se v osnovi ukvarja s pedagoško-didaktičnimi vplivi, v glavnem iz zgodnjih let razvoja te didaktične ideje. Dotika se tudi pomembnih reformnih poskusov v šolstvu, pomembnih rezultatov in vplivov programiranega pouka in trendi, ki jih je le-ta vzpodbudil.

Ključne besede: izobraževanje, IKT (informacijsko komunikacijska tehnologija), pedagoško-didaktični vplivi, programirani pouk, računalnik.
mag. Olga Dečman Dobrnjič 

Storitve, trendi in scenariji dijaških domov

Članek prikazuje futurološki pogled na razvoj dijaških domov. Glede na rezultate raziskave, izvedene v samostojnih dijaških domovih predstavimo dejavnosti, programe in storitve, ki jih dijaški domovi izvajajo. 
Na osnovi podatkov oblikujemo organizacijske, materialne in vzgojno – izobraževanje trende in scenarije razvoja dijaških domov. Prav tako na osnovi podatkov predlagamo štiri teoretične modele dijaških domov: izobraževalnega, socialnega, tržnega in kombiniranega. Ker dijaški domovi izhajajo iz enotnega, socialističnega modela, imajo scenariji mnoge podobnosti, a vendar bistvene različnosti v smislu organizacije, financiranja in izvajanja dejavnosti. Natančneje prikažemo najpogostejše, kombinirane modele dijaških domov.

Ključne besede: dijaški dom, raziskava, storitve, trendi, modeli dijaških domov.
II NOVOSTI, IDEJE IN REFLEKSIJE

dr. Lence Miloseva

Klinična psihologija, psihologija zdravja in psihoterapija: nove perspektive

Pojmovanja v tem članku sama po sebi ne ponujajo novih spoznanj in dejstev. Namesto tega se ukvarjajo s tem, kaj vidimo kot dejstva in spoznanja, kako organiziramo obstoječa dejstva in spoznanja in mogoče najpomembnejše - katera vprašanja si postavljamo kot vredna raziskovanja, čemu namenjamo pozornost. Najpomembnejši prispevek pozitivne psihologije je uvedba pojma „kolektivna identiteta“ – občega glasu in jezika raziskovalcev in praktikov s področja klinične psihologije, psihologije zdravja in psihoterapije. Pozitivna psihologija je bila zelo plodna pobuda tako na področju aplikacije temeljnih teorij kot tudi na področju laboratorijskih raziskav in njihovih aplikacij v praksi. To so raziskovalna vprašanja temeljnega pomena, saj ponujajo vpogled v temelje človeške narave, kot jo vidimo iz perspektive pozitivne psihologije.

Ključne besede: klinična psihologija, perspektiva pozitivne psihologije, človeška narava.
Simona Šinko, dr. Nives Ličen 

Znanstveni posveti in vseživljenjsko učenje vzgojiteljev

V pričujočem besedilu bomo predstavili pomen znanstvenih posvetov za izobraževanje strokovnjakov. Predstavili bomo nekatere poglede na evalvacijo področju izobraževanja. V drugem delu bomo predstavili rezultate evalvacije izbranega znanstvenega posveta, pri kateri smo ugotavljali zadovoljstvo udeležencev z izbranimi kriteriji.

Ključne besede: znanstveni posvet, izobraževanje strokovnjakov, evalvacija, zadovoljstvo udeležencev.
Martina Šetina Čož, dr. Metod Černetič

Izbira vzgojitelja v dijaškem domu s pomočjo računalniške podpore

Pri težkih odločitvah nam lahko pomagajo odločitveni modeli, katere lahko dokaj preprosto izdelamo s pomočjo nekaterih, za ta namen specializiranih, računalniških programov. Pomembno je poudariti, da rešitev, oziroma najboljša odločitev, do katere smo prišli s pomočjo programov za podporo pri odločanju, ni vedno najboljša. 
Na njeno oceno vpliva veliko kriterijev, ki pa so bili izbrani z naše strani in obstaja velika verjetnost, da smo katerega preslabo ocenili, katerega od tistih nepomembnih dodali, in katerega od zelo pomembnih izpustili. 
V tem prispevku bomo ocenjevali izbiro najustreznejšega kandidata za vzgojitelja v dijaškem domu s pomočjo odločitvenega modela Dex-i.

Ključne besede: odločanje, sistemi za podporo odločanju, Dex-i, vzgojitelj.
 Vesna Minič, dr. 

Formalno izobraževanje na šolah za pridobitev sekundarne stopnje izobrazbe v Srbiji

Formalno izobraževanje je življenjsko razpotje, vrata, skozi katera posameznik vstopi v socialni in ekonomski razvoj. Mlade morajo šole pripravljati tako, da se bodo čim lažje vključili v odraslost – npr. da se bodo vključili v delo, v poklicne aktivnosti. Formalno sekundarno izobraževanje je sestavni del vzgojnega in izobraževalnega sistema (posebej njegovega institucionalnega dela), v katerem se prepletajo vsa bistvena vprašanja od osnovne šole do visokošolskega izobraževanja. Elementi kurikuluma na sekundarni stopnji izobraževanja so odvisni od splošnih, kompetenčnih in konkretnih družbenih zahtev za opravljanje posameznih del, ki se razlikujejo glede kompleksnosti in delavnih področij, in v katerih se odražajo spoznanja modernih znanosti, tehnologije, kulture in umetnosti ter tudi nacionalne vrednote. Kakor pomemben del formalnega sekundarnega izobraževanja, ima tudi poklicna orientacija pomemben vpliv na pravilnost izbire poklica za posameznika. Ta naj bi zagotavlja celotno izpolnitev posameznikovih delavnih potencialov ter njegovih potreb in želja.


Ključne besede: sekundarno izobraževanje, formalno izobraževanje, poklicno izobraževanje, poklicna orientacija.

mag. Roman Vodeb

Negativni transfer kot pogoj mobbinga

Psihoanalitična intervencija v psihologiji dela je vsaj zanimiva, če že ne kar dobrodošla in nujna. Človek je misleče bitje, ki pa ga ravno pri mišljenju oz. mìslenju spotikajo določeni nezavedni procesi oz. »nekaj nezavednega«, kar bi lahko posplošili v (nezavedno) željo. Prav zaradi številnih nezavednih procesov in (ego)obrambnih mehanizmov, ki so prav tako v svoji osnovi nezavedne narave, je tudi psihologija dela zapletena. V psihologiji dela psihoanaliza s svojimi koncepti doslej niti ni bila tako transparentno prisotna. Eden od fenomenov sodobne psihologije dela, o katerem se v Sloveniji govori šele zadnjih nekaj let je t. i. mobbing, 
ki se je prav pod tem imenom prijel tudi pri nas. Laično rečeno gre pri mobbingu – slovenski izraz bi lahko bil šikaniranje – za nekakšno nenehno sistematično in konstantno (načrtno ali pa tudi spontano oz. nenačrtno) »spotikanje« in psihično trpinčenje oz. mučenje – bolje rečeno: »spravljanje človeka v grob« (ali pa vsaj ob živce). Definicija mobbinga bi lahko bila naslednja: »Mobbing je konfliktov polna komunikacija na delovnem mestu med sodelavci ali med podrejenimi in nadrejenimi, pri čemer je napadena oseba v podrejenem položaju in izpostavljena sistematičnim in dlje časa trajajočim napadom ene ali več oseb z namenom in/ali posledico izriva iz sistema, pri tem pa napadena oseba to občuti kot diskriminirajoče.« 

Pri mobbingu gre torej za to, da nekdo, torej nek posameznik ali morda celo skupina ljudi, nekoga npr. sodelavca ali sošolca sistematično, največkrat načrtovano, lahko pa tudi (zavestno) nenačrtovano (torej nezavedno), spravlja v obup oz. v psihično stanje, ki ga »mučenik« (žrtev oz. »tarča« mobbinga) označuje kot: »Znorel bom (zaredi njega oz. njih)!«. 

Posledica takšnega psihičnega oz. psihosocialnega mučenja je dejansko lahko nekakšen osebnostni oz. psihični kolaps, katerega končni rezultat je lahko psihična bolezen, kronična depresija ali kakšna druga psihična ali tudi somatska motnja, ki človeka lahko pripelje do hospitalizacije (živčnega zloma) ali celo samomora. Za mobbing se ve, da se pojavlja v delovnem okolju oz. tam, kjer ljudje prihajajo v intenzivne čustvene odnose. Torej se za mobbing primerna klima lahko vzpostavi tudi v institucijah kot so šola, dijaški domovi, društva … Psihoanaliza nam namiguje, da je pogoj za vzpostavitev paradigme mobbinga znameniti transfer, sicer znan iz psihoterapevtske prakse – v katerem človek obudi določeno čustvovanje, in to negativne narave, ki so se v človeka naselili v otroštvu.

Ključne besede: psihoanaliza, mobbing, delovno mesto, transfer.

Stanislav Kink

Pomen kulturne pedagogike v avtonomiji vzgojnega ukrepanja

Pričakovanja ob izrekanju alternativnih vzgojnih ukrepov so velika. Odločitve za tovrstne ukrepe so pogojene 
s splošno kulturo, v kateri živimo in organizacijsko kulturo posameznega dijaškega doma. Obstoječi vzorci ravnanja, preneseni iz preteklosti, vplivajo na stopnjo avtonomnosti pri presojanju vplivnih dejavnikov za posamično odločitev. Ustaljeni družbeni vzorci v skladu s svojimi splošnimi kulturnimi cilji pogosto zahtevajo način vzgojnega ukrepanja, kateremu žal sledi kasnejše kontraproduktivno povratno vzgojno delovanje. Najpomembnejša je osvetlitev realnega stanja klime v dijaškem domu, ozaveščanje pričakovanj, ki vplivajo na vzgojno delovanje in trden konsenz glede smotrnosti vpeljave inovacij. Nagle spremembe povzročajo tudi precejšen pritisk na kvaliteto vzgojnega dela.

Ključne besede: vzgoja, vzgojni ukrep, kultura, tradicija, inovacija, pravila.

III TEORIJA IN PRAKSA

Tina Vrčon

Učenje človekovih pravic v dijaškem domu

Zavedanje o nujnosti življenja v skladu s človekovimi pravicami je v današnjem nestanovitnem in odtujenem svetu nujno potrebno. Da bi to dosegli je med drugim potrebno delo z mladimi, ki so v času svojega odraščanja občutljivi in dojemljivi za stvari, ki se dogajajo okoli njih.

Članek predstavlja osnovne značilnosti in smernice za učenje človekovih pravic ter možnosti za učenje človekovih pravic v dijaškem domu s konkretnimi predlogi za delo z mladimi.

Ključne besede: človekove pravice, učenje človekovih pravic, dijaški dom, socialne spretnosti.

Ajda Orlov 

Poučevanje angleščine skozi glasbo in pesmi

Kot profesorica tujih jezikov in vzgojiteljica sem vrsto let vodila tečaj priprave na maturo iz angleškega jezika 
za dijakinje v dijaškem domu. Verjamem, da je proces usvajanja drugega jezika lahko lažji in učinkovitejši, 
če poteka v sproščenem okolju, zato sem v “angleške” učne ure z dijakinjami uvajala tudi glasbo, vključno 
s pesmimi njihovih priljubljenih pop pevcev. Zabavno učenje angleščine je zagotovo prispevalo h končnim dobrim rezultatom na področju razvoja tako jezikovnih kot tudi socialnih spretnosti in veščin pri dijakinjah ter 
k njihovi pozitivni samopodobi, kar je eden od pomembnih ciljev dela z dijaki v dijaškem domu.

Ključne besede: dijakinje, učenje, angleški jezik, pesmi, pozitivna samopodoba.
Irena Šuc Hribar

Restitucija, teorije izbire in status odgovorne dijakinje

V Dijaškem domu Poljane smo s šolskim letom 2000/2001 začeli izvajati projekt »Status odgovorne dijakinje«. Le-tega lahko ob izpolnitvi nekaterih pogojev pridobijo dijakinje 4. in 5. letnika in dijakinje, ki obiskujejo maturitetni tečaj. Status dijakinjam nudi tako zelo željeno svobodo – možnost vsakodnevnega izhoda do ene ure ponoči. Vsakoletna analiza izhodov potrjuje, da dijakinje ne izkoriščajo svojih izhodov nekritično. Z leti je status dobil visoko vrednost pri dijakinjah, zato se vsako leto znova odločimo za nadaljevanje projekta oziroma je postal del našega vzgojnega programa. Projekt se je s pomočjo dijakinj in vzgojiteljskega zbora vsa leta razvijal, izboljševal in dopolnjeval.

Ključne besede: odgovornost, odgovorna dijakinja, teorija izbire, dijaški dom.
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ŠOLAR NA POTI DO SEBE

I DISCOURSES AND RESEARCHES
Ph.D. Tien-Hui Chiang

A critique of critical pedagogy

Structuralists highlight the phenomenon of cultural reproduction as the result of the structure of class power. 
P. Bourdieu, for example, argues that schools become a vital means for the ruling class to maintain its dominant position in the division of labor. However, the school of critical pedagogy questions such structural perspectives and address the notion that agency is the innate ability of human being. P. Freire and H. Giroux, for example, address the constructive function of education that allows student to develop their independent values and beliefs and, in turn, transform society from an oppressed form to a democratic one. This article attempts to make a critique on such constructive perspectives by spotlighting the aspect of social beliefs that tends to serve the interests of middle/upper classes.

Key words: cultural reproduction, structuralism, constructivism, critical pedagogy, social value.

Ph.D. Cankar Franc, M.Sc. Brigitte Feucht

Gender roles and youth conduct

Under the influences of the social environment, boys and girls learn their sex roles, specific rules and values from the early childhood. They grow up in the world of clear sexual duality. In their effort to act "right" they adopt the widespread conceptions and develop their self-image: behaviour, emotion, and the role that each of them is connecting with his/her own self, in accordance with the accepted image of male and female. In the comparative study, we tried to determine how fourteen-year-old schoolboys and schoolgirls in Slovene, Austrian and Croatian primary schools evaluate the field of activities in: free time, home and schoolwork and personal traits. The study gives important information about the image of schoolboys and schoolgirls in seventh grade. It reveals that the girls’ answers are closely related to the sexual tendency of self-image and the image of the opposite sex. 


Key words: pupils, field of activities, free time, home and schoolwork, stereotypes.

Ph.D. Metod Černetič

Knowledge and learning society

The article presents the collections of indicators of knowledge society according to OECD, EU and APEC. We will discuss the essence of learning of the whole society which is based on the learning of individuals and teams. Further, we will talk about the knowledge thus created that is not saved only in the heads of individuals it is common to the whole groups and about the fact that it is more than just the sum total of the knowledge in heads of individuals or of individual teams. To a high degree the learning of a group depends on their members and their mutual relationships. The paper also deals with the questions as: the process of learning at the level of organization, process and conditions of creating the knowledge in an organization, knowledge of a society. The critics of modern society ask themselves how many traditional jobs are replaced by the jobs based on knowledge. Why do the contemporary societies try to measure the knowledge?


Key words: education, knowledge, organization, learning process, intellectual and social capital.

Ph.D. Ivan Gerlič

Historical bases of development of usage ICT in education
The possibilities of the use of ICT (Information Communication Technology) in education have been influenced by several factors. The following article deals primarily with pedagogic-didactical influences, mainly with those from the early days of the development of didactic ideas. The article also touches upon the reforming attempts (attempted reforms) in the school domain, especially some of the most important results brought about in the course of programmed lessons as well as the trends which are an inherent part of the latter.

Key words: education, ICT (Information Communication Technology), pedagogic-didactical influences, programmed lessons, computer.
M.Sc. Olga Dečman Dobrnjič 

Services, trend and model of boarding schools

The paper deals with the futurological aspect of the development of boarding schools. As boarding schools are essentially organizations they are dealt with as such. Further based on the data as collected in the research, the activity programmes and services of a boarding school are presented. The data of the research are processed and the trends and scenarios of development of boarding schools are established: organizational, material and educational (in terms of teaching values and facts). On the basis of the research four theoretical models have been established: educational, social, market and combined. Since they all are derived from the socialist model they all have many similarities but also essential differences in terms of organization, funding and conducting operations.


Key words: boarding school, research, service, trends, models of boarding schools.
II  NEWNESS, IDEAS AND REFLECTION
Ph.D. Lence Miloseva

Clinical psychology, health psychology and psychotherapy: a new perspectives

Conceptions in this paper themselves do not offer new facts and findings; instead; they are concerned with what we view as facts and as findings, how we organize existing facts and findings, and perhaps most important, what question we consider worthy of attention. The single most important contribution of positive psychology has been to provide a collective identity – a common voice and language for researchers and practitioners from clinical psychology, health psychology and psychotherapy. Positive psychology has been a highly generative initiative, both in its implications for basic theory and laboratory research and in its implications for practice. These are research questions of profound value, since they offer insights into the fundamentals of human nature as viewed from a positive psychological perspective.


Key words: clinical psychology, positive psychology perspective, human nature.

Simona Šinko, Ph.D. Nives Ličen 

Scientific conferences and lifelong learning of tutors

In the present paper we will introduce the meaning of scientific conferences for education of experts. We will introduce also some aspects of evaluation on field of education. In second part we will present results of evaluation of selected scientific conferences, which was focused on research of satisfaction of participants with selected categories.


Key words: scientific conferences, education of experts, evaluation, satisfaction of participant.

Martina Šetina Čož, Ph.D. Metod Černetič

Choosing educator in a boarding school with computer software support

When making hard and complex decisions we could use the help of decision support systems. It is important to stress out that the decisions, which is based on decision support system is not always the best decision to make. There are many effects on its result, which where chosen by us and there is relatively high possibility of bad criteria. Some of important criteria’s could be left out or the role some unimportant is too high. In this work we will try to decide which educator is the best in a boarding school with decision support system Dex-i.

Key words: decision making, decision support systems, Dex-i, educator.
Vesna Minič, Ph.D.
Formal education in secondary schools in Serbia

Formal secondary education is a life’s crossroads, a gate through which one enters the social and economic progress. It should prepare young people so they could easily involve themselves in the period of mature life, i. e. to prepare themselves for working (professional) activity. Formal secondary education is the constituent part of educational and breeding system (especially of the institutional kind) through which all essential questions from the primary (elementary) to higher education are entwined. The content of secondary school curricula depend on general, competent and concrete social requests needed for doing jobs of certain complexity in certain working section in which accomplishments of modern science, technology, culture and art, as well as national values should be reflected. As an important part of formal secondary education, professional orientation has an influence on making a right choice of one’s professional occupation, which provides complete fulfillment of working potentials as well as his or hers own needs and wishes.
Key words: secondary school, formal education, professional education, professional orientation.
M.Sc. Roman Vodeb

Negative transference – condition of mobbing

Psychoanalytical intervention in psychology of labor is at least interesting if not even welcome or necessarily. Human is a thoughtful being and exactly by thought and thinking he is trip up from unconscious processes and »something unconscious«. That kind of behavior we could generalize in (unconscious) wish. Because of numerous of unconscious process and (ego)defense mechanism, which are also in their own foundation unconscious nature, is psychology of labor also very complicated. In psychology of labor psychoanalysis with its own concepts was not even that much present. One of the phenomena in contemporary psychology of labor, about which it is Slovenia talking only last few years, is phenomenon called »mobbing«, which is also under this name known in Slovenia. Phenomenon called »mobbing«, is one of the phenomena in contemporary psychology of labor. Phrase »Mobbing« is also known and used in Slovenia, although people spoke about this phenomena just for about last few years. Laic said it goes by mobbing – Slovene expression could be »šikaniranje« – for some kind of systematical and constant (planned or as well spontaneous or unplanned) »stumbling« and psychical torture or tormenting – better said »to cause someone's death« (or at least cause them nervous collapse). Definition of »mobbing« could be as following: »Mobbing is conflictful communication on workplace between co-workers or between subordinate and superior employers. By such conflictful communication is person who is attached in subordinate position and is exposed to systematical and long time lasting attack from one or more person with purpose and/or consequence to oust from system. As a result the attacked person feels this as discrimination. Mobbing means that someone individually or even joined in whole group of people, systematically and at the most of casses planned, but possible also unplanned (that mean unconsciously), putts someone else i. e. co-worker or classmate into desperation or in psychosis state. Victim or target of mobbing defines that as: »I am going to lose my mind because of him/she/them!«. Consequence of that kind of psychical or psychosocial torturing could be some kind of personal or psychical breakdown, which can lead to psychical illness, a chronic depression or any other psychical or physical disturbance which can lead to hospitalization (nervous brake down) or even suicide. For Mobbing is significantly that it appears in the work environment or there, where people are coming in a intensive emotional relationship. Therefore climate, suitable for mobbing, can be restore also in institution as schools, boarding schools, associations … Psychoanalysis indicates that the condition for reestablishment for paradigm of mobbing is famous transference – otherwise better known from psychotherapist practice – in which person awake fixed feeling of negative nature, which were put into him in his childhood.

Key words: psychoanalysis, mobbing, workplace, transference.

Stanislav Kink

The significance of cultural pedagogy in the autonomy of educational measures 

When alternative educational measures are issued, the expectations are great. A decision for introducing such measures is based on the general culture in which we live and the organisational culture of each individual student hostel. The existing patterns, brought from the past, affect the level of autonomy in judging the factors that influence our individual decisions. In accordance with the general cultural objectives, the established social patterns often require such educational measures which are subsequently unfortunately followed by counterproductive reverse reactions. It is essential that the realistic state of the atmosphere in the student hostel be presented and the expectations highlighted that influence the educational measures, and it is also very important to achieve a consensus about the rationality of introducing innovative educational measures. Quick changes exercise significant pressure on the quality of educational work.

Key words: education, educational measure, culture, tradition, innovation, rules.

III THEORY AND PRACTICE
Tina Vrčon

Learning human rights in boarding school

In today's unstable and alienated world it is necessary to be conscious of importance of leaving in accordance with human rights. In order to achieve this it is neccesary to work with youngs, who are in years of their growing up especially sensitive and undrestanding for things that are happening in the world. 

The article presents basic characteristics and directives for human rights learning and possibilities for learning human rights in boarding school with concrete suggestions for working with youngs.

Key words: human rights, human rights learning, boarding school, social skills.

Ajda Orlov 

Teaching english through music and songs
As a foreign language teacher and an educator in a boarding school I have been teaching a course of English for graduate students preparing for the Matura exam. I believe that second language acquisition process can be easier and more efficient if it takes place in a relaxed environment, therefore language lessons for students were rich with music as well, including songs of their favourite pop stars. Learning English through fun undoubtedly helped students develop language as well as social skills and consequently build a positive self-image, which is an important goal of work with students in a boarding school.

Key words: students, learning, English language, songs, positive self-image.

Irena Šuc Hribar

Restitucija, teorije izbire in status odgovorne dijakinje

In a dormitory named Dijaški dom Poljane, a project called »Responsibility Student's Status« was put into practice in the school year 2000/2001. The mentioned status can be obtained by secondary school students, namely 4th and 5th year students, as well as those attending the preparation course for the Matura exam on condition that they meet certain criteria. It offers students highly desired freedom – a possibility of daily outing until one o'clock at night. 

A yearly analysis of outings proves that students don’t make their outings uncritically. As years passed by, the value of status has risen in students' quality world to a high degree, therefore the decision to continue the project is taken anew every school year; in other words, the status has become a part of a dormitory's educational programme. 

The project has been developing and improving year by year with the help of students as well as the staff of educators.

Key words: responsibility, responsible student, theory of choice, dormitory.
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KRITIKA KRITIČNE PEDAGOGIKE
A CRITIQUE OF CRITICAL PEDAGOGY

Ph. D. Tien-Hui Chiang, Professor & Director, Department of Education, 
National University of Tainan, Taiwan

Povzetek

Strukturalisti opisujejo fenomen kulturne reprodukcije kot rezultat strukturiranosti moči razredov. P. Bourdieu npr. izpostavlja, da šola postaja vitalno sredstvo vladajočega razreda za ohranjanje njegove dominantne pozicije pri delitvi dela. Vseeno pa postavljajo predstavniki kritične pedagogike pod vprašaj takšno strukturalistično perspektivo in zagovarjajo idejo, da je potreba po moči osnovna, prirojena človekova potreba. P. Freire and 
H. Giroux npr. zagovarjata konstruktivno funkcijo izobraževanja, ki dovoljuje učencem, da razvijajo neodvisno vrednote in mišljenje s ciljem transformirati družbo iz »zatiralske« v »demokratično«. Ta članek poskuša 
z osvetljevanjem pogledov družbenega mišljenja, verovanja, ki služi interesom srednjih/višjih družbenih slojev, predstaviti kritiko takšnih konstruktivističnih pogledov.


Ključne besede: kulturna reprodukcija, strukturalizem, konstruktiviezem, kritična pedagogika, družbene vrednoste.

Abstract

Structuralists highlight the phenomenon of cultural reproduction as the result of the structure of class power. 
P. Bourdieu, for example, argues that schools become a vital means for the ruling class to maintain its dominant position in the division of labor. However, the school of critical pedagogy questions such structural perspectives and address the notion that agency is the innate ability of human being. P. Freire and H. Giroux, for example, address the constructive function of education that allows student to develop their independent values and beliefs and, in turn, transform society from an oppressed form to a democratic one. This article attempts to make a critique on such constructive perspectives by spotlighting the aspect of social beliefs that tends to serve the interests of middle/upper classes.

Key words: cultural reproduction, structuralism, constructivism, critical pedagogy, social value.
1. INTRODUCTION

Along with the development of civilization, the size of middle class enlarges has been significant increasing (Durkheim, 1933). Such can creates the space of upward social mobility for working class. As Tocquvella (1945) argues that the combination of industrialization and political democracy will enlarge the size of white collar, triggering the phenomenon of upward social mobility. Similarly, Dahrendorf (1959) introduced the notion of ‘industrial society’ to explain why the size of proletarians has been shrinking dramatically, which used to be predominant at the era of capital society argued by K. Marx. In industrial society, the development of skill/technology requires a large number of skilled workers and technicians. Furthermore, the introduction of share policy bestows managers a considerable space to expand their territory. The above arguments, adopting different approaches, focus on the phenomenon that society has stepped into the age of middle/upper classes. Such change makes Young (1961) claim that the rise of meritocracy in modern society creates the mechanism of selection, emphasizing on an achieved mode rather than an ascribed type. Therefore, professional abilities become the key element to influence individuals’ social mobility so that the importance of schooling turns to be more visible. Parsons (1951), for example, claims that someone’s future is mainly determined by his/her own ability and effort. Through obtaining a higher level of educational achievement, working class children are able to move into the club of professionals. 

The tight connection between educational achievement and social mobility has forced many countries to enlarge the size of schooling, particularly on the level of higher education (Goldthorpe, Llewellyn and Payne, 1987; Meyer, 1977), for improving the rate of upward social mobility of working class children (Dale, 2001). When society has moved into a mature stage of industrialization, the demand of professional posts would decline so that the phenomenon of class reproduction might be more noticeable (Chiang, 2000). The concepts of ‘de-schooling society’ (Illich, 1973) and ‘correspondence principle’ (Bowles and Gintis, 1976) just mirror such concern. The findings of relevant studies further confirm such suspicion that the phenomenon of class reproduction in advanced industrialized society is inevitable (Fielding, 1995; Goldthorpe and Breen, 1999). 

Along with this radical trend, the perspectives of cultural reproduction further argue that the phenomenon of class reproduction roots in the structure of curriculum knowledge that is mainly confined within the scope of cultural contents of middle/upper classes. Therefore, school curriculum becomes academic-oriented and, thus, put middle/upper children in a privileged position of learning and lets them produce better academic performances than working class children (Bernstein, 1996; Bourdieu and Passeron, 1977). The above perspectives, termed structuralism, show that schools are viewed as a critical means for middle/upper classes to maintain their privileged positions in the division of labor. Unlike such conservative perspectives, the advocators of critical pedagogy, such as P. Freire and H. Giroux, address the constructive function of education. Such type of researchers criticize that structuralism ignores agency that is the innate potential of human being. They further argue that if education becomes a public and democratic sphere, students are able to develop their independent values that function to transform society from an oppressed form to a democratic one (Freire, 1970; Giroux, 1997). Such viewpoints seem to address the constructive function of education. However, this article would like to argue that such constructivism might be over optimistic in terms of underestimating the fact that teachers, playing as the main implementers of schooling matters, are subject to the constraints of social values.

2. CULTURAL REPRODUCTION

Regarding the perspectives of cultural reproduction, P. Bourdieu is one key researcher, renowned for his theory of habitus. According to Bourdieu, educational achievements are not mainly determined by the mental conditions of the child but by the way that his/her habitus functions to regulate how he/she perceives and reacts to the requirements of the context in which he/she is positioned. Nevertheless, because habitus gradually develops within a specific type of ‘social space’ constructed by the agency and agent, referring to family and parents respectively, its possessors are generally not aware of the operation of habitus. 

… as principles of the generation and structuring of practices and representations which can be objectively “regulated” and “regulate” without in any way being the produce of obedience to rules, objectively adapted to their goals without presupposing a conscious aiming at ends or an express mastery of the operations necessary to attain them. (Bourdieu, 1977: 72)

Therefore, without a rational mind, the form of the action that he/she takes normally derives from his/her cultural experiences. Furthermore, although individuals are able to construct their own habitus, the nature of habitus projects the structured structure of the `social space’ in which he/she is positioned. Due to their similar degree of economic capital, individual social classes tend to construct a similar type of ‘social space’ so that the nature of habitus becomes collective. Therefore, members of individual classes tend to demonstrate a similar type of habitus. This relationship shows that a specific type of habitus mirrors the position of social class that he/she is from:

In a more general sense, the space of social positions is retranslated into a space of position-takings through the mediation of the space of dispositions (or habitus) … To each class of positions there corresponds a class of habitus (or tastes) produced by the social conditioning associated with the corresponding condition and, through the mediation of the habitus and its generative capability, a systematic set of goods and properties, which are united by an affinity of style. (Bourdieu, 1998: 7–8)

Through the process of being cultivated in a specific type of social space that carries a certain degree of ‘cultural capital’ given by parents, children develop their own habitus, which functions as an unconscious inner mechanism to govern their abilities, including perception and appreciation:

… the habitus, acting as a system of cognitive and motivating structures … This is because the regularities inherent in an arbitrary condition tend to appear as necessary, even natural, since they are the basis of the schemes of perception and appreciation through which they are apprehended. (Bourdieu, 1980: 53–4)

Because the habitus of middle/upper class children is able to meet the requirements of school curricula that are academic-oriented and focus on logical relations, they tend to produce excellent academic performances. In contrast, working class children fail to obtain a habitus compatible with the nature of an academic-oriented curriculum. Such failure further leads to the production of counter-school culture, coinciding with the nature of the shopfloor culture of their parents (Willis, 1977). The implication of the interplay between social class, habitus and ability is that schools tend to reproduce the inequalities of the labor force structure.

3. CRITICAL PEDAGOGY

In order to address the phenomenon of cultural reproduction, a number of researchers have developed the perspectives now known as critical pedagogy. P. Freire, for example, argues that traditional pedagogy, characterized as “banking”, is unable to develop students’ independent values, and only transmits predetermined knowledge. Furthermore, banking pedagogy tends to define curriculum knowledge as unproblematic, so that students are generally treated as passive depositories whose only responses are to receive, memorize and repeat. 

Education thus becomes an act of depositing, in which the students are the depositories and the teacher is the depositor. Instead of communicating, the teacher issues communiqués and makes deposits which the students patiently receive, memorize, and repeat. This is the “banking” concept of education, in which the scope of action allowed to the students extends only as far as receiving, filing, and storing the deposits. (Freire, 1970: 53)

The most important thing is that banking pedagogy uses education as a critical means to do the work of social control, by blinding people’s perception of the fact that the existing situation serves the interests of dominant groups. Instead of banking pedagogy, Freire proposes what he calls “problem-posing pedagogy”, which seeks to transform education from an authoritative form to a democratic sphere by allowing students to develop their independent values and, in turn, to liberate themselves from an oppressed context: 

Problem-posing education, as a humanist and liberating praxis, posits as fundamental that the people subjected to domination must fight for their emancipation. To that end, it enables teachers and students to become Subjects of the educational process by overcoming authoritarianism and an alienating intellectualism; it also enables people to overcome their false perception of reality. The world – no longer something to be described with deceptive words – becomes the object of that transforming action by men and women which results in their humanization. (Freire, 1970: 67)

In order to develop independent values, such pedagogy does not ask students to memorize and repeat curriculum knowledge, but allows them to explore and re-examine curriculum content by using their life experiences. As H. Raynolds put it:

… the public education must play a decisive role in the continuing reformation of a democratic society in which all of us can have the freedom and opportunity to create knowledge from our own experience. (Freire, 1993: 9)

This doesn’t mean that people just follow their experiences to act; they use their experiences as resources to contemplate the suggestions and questions arising from their context. Therefore, dialogue becomes the central element of problem-posing pedagogy:

As men amplify their power to perceive and respond to suggestions and questions arising in their context, and increase their capacity to enter into dialogue not only with other men but with their world, they become “transitive.” Their interests and concerns now extend beyond the simple vital sphere. Transitivity of consciousness makes man “permeable.” It leads him to replace his disengagement from existence with almost total engagement. Existence is a dynamic concept, implying eternal dialogue between man and man, between man and the world, between man and his Creator. It is this dialogue which makes of man an historical being. (Freire, 1998: 17-8)

This open dialogue aims not only to permit students to challenge the authority of pre-determined knowledge but also to help them to develop critical consciousness, functioning to reconstruct a more democratic society. 

Conscientização represents the development of the awakening of critical awareness. It will not appear as a natural byproduct of even major economic changes, but must grow out of a critical educational effort based on favorable historical conditions.

… As man entered a larger sphere of relationships and received a greater number of suggestions and challenges to their circumstances, their consciousness automatically became more transitive. However, the further, crucial step from naïve transitivity to critical transitivity would not occur automatically. Achieving this step would thus require an active, dialogical educational program concerned with social and political responsibility, and prepared to avoid the danger of massification. (Freire, 1998: 19)

Therefore, education cannot be viewed as a structured tool to protect the interests of dominant groups but is recognized as a reconstructive path to transform society. Through problem-posing pedagogy with open dialogue, education makes people become free actors who can create their own knowledge and, thus, transform an oppressed society into a democratic one.

Like P. Freire, H. Giroux contends that curriculum knowledge cannot be value-free but is interwoven with power. Therefore, political intentions are always embedded in schooling and curriculum needs to be considered as a problematic issue. Giroux argues that critical pedagogy functions as a key means to unmask the interplay between knowledge and power.

… pedagogy as a mode of cultural criticism for questioning the very conditions under which claims to authority are secured and knowledge produced. (Giroux, 1994: 130)

Unlike traditional pedagogy, critical pedagogy permits teachers and students to challenge the board of knowledge text and to explore its different meanings. Therefore, schooling needs to be a democratic and public sphere allowing teachers and students to express their own different viewpoints on the basis of past experiences (Aronowitz and Giroux, 1991). Establishing an open context of dialogue requires changing teachers’ authority by shifting from a traditional form, termed ‘instructional authority’, to a reconstructive one, termed ‘emancipatory authority’.

The concept of emancipatory authority suggests that teachers are bearers of critical knowledge, rules, and values through which they consciously articulate and problematize their relationship to each other, to students, to subject matter, and to the wider community. Such a view of authority challenges the dominant view of teachers as primarily technicians or public servants, whose role is primarily to implement rather than conceptualize pedagogical practice. (Giroux, 1989: 90)

In a departure from their traditional role as technical implementers, emancipatory authority enables teachers to act as transformative intellectuals, functioning to deal with the phenomenon of cultural reproduction by constructing an appropriate type of curriculum knowledge that caters to a variety of children’s cultural experiences. Therefore, education is able to amplify its constructive functions by cultivating students to be active and critical citizens:

… teachers should become transformative intellectuals if they are to subscribe to a view of pedagogy that believes in educating students to be active, critical citizens.

Central to the category of transformative intellectual is the necessity of making the pedagogical more political and the political more pedagogical … Within this perspective, critical reflection and action become part of a fundamental social project to help students develop a deep and abiding faith in the struggle to overcome economic, political and social injustice, and to further humanize themselves as part of this struggle. (Giroux, 2004: 211)

4. CULTURES, SOCIAL VALUES AND INSTRUMENTAL RATIONALITY

Although the researchers of critical pedagogy, like P. Freire and H. Giroux, address the constructive functions of education in terms of changing social form, they may neglect the fact that it is very hard to change social values. Unlike such perspectives of constructivism, some researchers believe that ruling groups are able to employ their dominant power in economic and political fields to manipulate and construct social values that they want. Generally speaking, these researchers recognize that culture carries out political intentions serving the interests of the dominant group. Unlike feudal society, the mechanism of social control operating in modern society is mainly reliant upon values and beliefs characterized as the ideological state apparatus playing the role of civil society (Althusser, 1971). The notion of cultural hegemony argued by Gramsci (1971) profiles the political functions of culture. Because cultural hegemony that is embedded within the mainstream of social cultures is able to mold a certain type of life philosophy regulating how people see and react towards the outside world, cultures are crucial to achieving the aim of social control. According to Gramsci, organic intellectuals play a key part in transforming the culture of the ruling group into the mainstream of social cultures. Therefore, the beliefs and values of the ruling group are inscribed in the mainstream. With the function of cultivation, this mainstream is able to instill and to reshape the common beliefs of society, making most people become effective implementers without cultural consciousness. In other words, the notion of cultural hegemony depicts the phenomenon of social control operating in a capitalist society, which is not mainly reliant upon repressive force but takes an ideological form.

M. Foucault (1991) also pointed out that social control is not reliant upon coercive forces but concepts. A more effective way to manipulate people’s behavior is to control the content of the mainstream of social cultures:

… it is no longer the body, with the ritual play of excessive pains, spectacular brandings in the ritual of the public execution; it is the mind or rather a play of representations and signs circulating discreetly but necessarily and evidently in the minds of all. It is no longer the body, but the soul …

… the ‘mind’ as a surface of inscription for power, with semiology as its tool; the submission of bodies through the control of ideas; the analysis of representations as a principle in a politics of bodies that was much more effective than the ritual anatomy of torture and execution. (Foucault, 1991: 101–2)

Due to this political and powerful function, the dominant group is eager to establish and transmit concepts that they want by employing social institutes in order to dominate people’s behaviors naturally. For Foucault (1990), in order to construct a coherent form of social values, social institutes have been integrated into the requirements of a capitalist society.

… By placing the advent of the age of repression in the seventeenth century, after hundreds of years of open spaces and free expression, one adjusts it to coincide with the development of capitalism: it becomes an integral part of the bourgeois order. The minor chronicle of sex and its trials is transposed into the ceremonious history of the modes of production … if sex is so rigorously repressed, this is because it is incompatible with a general and intensive work imperative. (Foucault, 1990: 5–6)

Therefore, the system of social institutes conjointly constructs and promulgates capital ideologies in order to hatch ‘docile bodies’ that cannot criticize, and instead conform to the directions of dominant groups. In other words, through the process of socialization, the values and beliefs that are embedded within the mainstream of social cultures gradually become the life philosophy of the people, functioning as ‘rules’ to view the outside world. 

Instead of outlining a horizon that rises from the depths of history and maintains itself through history, the ‘preconceptual’ thus described is, on the contrary, at the most ‘superficial’ level (at the level of discourse), the group of rules that in fact operate within it.

… the rules of formation operate not only in the mind or consciousness of individuals, but in discourse itself; they operate therefore, according to a sort of uniform anonymity, on all individuals who undertake to speak in this discursive field. (Foucault, 1972: 62–3)

Without questioning the rules rooted within social discourses, individuals take the mainstream of social cultures for granted and, then, lose their critical minds. Not surprisingly, people are unable to discover the political function of the rules, and simply obey them (Foucault, 1972).

Although both Gramsci and Foucault decode the political function that is embedded within the mainstream of social cultures and deprives people’s critical consciousness, they may neglect the fact that what this mainstream can drive people to follow also involves the interplay between commodity, standing and social value. As Veblen (1994) argues, the possession of precious commodities has become the criterion for someone to claim his/her excellence. When wealth becomes the criterion for proof of one’s ability, ‘pecuniary emulation’ becomes the key way to demonstrate ones’ property and get his/her social honor. Therefore, indulging in leisure not only shows that one is able to be free from labor, but also assists in establishing one’s outstanding reputation.

Abstention from labor is not only a honorific or meritorious act, but it presently comes to be a requisite of decency. The insistence on property as the basis of reputability is very naïve and very imperious during the early stages of the accumulation of wealth. Abstention from labor is the conventional evidence of wealth and is therefore the conventional mark of social standing; and this instance on the meritoriousness of wealth leads to a more strenuous insistence on leisure …

As seen from the economic point of view, leisure, considered as an employment, is closely allied in kind with the life of exploit; and the achievements which characterize a life of leisure, and which remain as its decorous criteria, have much in common with the trophies of exploit. (Veblen, 1994: 26–29)

When wealth and social standing are interwoven, the possession of precious commodities becomes a popular form of proof of its owner’s ability and social honor. This connection is able to shift the nature of commodities from use-value to exchange-value (Marx, 1976) and, in turn, to create the phenomenon of alienation (Marx, 1961). Therefore, consumption is not driven by needs but the social symbol of commodity. Similarly, what the notion of reification argued by Lukács (1971) depicts is that humans are subject to the social symbol of commodity:

The transformation of the commodity relation into a thing of ‘ghostly objectivity’ cannot therefore content itself with the reduction of all objects for the gratification of human needs to commodities. It attempts its imprint upon the whole consciousness of man; his qualities and abilities are no longer an organic part of his personality, they are things which he can ‘own’ or ‘dispose of’ like the various objects of the external world. And there is no natural form in which human relations can be cast, no way in which man can bring his physical and psychic ‘qualities’ into play without their being subjected increasingly to this reifying process (Lukács, 1971: 100).
In analyzing the characteristics of a ‘modern society’ like America, Bell (1976) argues that because advertisements are able to position the commodity as the symbol of fashion and taste, social morality commences to change itself, shifting from protestantism to a form of hedonism that is finally inscribed on the activities of consumption. This hedonism advocates a new form of life value – that people need to indulge themselves in making their life like a work of art, by purchasing the commodity that they want.

… The culture has been dominated (in the serious realm) by a principle of modernism that has been subversive of bourgeois life, and the middle-class life-styles by a hedonism that has undercut the Protestant ethic which provided the moral foundation for the society. The interplay of modernism as a mode developed by serious artists, the institutionalization of those played-out forms by the “cultural mass,” and the hedonism as a way of life promoted by the marketing system of business, constitutes the cultural contradiction of capitalism. (Bell, 1976: 84)

Baudrillard (1988) also contends that the commodity is not consumed by needs but desire. Capitalists employ advertisements to create an illusionary picture that possessing a certain type of commodity is able to promote the social standing of its owners. Therefore, every type of goods has its social symbol that is tightly connected with a language sign. Furthermore, consumption generates a new form of morality, because it not only serves to meet the hedonistic morality of achieving one’s pure satisfaction, but also becomes a collective force to boost the level of social civilization:

In other words, the discourse of advertising only arouses desire in order to generalize it in the most vague terms. “Deep motives”, rephrased in their simplest expression, are indexed on an institutionalized code of connotations. And in fact, “choice” only confirms the collusion between this moral order and my most profound whims: this is the alchemy of the “psychological label.”

… In a way it is internalized in pleasure. The object/advertising system constitutes a system of signification but not language, for it lacks an active syntax: it has the simplicity and effectiveness of a code… It is formalized in a universal system of recognition of social statuses: a code of “social standing.”

Within “consumer society,” the notion of status, as the criterion which defines social being, tends increasingly to simplify and to coincide with the notion of “social standing.” (Baudrillard, 1988: 18–9) 

When hedonism is the moral foundation of a social system, people become captives in the cage of materialism. Marcuse (1964) claims that because effective production requires an advanced form of scientific knowledge, such material desire tends to make people view scientific knowledge as a key element to sustain and even to enhance the degree of social civilization. Consequently, the assumptions and rules of scientific knowledge gradually become the essential ingredients of social values and, subsequently, turn into the life philosophy regulating people’s minds and behaviors. It would be very hard for them to free themselves from the constraints of false consciousness that are molded by instrumental rationality. 

… Scientific management and scientific division of labor vastly increased the productivity of the economic, political, and cultural enterprise. Result: the higher standard of living. At the same time and on the same ground, this rational enterprise produced a pattern of mind and behavior which justified and absolved even the most destructive and oppressive features of the enterprise. Scientific-technical rationality and manipulation are welded together into new forms of social control. (Marcuse, 1964: 146) 

The ways that most people think and act are subject to the iron dogma of instrumental rationality. Giroux (1997) conceptualized this phenomenon as ‘the culture of positivism’ functioning as a new form of cultural hegemony to narrow knowledge down to a small universe for meeting scientific/technical interests. Scientific rules and notions become the criteria to identify the value of knowledge. Knowledge development is lessened into the realm of scientific interests, and this devalues the historical consciousness of human cultures that originally functioned as the means to construct a truly democratic society.

When instrumental rationality penetrates the system of social values, social operation will become based upon the characteristics of scientific technology such as prediction, generalization and effectiveness. Schön (1983) argues that through agencies, such as higher educational institutes, whose curricula are mainly scientific-oriented, the importance of scientific technology is firmly confirmed and regarded as orthodox not only in the aspect of knowledge development but also in the sphere of social progression. 

… As the scientific world-view gained dominance, so did the idea that human progress would be achieved by harnessing science to create technology for the achievement of human needs. (Schön, 1983: 31)

As part of higher education institutes, it is very hard for teacher education to be free from the domination of instrumental rationality. As H. Giroux put it:

That teacher training programs in the United States have long been dominated by a behavioristic orientation and emphasis on mastering subject area and methods of teaching is well documented …

What is clear in this approach is that it organizes school life around curricular, instructional and evaluation experts who do the thinking while teachers are reduced to doing the implementing. The effect is not only to deskill teachers, to remove them from the process of deliberation and reflection, but also to routinize the nature of learning and classroom pedagogy. (Giroux, 2004: 208–9)

This model of teacher training tends to produce the teachers with a competency-based mind. Such a possible linkage leads Apple (1985; 1990) to claim that such training attempts to cultivate teachers as implementers without critical minds. They are imprisoned in the mission of implementing curriculum, 'deskilled' then 'reskilled' in a transformation from a social critical focus to the psychological and technical-efficient approaches of existing training courses.

When teachers are bound to instrumental rationality, they tend to apply psychological concepts, like IQ, emotion and personality, to justify the inequality of students’ academic achievements so that the phenomenon of cultural reproduction is perpetuated. Furthermore, the perspectives of critical pedagogy mainly spotlight the issue of developing students’ independent values by creating an open dialogic context and, thus, fail to analyze the close conjugation between the system of knowledge and the division of labor (Bernstein, 1996; Durkheim, 1933). This tight linkage does not give education too much space to operate, other than to conform to the needs of the division of labor (Goldthrope, 1966). As a result, curriculum knowledge is subject to the needs of the division of labor and middle/upper children occupy a privileged position of learning. When instrumental rationality plays as a key ingredient to initiate teachers’ teaching behaviors, it is very hard for teachers to uncover the fact that political intentions are embedded within school curriculum.

5. CONCLUSION
P. Bourdieu has profiled education as a key means for ruling classes to maintain their children’s privileged position of learning and, in turn, shape the phenomenon of cultural reproduction. This is because understanding curriculum knowledge requires a predetermined ability, termed habitus. According Bourdieu, habitus, functioning as a reasoning ability, is shaped within a specific type of ‘social space’ that carries a certain degree of ‘cultural capital‘ given by parents. Due to the differentiation of economic capital, middle/upper parents are able to provide their children a great amount of ‘cultural capital’ so that middle/upper children develop an academic-oriented habitus allowing them to be good at logical relations and reasoning. Therefore, their academic performances are much better than working class children. 

The advocators of critical pedagogy contend that such structural approach might underestimate the function of agency that need to be viewed as an innate ability of human being. P. Freire and H. Giroux, for example, believe that agency acts as a critical element to sustain the subjectivity of human being because it allows human to be free from the constraints of social structure. Therefore, they argue that in order to address the problem of cultural reproduction, education needs to turn into a democratic sphere allowing students to develop their own independent thoughts and beliefs. Furthermore, teachers need to be empowered with ‘emancipatory authority’ that enables them to act as ‘transformative intellectuals’, functioning to deal with the phenomenon of cultural reproduction by constructing an appropriate type of curriculum knowledge that caters to a variety of children’s cultural experience.

Nevertheless, they may neglect the influence of social values on cultures that normally act as the base for constructing curriculum knowledge. Some critical scholars, such as A. Gramsci and M. Foucault, acknowledge the fact that dominant classes attempt to turn their thoughts and beliefs into the mainstream of social cultures in order to suppress people’s critical minds. Without critical consciousness, people tend to conform to the intentions of dominant groups. Other researchers, like T. Veblen, D. Bell and H. Marcuse, further argue that the dominant belief is involved in the development of capitalism. Through advertising, commodities become the symbols of ability, social standing and honor that generate people’s desire to chase the exchange value of commodities. Such hedonism is able to further confirm the important position of scientific knowledge/technology because it functions as the key element in stimulating productivity in order to meet people’s material desires. When people admit this irreplaceable function, instrumental rationality becomes the principle of philosophy, regulating people’s minds and behaviors. Therefore, the mode of teacher education surrenders to the dogma of instrumental rationality and, thus, produces teachers with competency-based minds, who apply psychological accounts to justify the inequality of students’ academic achievements as natural results of genetic differences. Therefore, the phenomenon of cultural reproduction is perpetuated.

Those advancing the perspectives of critical pedagogy also ignore the close conjugation between the system of knowledge and the division of labor. This linkage leaves education no choice but to conform to the needs of the division of labor. In order to address the phenomenon of cultural reproduction, what the advocators of critical pedagogy need to do is not only to emphasize the constructive function of education but also to develop concrete strategies to make teacher free from the constraint of instrumental rationality. Furthermore, their theories need to take the influence of social values on curriculum construction into account. Otherwise, they just raise utopian concepts.
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Povzetek

Dečki in deklice se pod vplivom socialnega okolja že od ranih let učijo spolno specifičnih norm, pravil in vrednot. Odraščajo v jasno usmerjenem in razmejenem svetu spolne dualnosti. V prizadevanjih za “pravilnim“ ravnanjem prevzemajo razširjene predstave in razvijajo samopodobo – vedenja, emocije in pomen, ki ga vsak od njih povezuje z lastno osebo – skladno z veljavno podobo moškosti in ženskosti. V primerjalni študiji smo ugotavljali, kako področje prostočasovnih dejavnosti, domačega in šolskega dela ter lastnosti, značilnosti in ravnanja vrednotijo štirinajstletni učenci in učenke slovenskih, avstrijskih in hrvaških osnovnih šol. Rezultati kažejo, da so odgovori sedmošolk in sedmošolcev visoko povezani s težnjami spola glede samopodobe in glede domnevne samopodobe nasprotnega spola. 

Ključne besede: učenci, učenke, prosti čas, šolske dejavnosti, domače dejavnosti, stereotipi.
Abstract

Under the influences of the social environment, boys and girls learn their sex roles, specific rules and values from the early childhood. They grow up in the world of clear sexual duality. In their effort to act "right" they adopt the widespread conceptions and develop their self-image: behaviour, emotion, and the role that each of them is connecting with his/her own self, in accordance with the accepted image of male and female. In the comparative study, we tried to determine how fourteen-year-old schoolboys and schoolgirls in Slovene, Austrian and Croatian primary schools evaluate the field of activities in: free time, home and schoolwork and personal traits. The study gives important information about the image of schoolboys and schoolgirls in seventh grade. It reveals that the girls’ answers are closely related to the sexual tendency of self-image and the image of the opposite sex. 


Key words: pupils, field of activities, free time, home and schoolwork, stereotypes.

1. INTRODUCTION 

In our everyday consciousness, we have clear and plausible perceptions of what is feminine nature and what is manhood. We classify our perceptions on the basis of these images. Differences between the sexes, idealisations and determinations of what a typical man can do and what is a typical woman are profoundly implemented in our consciousness as a social categorisation and thereby present a part of social mythologies. Despite the fact that scientific research was conducted, which included differences between sexes, some authors (Dietzen, 1993, Eckes, 1997) believe that findings and results of studies are still modest, fragmented and biased.

Sociologists determine sexual stereotypes as cognitive structures, which comprise socially determined knowledge of feminine or masculine characteristics (Ashmore, Del Boca, Wohlers, 1986, Deux, 1984). They represent semantic schemes, which influence social conduct. They rely on patterns of perception, through which individuals organise their social experiences. Concurrently, they reduce a great number of expected conduct and classify important patterns of conduct. Stereotypes express patterns of cultural importance, which enable mutuality in conducts of individuals. Cultural and social meanings of sex influence the standpoint of an individual. They express her or his expectations and constitute the structure of needs with men and women. Thus, they represent a part of the individual sexual identity.

We can learn something about sexual identity after we have explored complex processes in which sexual images and meanings are constituted, which represent a part of social as well as individual sexual identity. As a result, sexual notions are not merely acquired and passively constituted but rather elaborated in the relationships between different sexes. Sex is thereby much more than just the difference between a man and a woman on the basis of physical differences. The sex category is far more a social, cultural and symbolical principle of organisation in our society. Sexual images comprise comparable and stable images, which will prevail since they enable social orientation and simultaneously sustain continuous inequality between men and women.

2. STUDY FOUNDATIONS

Young people take interest in specific fields and activities according to their ideals, orientations, everyday tasks, their abilities and knowledge. The fields that they participate in can be interpreted as the fields of action, in which they present themselves in view of their sexual concepts, and thereby specifically conditioned expectations are arisen. Attraction of the specific field is enormous if it coincides with the self-image, which suits notions and desires of one’s own personality and corporality.

The view of schoolboys and schoolgirls fundamentally influences all interactions of social environment. We refer to exchanging processes among schoolboys, schoolgirls and social environment, which influence their interaction and conduct in the context of socialisation. Answers of schoolboys and schoolgirls to questions are based on the modification of sexual stereotypes and thus influence their self-images and images of others. Such modification and influence condition individual involvement with the field and simultaneously influences the image of the entire field. In everyday conduct, the existing sexual hierarchy proceeds and may support the fact that the two sexes are presented in a qualitatively different way. Thus, sex is highly important for self-perception in all interactions, especially in the perception of the opposite sex.

In the comparative study, we tried to determine how fourteen-year-old schoolboys and schoolgirls in Slovene, Austrian and Croatian primary schools evaluate the field of activities in one’s free time, home and schoolwork, and personal traits, characteristics and conduct. We wondered which activities and what characteristics or traits are attributed to oneself or the opposite sex. Are there any differences and what are the reasons for them? The aims of the study are to explore:

1. Which activities in one’s free time are selected by schoolboys and schoolgirls for themselves or the opposite sex, what are the differences and what are the reasons for a specific selection?

2. How do schoolboys and schoolgirls evaluate the field of housework; what is suitable for boys and what for girls?

3. How do schoolboys and schoolgirls evaluate the field of schoolwork; what is the domain of boys and girls?

4. Which characteristics, traits and conduct are attributed to schoolboys and schoolgirls; which are appropriate for the opposite sex?

5. Are there any differences in the evaluation of the activities or characteristics among schoolboys and schoolgirls who live in the city or in the country?

6. Are there any differences in the evaluation of the activities or characteristics among schoolboys and schoolgirls who live in Slovenia, Austria and Croatia?

3. METHODS
3.1. Sample of Tested Pupils

The poll was conducted in Slovenia, Austria and Croatia in January and February 2003. In each state, the study included 5 primary schools, selected from urban settlements, and 5 schools from the countryside. Schools were selected randomly, however, we tried to consider the specific living conditions. The city schools were selected in Ljubljana, Klagenfurt and Zagreb, while the countryside schools were selected in the country (Slovenia and Croatia), or the city outskirts (Austria).

We planned to include 20 schoolboys and 20 schoolgirls from each of the 5 schools, at he age of fourteen (seventh grade). The total number of tested pupils in a sample, which we analysed, is 1130: 585 schoolboys and 545 schoolgirls. 51.2 % attended schools in the cities and 48.8 % countryside schools.

3.2. Sample of Variables and Method of Collecting Data

Similar tests by Valtina and Klopffleisch (1996), Biskup in Pfister (1991, 1999) and Zipprich (2001), who researched only a specific field in their studies, were taken into account when designing a questionnaire. The questionnaire that tends to establish, which activities and characteristics schoolboys and schoolgirls attribute to themselves and to the opposite sex, consists of four subspaces:

1. The field of free-time activities (sports and cultural activities).

2. The field of housework.

3. The field of schoolwork.

4. The field of personal traits.

3.3. Data Analysis Methods

Fundamental descriptive statistical parameters were acquired with standard procedures for all variables in the study. A component model of the factor analysis defined validity of the measuring instruments. We discovered the existence of statistically typical differences of all tested groups and emphasised the dimensions, which contribute to the fact that differences among groups are statistically typical, with the help of the multi-variant analysis of variance method.

3.4. Results and intrepretation

We interpreted the basic points of variable distribution according to separate spaces. We concentrated on answers, which take the first five places as to the estimated degree of characteristics, when comparing results. In the continuation, we present findings, which display dimensions in which schoolboys and schoolgirl differ according the state of origin, the residency in and the sex.

3.4.1. Notions of schoolboys and schoolgirls about their own sex and the opposite sex

Firstly, we will present the sports field. Analysis has shown that the selection of different sport games in seventh grade with both sexes in all countries relates to a great amount of male and female stereotypes, which are based on social and cultural circumstances in separate countries. Typical male sports are swimming, football, seven-a-side, basketball; typical female sports are dance, badminton, callisthenics, volleyball and beach volleyball. Sports activities, which dominate within one sex group, are not accepted with the opposite sex. Zipprich (2001) came to similar conclusions. Girls are slightly more open-minded and are interested in male sports, whereas boys are not so receptive to “female” sports. It is clear that the competence in the sports field represents the major descriptor of a sexually conditioned concept. The boys’ involvement with sports coincides with the demands of “great athleticism” and plays an important role in boys’ self-containment. 

We included cultural activities and festivals among activities in one’s free time. Similarly to the sports fields, schoolboys’ and schoolgirls’ answers are closely linked with the tendencies of a particular sex group of self-image and alleged self-image of the opposite sex. Boys and girls from the three countries believe that going to the cinema, attending home parties, discos, pop concerts, watching TV and visiting the library are suitable activities for them. Boys also place visiting sports games quite high. Less suitable for both sexes is going to the theatre, fine art openings and classical concerts, participating in drama clubs or choirs. 

Greater conformity about housework, suitable for girls, is achieved between Slovene and Austrian schoolboys. The most suitable tasks for them are cooking, shopping, tidying up, dusting and watering flowers. Slightly lesser values of housework are expresses by Croatian schoolboys. Less suitable tasks for girls are maintenance, mowing the lawn and riding a motorcycle. Girls believe that dusting, gardening and tidying the flat is very suitable for boys at the same age. Again, Slovene girls hold the top position in these statements, Austrian girls follow and Croatian girls appear with slightly lesser values in their answers.

Housework, divided into two kinds: suitable for men and women, usually relate to numerous stereotypes, which are deeply seated in the society. Reasons are various. They depend on economical situations and the social position of a man or a woman, divided roles and the way of life. Differences in attributing household tasks to male and female tasks, yet not extremely polarised, is not so unusual since modern couples rarely play purely traditional roles in the family. It is obvious that the viewpoint of the specific phenomenon plays the important part in this field.

A stereotype image, usually attributed to girls and boys, can be seen in the field of school skills. Schoolboys attribute neat handwriting to schoolgirls, they exceed in drawing and school achievements. Schoolboys from Slovene and Austrian schools express great conformity of the first two traits, while Croatian schoolboys did not emphasis the two traits that much (Figure 1). In defining knowledge of foreign language, all schoolboys from the three countries are moderate, yet quite balanced assessors. Their opinions become rather dispersed when attributing mathematical skills to girls. Slovene schoolboys admit that the degree of acquired skills is high, while Austrian schoolboys are not such generous attributors.

Girls do not share the opinion of their schoolmates. They attribute achievements in mathematical skills, they emphasised achievement in school and knowledge of social and natural science, and knowledge of foreign languages (Figure 2). It may seem astonishing that when evaluating all fields in a positive manner, Slovene schoolgirls exceeded the others. Their fellow schoolgirls from Austria were much more indulgent assessors. They accentuated that their schoolmates are very successful in school, and they emphasised their knowledge of foreign languages. It may prove interesting that their fellow schoolgirls from Austria and Croatia are far more withheld and entirely unified. Schoolgirls from Croatian schools exceed in all dimensions as more critical assessors of their schoolmates.

At the end, we will review pupils’ assessment of some personal traits, characteristics and conduct of oneself and the opposite sex. Schoolboys from Slovene schools believe that their female classmates take great care of the body and looks, they like to talk on the phone a lot and socialise with fellow schoolgirls. Schoolboys also do not deny their sensibility. Similar assessment was performed by Croatian and Austrian schoolboys, with the sole exception – Austrians accentuate predominately chatting on the phone, the looks and concern for the body. 
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Figure 1: School skills and characteristics, suitable for schoolgirls (schoolboys)
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Figure 2: School skills and characteristics, suitable for schoolboys (schoolgirls)

Slovene schoolgirls, on the other hand, believe that their male classmates like to play the fool, they tend to be right and the first all the time, they are sometimes aggressive yet also polite. Their opinions coincide with the schoolgirls from Croatia and Austria, however, they strongly accentuate that the male classmates play the fool, yet they do not want to be the first all the time. Results show that boys express rather clear expectations to the girls despite some differences and deviations. Their expectations are to some extend conditioned by their age and simultaneously incorporated in the social context, which demands beautiful body and concern for it from women. Girls express the stereotype image of boys, which are childish, occasionally aggressive and want to be right all the time, as well.

3.4.2. Analysis of differences among countries, the residency and sexes in dimensions, which determine activities in free time, the field of housework and schoolwork, and the field of personal traits, characteristics and conduct.

We tried to distinguish differences in latent dimensions, which determine activities in free time (sports and cultural activities), the field of housework and schoolwork, and the field of personal traits, characteristics and conduct, which appear among countries, the residency and between sexes, with the use of the multi-variant analysis of variance.

Let us observe the differences among countries (Table 1). On the basis of acquired results, we can establish that there are statistically typical differences in determinations of boys and girls in all six subspaces. Regardless of the fact that Austria, Croatia and Slovenia present a relatively closed cultural circle, views of what is suitable for boys and girls differ among the countries. One of the decisive factors is represented by a cultural orientation of a separate phenomenon. Which sports and cultural activities, what schoolwork, school skills, traits, characteristics and conduct of young people are suitable for girls, which for boys – it all depends on numerous stereotypes, which are more or less deeply seated in the selected countries and relate to the social position of men and women in these countries. Each society strongly compels the members to accentuate differences between sexes. One can change or influence an individual, however, it is extremely hard to change the viewpoints appreciated by the society.

Table 1: Differences among the countries

	Variable
	Group
	F
	Q

	individual sports
	schoolgirls
	22,8
	.00

	Collective sports
	schoolgirls
	9,6
	.00

	cultural activities
	schoolgirls
	15,5
	.00

	housework
	schoolgirls
	29,8
	.00

	schoolwork
	schoolgirls
	16,4
	.00

	personal traits
	schoolgirls
	5,2
	.00

	
	
	
	

	individual sports
	schoolboys
	7,8
	.00

	collective sports
	schoolboys
	31,7
	.00

	cultural activities
	schoolboys
	44,9
	.00

	housework
	schoolboys
	49,0
	.00

	schoolwork
	schoolboys
	16,5
	.00

	personal traits
	schoolboys
	20,6
	.00


	Wilks Lambda
	=
	.00
	Q
	=
	.00

	F
	=
	10.1

	Df1
	=
	156

	Df2
	=
	268


One of the key factors, which influence various determinations of schoolgirls and schoolboys towards activities, which are suitable for schoolboys or schoolgirls, is the everyday environment. It influences their way of life and it acts as a physical, social and cultural variable in the specific environment. Thereby it is impossible to neglect factors, which mediate between childhood and adulthood and which proceed the work of a family. Here, the role of school is very important since it gives them means to implement various experiences for more than a half day. Usually, girls and boys are being raised for traditional male and female role from kinder garden days on. Children repeat and learn a specific stereotype, which adults mediate to them. At the age of three or four, they possess the same stereotype as adults (Trautner 1994).

If we want understand differences, which appear in determinations of activities, suitable for schoolboys and schoolgirls, we must consider the residency (Table 2). The analysis of stereotypes requires the consideration of cultural recognition and valued relativism, which are typical of the modern society, however, the everyday environment cannot be excluded. The everyday environment determines the way of life for schoolboys, schoolgirls, individuals and a group of people in the residency, who are physically united by a settlement. It reveals itself as a social and cultural variable in the specific environment, which is important since schoolboys and schoolgirls, who evaluated activities suitable for boys or girls, were selected from urban areas or the countryside.

Table 2: Differences in the residency

	Variable
	Group
	F
	Q

	individual sports
	schoolgirls
	0,4
	.52

	collective sports
	schoolgirls
	1,0
	.31

	cultural activities
	schoolgirls
	33,3
	.00

	Housework
	schoolgirls
	18,8
	.00

	Schoolwork
	schoolgirls
	0,0
	.99

	personal traits
	schoolgirls
	0,2
	.66

	
	
	
	

	individual sports
	schoolboys
	0,1
	.76

	collective sports
	schoolboys
	0,5
	.82

	cultural activities
	schoolboys
	30,7
	.00

	Housework
	schoolboys
	0,4
	.52

	Schoolwork
	schoolboys
	2,0
	.15

	personal traits
	schoolboys
	8,5
	.00


	Wilks Lambda
	=
	.00
	Q
	=
	.00

	F
	=
	9.8

	Df1
	=
	78

	Df2
	=
	322


It is of no surprise that the residency represents the variable, in which statistically relevant differences in cultural activities and housework exist with schoolboys and schoolgirls. This demonstrates that life in various demographic environment influences different perception of the world around them. Hence, they evaluate the activities variously.

One of the fundamental factors, which condition various determinations of boys and girls, particularly determinations of housework, is the way of life in a specific society. It is important how the sharing of work is organised in a specific society, what housework is performed by male or female members of the family. Boys and girls learn from the very early age and adopt images of sexually specific norms, rules and values in the family, where they grow up. Accordingly, they develop their self-image and conduct, just like the important male or female members of the family. Various factors influence the process, especially educational, economical and social aspects, which intermingle. Various possibilities, which young people have, depend on these aspects.

In a more open society, the traditional roles within the family are no longer compulsory and excusable as in the past. Only rare modern couples play traditional roles. Each of the family members, regardless of sex, has to shift for oneself from time to time: deal with washing the dishes, iron the shirt, change the fuse, tidy the flat or cook lunch. There is no other way. However, different viewpoints exist when determining what is important for girls and what for boys.

When schoolboys and schoolgirls get involved in cultural activities, it becomes crucial, in what social interdependence the relationship to culture will be established. It can grow more intense if the cultural life becomes important in the social environment, the more it appears and the more direct contacts exist in the family. Studies (Troha 1983, Becker 1985) show that the most favourable activities of pupils who live in the city distinguish from the most favourable activities of pupils who live in the countryside. The question arises whether it is all about the self-initiated interests of pupils, which are not influenced by environment, or the influence on raising interests for the most popular activities in the countryside varies, or simply financial grounds are different. The fact remains that minor settlements and the countryside do not provide as many mediators of cultural activities as in the cities.

The next extension, which offers the possibility to discover distinctive divergence in activities, is represented by sex (Table 3). Schoolgirls evidently differ from schoolboys in determining sports activities, suitable for the opposite sex, housework and personal traits. Schoolboys differ from schoolgirls in cultural activities, schoolwork and personal traits.

We live in the society, in which self-image of an individual is defined through the body. In addition, all different people create images about their inferiority to the others, i. e. physically “perfect” group of people. Thus, it is not surprising that stereotype differences between boys and girls are strongly expressed in sport. It bears a very important role in lives of girls and boys from the three countries and it represents a kind of fashion. Sport is in a close connection with stereotype pictures, which are revealed in the selection of various sports games, suitable for the opposite sex. It is interesting that girls deviate from that conclusion. Their firm images of the opposite sex are obviously related to morphological features and motive competences of boys. 
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Figure 3: Cultural activities, suitable for schoolboys (schoolgirls)

Competence in the field of sport one of the fundamental descriptors of the sexually conditioned concept. This deepens associations that sports, which require strength, stamina and risk, are more suitable for boys, while girls prefer expressiveness and creativity. Sexually specific rules and norms evolve from such concepts and define adequacy of motive activities. In accordance with the described sexual norms and ideals, sports games and motive activities will be signified, suitable for boys and girls.

Table 3: Differences between the sexes

	Variable
	Group
	F
	Q

	individual sports
	schoolgirls
	35.3
	.00

	collective sports
	schoolgirls
	77.5
	.00

	cultural activities
	schoolgirls
	0.1
	.80

	housework
	schoolgirls
	17.9
	.00

	schoolwork
	schoolgirls
	2,9
	.09

	personal traits
	schoolgirls
	25.3
	.00

	
	
	
	

	individual sports
	schoolboys
	0.4
	.51

	collective sports
	schoolboys
	0.1
	.71

	cultural activities
	schoolboys
	7.6
	.00

	housework
	schoolboys
	2.7
	.10

	schoolwork
	schoolboys
	24.6
	.00

	personal traits
	schoolboys
	38.3
	.00


	Wilks Lambda
	=
	.00
	Q
	=
	.00

	F
	=
	13.8

	Df1
	=
	78

	Df2
	=
	331


Such viewpoints of girls are more related to cultural determinations of the society rather than they are consequences of biological origin. All in all, last fortresses of male dominance are falling even in the sport field. Women are engaged in wrestling, boxing, playing rugby, lifting weights, playing football etc., which reveals the picture of cultural and social functions of the society. It is obvious that today the borders between the sexes slowly fade away even in the sports field where differences between men and women have always been the most distinguishable. However, our culture still considers the female body and movements as the synonym of elegant, slim and tender. Aesthetic norms are represented in the media, which directs the way our bodies should be shaped to be considered beautiful, seductive, socially acceptable and desirable. Such stereotype is the outcome of the culturally conditioned taste and criteria. Most commonly the figure of a female gymnast and dancer appear in media, rarely we can see a female weightlifter during the training, gaining their muscular mass, which is inevitable for the success in this sport, and losing her female charm. We live in the era of expanded consumption and visual culture, whose strongest motion tool is manipulation with the self-image in which the looks have long outrun the content (Budair 2003). Such stereotypes and myths are deeply seated in the culture, which produces and sustains female roles with the help of socialisation. Even little girls receive messages how to behave in accordance with the subscribed norms, so that they are easily recognised in the society later in their lives.

Firm stereotype images reveal with girls in the field of housework, which has introduced keenly accentuated sharing of work between the sexes. The structure of activities presented in the previous chapter exposes that the girls from all three countries unanimously consider boys more suitable for “male” tasks, which are related to maintenance at home. Despite the fact that girls approve of boys performing all housework, they were not unanimous in the decisions.

Boys differ from girls in deciding for cultural activities and school skills suitable for girls. Besides, classical cultural activities accentuate the importance of modern fun for young people, which includes discos, home parties etc. The culture of the young exposes and emphasises values of socialising and enjoying. They are children of the consumer society, which is proclaimed as the society of fun and recreation.

The school field has always been specific since the stereotype of good girls and naughty boys is quite famous. Girls tend to be more subordinate in the school system and more successful, therefore they obtain greater chances between the age of fourteen and twenty-two. Obviously, boys share the same opinion of their female classmates. However, boys and girls distinguish from each other in attributing personal traits, characteristics and conduct.

4. CONCLUSION

The study gives important information about the image of schoolboys and schoolgirls in seventh grade. It reveals that the girls’ answers are closely related to the sexual tendency of self-image and the image of the opposite sex. Findings show that the selection of activities defined in five fields relates to the great amount of male and female stereotypes.

If somebody tries to find findings on typical and stable differences between the sexes or the conduct will be disappointed. Plausible generalisation or the array of characteristics, which would clearly define a man and a woman and would help us understand the social sex, does not exist (Dietzen 1997). Even highly elaborated studies, which expose typical female, male traits and their conduct, are deficient and applicable at the same time. We can learn much more about boys and girls if we investigate their biographical, historical, philosophical and biological facts.

School and other institutions would need to train schoolboys and schoolgirls to become more critical to clichés presented in the study. This is applicable for all fields. However, sexual images contain comparable and stable images, which will linger, since they enable social orientation. In addition, they sustain the subsequent inequality and distinction in power between men and women.
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DRUŽBA ZNANJA IN UČENJA

KNOWLEDGE AND LEARNING SOCIETY

dr. Metod Černetič, Univerza v Mariboru, Fakulteta za organizacijske vede, Kranj, Slovenija

Povzetek

V članku bo prikazan pregled naborov indikatorjev družbe znanja po OECD, EU in APEC. Govorili bomo o bistvu učenja celotne združbe, ki temelji na učenju posameznikov in timov. Diskutirali o tem, da znanje, ki se tako ustvari, ni shranjeno le v glavah posameznikov, temveč je to znanje skupno za celotno združbo in da je le-to večje, kot bi bila vsota znanja posameznikov ali timov. V veliki meri je učenje združbe odvisno od posameznih članov združbe in od njihovih medsebojnih razmerij. V prispevku bodo obdelana tudi vprašanja, kot so: proces učenja na ravni organizacije, proces in pogoji ustvarjanja znanja organizacije, znanje družbe. Kritiki moderne družbe se sprašujejo, koliko tradicionalnih delovnih mest nadomestijo na znanju temelječa delovna mesta? Zakaj se v sodobnih družbah poskuša meriti znanje?

Ključne besede: učenje, znanje, organizacija, proces učenja, intelektualni in socialni kapital.

Abstract 

The article presents the collections of indicators of knowledge society according to OECD, EU and APEC. We will discuss the essence of learning of the whole society which is based on the learning of individuals and teams. Further, we will talk about the knowledge thus created that is not saved only in the heads of individuals it is common to the whole groups and about the fact that it is more than just the sum total of the knowledge in heads of individuals or of individual teams. To a high degree the learning of a group depends on their members and their mutual relationships. The paper also deals with the questions as: the process of learning at the level of organization, process and conditions of creating the knowledge in an organization, knowledge of a society. The critics of modern society ask themselves how many traditional jobs are replaced by the jobs based on knowledge. Why do the contemporary societies try to measure the knowledge?


Key words: education, knowledge, organization, learning process, intellectual and social capital.

1. ORGANIZACIJA, ZNANJE IN USPEŠNOST 
Nekoč so na organizacijsko uspešnost gledali le v smislu posameznikove motivacije in uspešnosti. Danes se je pozornost preusmerila k poudarjanju uspešnosti organizacije kot celote. Medtem ko so nekateri rezultati poslovanja odraz individualnih razlik, pa je končni rezultat organizacijske uspešnosti pod vplivom sistemov, procesov, struktur in kulture. Le-teh uslužbenci ne morejo nadzorovati, a jih lahko do neke mere izvajajo in nadzorujejo managerji (Torrington, Hall in Taylor, 2005, 144).
Avtorji Torrington, Hall in Taylor v knjigi Human Resource Management razpravljajo o učeči se organizaciji (2005). Zanimanje za učeče se organizacije se je povečalo zaradi potrebe po konkurenčnosti, kajti na učenje gledamo kot na edini način pridobivanja in ohranjanja konkurenčne ostrine.
Medtem ko koncept o organizacijskem učenju že nekaj časa raziskujemo, je koncept o učeči se organizaciji dokaj nov pojem, ki se v literaturi pojavlja od poznih 80-ih let 20. stoletja. Po mnenju Pedlerja je koncept učeče se organizacije odgovor na slabo organizacijsko uspešnost. Z drugimi besedami, to so videli kot način, da se premaga lenobnost, prevelika količina birokracije in kontrole ter mehanizmi organizacije, ki so frustrirali in zavirali trud posameznikov in s tem niso unovčili njihovih potencialov v celoti (Edmonson, 1998).
Leta 1987 so Pedler, Boydell in Burgoyne izpeljali projekt, imenovan »Razvijanje učečega se podjetja«. Intervjúvali so osebje v organizacijah, ki so sledile strategijam učečega se podjetja. Vprašali so jih, zakaj so sprejeli te strategije, in razlogi so bili: potreba po izboljšanju kvalitete, želja po boljšem sodelovanju z ljudmi (tako z osebjem kot s strankami), potreba po vzpodbujanju aktivnega eksperimentiranja in da bi se znali spopadati s pritiski konkurence. Učečo se organizacijo so opredelili kot organizacijo, ki pospešuje učenje vseh njenih članov in se nenehno spreminja. Žal je to bolj sanjska opredelitev kot pa dejansko stanje v praksi.

2. ORGANIZACIJSKO UČENJE

Čeprav se temeljne definicije učečih se organizacij osredotočajo na individualno učenje, podporo in samostojen razvoj je organizacijsko učenje več kot samo skupek individualnega učenja v organizaciji. Samo če ima učenje vsakega posameznika vpliv na člane in je z njimi v medsebojnem odnosu, šele takrat lahko člani sčasoma začnejo spreminjati način, kako se česa lotijo (Hall, 2005).
Argyris in Schon (1978, v Torrington et al., 2005, 245) opisujeta različne nivoje organizacijskega učenja:

· Prvi nivo ( Učenje v enojni zanki: Učenje o tem, kako smo lahko boljši, in izboljševanje tega, kar počnemo zdaj. To je učenje na operativni ravni oziroma na nivoju pravil.
· Drugi nivo ( Učenje v dvojni zanki: To je temeljni nivo in se ukvarja z vprašanjem, zakaj 
v povezavi nekaj počnemo in ne kako bi to isto stvar izboljšali. Na tem nivoju se sprašujemo, ali bi morali stvari početi drugače. Ta nivo je namenjen razvijanju znanja in razumevanja zaradi vpogledov in iz tega izhajajo strateške spremembe in prenove.
· Tretji nivo ( Učenje v trojni zanki: Ta nivo učenja je najtežje doseči in je osredotočen na namen in principe organizacije. Sprašuje se, ali so le-ti primerni, in včasih je ta nivo opisan kot učenje na nivoju volje in obstoja.
Vsi nivoji organizacijskega učenja so med seboj povezani.

3. ZNAČILNOSTI UČEČIH SE ORGANIZACIJ
3.1. Pedlerjev pristop

1. Obstajajo številni pristopi k opisovanju značilnosti učečih se organizacij. Eden izmed njih je Pedlerjev (1991, 133), ki je opredelil 11 značilnosti učečih se organizacij, ki jih je združil v pet splošnih tem, in sicer:

2. strategijo,

3. pogled v notranjost,

4. strukturo,
5. pogled navzven in
6. v priložnosti za učenje.
Tri nivoje organizacijskega učenja je Pedler razvrstil v 11 značilnosti v okviru petih splošnih tem (Pedler, 1991 v Torrington et al., 2005, 245).

3.1.1. Strategija

V tej temi sta predlagani dve značilnosti, in sicer:

· prva je, da moramo imeti strategijo pristopa k učenju. Oblikovanje strategije, izvedba, vrednotenje in izboljšave so namerno strukturirane kot izkušnje učenja z izvajanjem zanke povratne informacije;
· druga je sodelovanje vseh v organizaciji pri oblikovanju politike ter da bi v to vključili dobavitelje, stranke in vso skupnost. Cilji politike so zadovoljne stranke ter ustvarjalna napetost, ki se v procesu sodelovanja kaže kot razlika v mnenjih in vrednotah.
3.1.2. Pogled v notranjost

V tej temi so predlagane štiri značilnosti:

· prva značilnost je informiranje, ki vključuje uporabo tehnologije, kar zaposlenim daje pooblastila in jih informira ter je široko dostopno vsem;
· druga značilnost je oblikovanje računovodstva in nadzorovanje, ki vključuje oblikovanje računovodstva, proračuna in poročevalnega sistemi, ki je v pomoč pri učenju;
· tretja značilnost je notranja izmenjava, ki vključuje vse notranje enote, ki gledajo nase, 
na stranke in dobavitelje;
· četrta značilnost pa je, da se določi fleksibilni sistem nagrajevanja, s katerim se izognemo vprašanju, zakaj nekateri zaslužijo več denarja kot drugi.
3.1.3. Struktura

Struktura nam omogoča prehodnost vlog glede na potrebe notranjih strank in dobaviteljev, kar nam omogoča osebno rast in eksperimentiranje. Notranje meje so lahko fleksibilne.
3.1.4. Pogled navzven

Zunanji sodelavci, kot okoljski skenerji, so del vloge vseh sodelavcev v stiku z dobavitelji, strankami in sosednjimi organizacijami ter tako vsi sodelujejo v zbiranju podatkov. Druga značilnost te teme je učenje med podjetji, kar posledično pomeni povezovanje s strankami, dobavitelji in po možnosti s konkurenco pri praktičnih izkušnjah, raziskovanjih, razvoju in izmenjavi dela.
3.1.5. Priložnosti za učenje

Prvič: pomembna je primerna klima za učenje, in sicer taka, ki vzpodbuja eksperimentiranje in učenje iz izkušenj, postavljanje trenutnih idej, dejanj in vedenj pod vprašaj ter preizkušanje novih idej. Napake so dovoljene, kajti vse nove ideje ne bodo delovale. 
Drugič: priložnosti za samostojen razvoj na vseh nivojih organizacije ter inštruiranje, mentorstvo, podpora med sodelavci, svetovanje, dajanje povratnih informacij in podobno. To vse mora biti omogočeno, da lahko podpira posameznike pri njihovem učenju.

3.2. Sengejev pristop

Senge (1990, v Torrington et al., 2005, 246) se je tega lotil z drugega zornega kota. Določil je pet nujno potrebnih dimenzij za gradnjo učeče se organizacije. Te dimenzije so: 
1. sistemsko razmišljanje, 

2. osebne spretnosti, 

3. mentalni modeli, 

4. skupna vizija in 

5. skupinsko učenje.

3.2.1. Sistemsko razmišljanje

To pomeni razumevanje povezav med sorodnimi stvarmi in videnje celotne slike in ne le delčka ter osredotočenje na proces. V smislu organizacijskih dejanj predlaga, da se morajo povezave nenehno vzpostavljati in vedno moramo imeti v mislih, da se naša dejanja odražajo nekje v organizaciji.
3.2.2. Osebne spretnosti

Poudarja potrebo po nenehnem razvoju in individualnem razvoju.
3.2.3. Mentalni modeli

Ti govorijo o potrebi po izpostavljanju uporabljenih teorij v organizaciji. To lahko onemogoči spremembe in vpeljavo novih idej in zato se moramo z njimi soočiti, jih izzvati in zamenjati.

3.2.4. Skupna vizija

Tukaj gre za izražanje potrebe po skupnem namenu ali viziji, ki lahko navdihne člane organizacije in podre ovire in nezaupanje. Senge je tudi izpostavil, da takšna vizija ob pravilnem vpogledu v trenutno stanje naredi ustvarjalno napetost, kar pripomore k učenju in spremembam.

3.2.5. Skupinsko učenje

Skupine so zelo pomembne in predstavljajo mikrokozmos organizacije. V njih pridejo na plan različni pogledi in stališča. Senge na to gleda kot na produktivni proces.
4. ČLOVEŠKI IN STRUKTURNI KAPITAL 

Znanje združbe je rezultat učenja na ravni združbe kot celote. Ima lahko zelo različne oblike, najbolj sistematično pa je opredeljeno kot pojem intelektualni kapital. Intelektualni kapital predstavlja razliko med tržno vrednostjo združbe in knjigovodsko vrednostjo združbe in je močno odvisen od mnenj in pričakovanj lastnikov in celotnega trga glede sposobnosti združbe za uspešno prihodnje poslovanje. Lahko bi tudi rekli, da intelektualni kapital združbe vključuje vse v združbi posredovano znanje, izkušnje, organizacijske in tehnološke rešitve, razvite odnose s kupci in dobavitelji, strokovne sposobnosti ipd. Gre za vrsto postavk, ki se najbolj kažejo v blagovnih znamkah, koncesijah, podatkovnih bazah, sistemih za gospodarjenje s finančnimi sredstvi ipd. 

Deli se na:

1. človeški kapital, ki odide iz združbe skupaj z zaposlenimi (znanje posameznikov) in
2. strukturni kapital, ki ostane v združbi tudi, ko zaposleni odidejo domov.

4.1. Človeški kapital 

Človeški kapital bi lahko najprej delili na sposobnosti, odnos in intelektualno gibljivost zaposlenih (Roos et al., 1997, 35–41). Sposobnost se kaže skozi znanje, veščine, talent in 
"know-how" zaposlenih. Odnos se predvsem nanaša na lastno motivacijo zaposlenih in na njihovo vedenje znotraj združbe. Intelektualna gibljivost zaposlenih pa se kaže skozi razvoj novega znanja, in sicer v inovacijah in prilagajanju združbe.

4.2. Strukturni kapital 

Druga sestavina intelektualnega kapitala je strukturni kapital. Strukturni kapital sestavljajo razmerja, organizacija in sposobnost prenove in razvoja (Roos et al., 1997, 42–51). Zelo pomembna so razmerja s strankami, ponudniki ter z drugimi zunanjimi in notranjimi partnerji, saj je moč tudi preko njih pridobiti novo znanje, ki se velikokrat kaže v zmanjšanju stroškov poslovanja. Organizacija vključuje predvsem infrastrukturo, procese in kulturo združbe. Zadnja sestavina strukturnega kapitala, sposobnost prenove in razvoja, pa vključuje vrednost, ki se razvije skozi izobraževalne programe, raziskave in razvoj itd.
5. MERJENJE ZNANJA V SODOBNI DRUŽBI 

Na znanju temelječo družbo, krajše družbo oziroma gospodarstvo znanja, lahko opišemo kot okolje, v katerem prihaja do vedno hitrejšega stapljanja, pridobivanja, ustvarjanja, širjenja in uporabe znanja, kar se dogaja tako na individualni (npr. učenje z delom) kot tudi organizacijski 
(npr. povezovanje marketinga in razvoja) ter sistemski ravni (npr. povezovanje gospodarstva 
in univerze). Posamezni avtorji (npr. Drucker, 1988; Wenger in drugi, 2002; Bontis, Choo, 2002), mednarodne organizacije (npr. OECD, 1996; APEC, 2000) ter politične institucije (npr. EC, 2002) so si enotni, da je mogoče pojavne oblike znanja v družbi proučevati le posredno. Ena od možnosti, ki je prisotna že dolgo časa, je uporaba indikatorjev, ki kažejo obseg in hitrost uporabe inovacij 
v gospodarstvu (npr. odstotek uporabljenih patentov/inovacij, povprečen čas od prijave patenta oz. inovacije do uporabe v gospodarstvu, odstotek prijavljenih patentov na število raziskovalcev ...). Indikatorji merjenja inovacij v družbi predstavljajo predvsem t. i. dimenzijo ustvarjanja znanja, manj pa povedo o njegovem prenosu in uporabi.

S pomočjo tradicionalnih indikatorjev, kot so obseg proizvodnje, investicije, poraba in zaposlovanje, je mogoče vse manj razumeti in pojasniti spremembe v družbi in gospodarstvu. Gospodarska dinamika, tehnološke spremembe ter še vrsta povezanih družbenih sprememb narekujejo kompleksnejši pristop preučevanja. Ta je bil najprej utemeljen s konceptom informacijske družbe. Tako družbo so prve empirične študije opisovale z najbolj razširjenimi kazalci kot so: neposredne tuje investicije, gibanja bruto domačega proizvoda, število računalnikov, odstotek prebivalcev, 
ki uporablja internet, mobilni telefon itd. Ti poskusi pa niso mogli mimo spoznanja, da je uporabno znanje predvsem tiho, težko ulovljivo in merljivo. Znanje je kumulativna zaloga kognitivnih spretnosti in informacij, ki jih lahko posameznik uporabi pri delu in v prostem času (OECD, 1997, 33). OECD (1996) ugotavlja, da sprejemanje političnih odločitev in razumevanje družbenih 
in ekonomskih pojavov na podlagi slabo premišljenih indikatorjev vodi do napačnih zaključkov. Zamenjevanje dela in kapitala kot tradicionalnih produkcijskih faktorjev z znanjem odpira vrsto vprašanj in težav (Svetlik, Pavlin, 2005, 30–32).

Medtem ko vpliv količine človekovega dela na povečanje BDP ali pa vpliv ponudbe jekla na večjo produkcijo avtomobilov, zgradb in orodij že nekako lahko izračunamo, pa znanja v tovrstne 'kalkulacije' ne moremo vključiti. Znanje se namreč od ostalih produkcijskih tvorcev močno razlikuje, saj večine njegovih pojavnih oblik ne moremo meriti neposredno. Velikost vpliva znanja na dodano vrednost je lahko zelo različna. Sprememba, ki jo povzroči znanje v podjetniškem okolju, je lahko zelo velika, srednje velika ali nikakršna (OECD, 1996).

Iskanje indikatorjev za merjenje znanja v družbi torej ne poteka brez težav. Ne poznamo zanesljivih formul za pretvarjanje vložkov (inputov) ustvarjanja znanja v rezultate (outpute) znanja kot tudi ne formul, ki bi služile kot osnova za računanje agregatov znanja. Postavlja se namreč vprašanje, ali vedno hitrejše ustvarjanje novega znanja znižuje brezposelnost in povečuje gospodarsko rast, kar se je že skoraj pred štirimi desetletji spraševal Solow (1957). Poleg Solowa so o tem razmišljali tudi številni drugi avtorji, kot so Dahrendorf (1959), Bell (1974), Drucker (1968), Touraine (1974) in pri nas Sočan (1978). Trdnega pojasnila o tem zaenkrat še nismo dobili. 

7. INDIKATORJI DRUŽBE ZNANJA 

OECD je na področju izdelave indikatorjev družbe znanja opravila obsežno delo. Za razliko od nekaterih drugih institucij, ki so se osredotočale predvsem na proučevanje razširjenosti informacijsko-komunikacijskih tehnologij, je ta organizacija opozorila tudi na pomen različnih drugih dimenzij družbe znanja, kot so usposobljenost delovne sile, ustvarjanje znanja prek RR dejavnosti ter vloga inovacij v razvoju (glej npr. OECD 1996,1999, 2001a, 2001b).

Evropska unija spremlja uresničevanje Lizbonske strategije in iz nje izhajajoče na znanju temelječe ekonomije z različnimi sistemi indikatorjev, vendar pa velja še posebej izpostaviti nabor Strukturnih indikatorjev (Eurostat, 2005). Ta indikatorski okvir je demo primerljiv z OECD (npr. 1996, 2001a), 
ki je podobne ali iste indikatorje kategorizirala po podobni logiki (glej prejšnje poglavje). Okvir za indikatorje trenutno obsega šest ključnih dimenzij (Eurostat, 2005):
· splošno ekonomsko področje (npr. BDP na prebivalca, rast zaposlovanja, inflacija ...),
· zaposlovanje (odstotek zaposlenosti po kategorijah, indikatorji vseživljenjskega učenja, stopnja zaposlenosti starejših ...),
· inovacije in raziskovanje (stroški človeških virov po kategorijah, dostop do interneta, število patentov ...),

· gospodarske reforme (primerjava cen elektrike, storitev, poslovne investicije, državne subvencije ...),
· socialna kohezivnost (neenakost distribucije prihodkov stopnja revščine ter varovanje okolja (emisije škodljivih plinov, energetska intenzivnost gospodarstva ...).
Strukturni indikatorji se pripravljajo kot neposredna podlaga za pripravo poročila o doseganju ciljev Lizbonske strategije, pri čemer naj bi se osredotočili na pregledno število medsebojno primerljivih indikatorjev. Eurostatov nabor indikatorjev je primeren tako za nacionalne potrebe kot tudi mednacionalne primerjave. Pričakujemo lahko, da se bodo strukturni okvirji indikatorjev kot tudi sami indikatorji v bodoče prilagajali vplivom političnih interesov, spremembam v dostopnosti in uporabi tehnologije ter spremembam pri samih uporabnikih. Kljub temu pa so predstavljene liste indikatorjev EU lahko potencialno ogrodje pri oblikovanju nabora kazalnikov za slovensko družbo znanja. Prioritete razvoja Slovenije se bodo namreč vedno bolj skladale s prioritetami razvoja EU. Če bi strukturirali indikatorski model družbe znanja zgolj po modelu EU, bi bilo po našem mnenju potrebno vsebinske in metodološke pomanjkljivosti lizbonskih indikatorjev omiliti z dodanimi ali nadomestnimi indikatorji (Bole-Kosmač, Pavlin, 2005), sicer bi bilo »merjenje« pojavnosti znanja v družbi pomanjkljivo.

6. ZAKLJUČEK 

Učečo se organizacijo smo opredelili kot organizacijo, ki pospešuje učenje vseh njenih članov in se nenehno spreminja. Predstavljenih je bilo nekaj konceptualnih dilem in rešitev pri merjenju znanja v družbi. Na znanju temelječo družbo, krajše družbo oziroma gospodarstvo znanja, lahko opišemo kot okolje, v katerem prihaja do vedno hitrejšega stapljanja pridobivanja, ustvarjanja, širjenja in uporabe znanja, kar se dogaja tako na individualni (npr. učenje z delom) kot tudi organizacijski (npr. povezovanje marketinga in razvoja) ter sistemski ravni (npr. povezovanje gospodarstva in univerze). Posebna pozornost je bila namenjena poročilom Organizacije za ekonomsko sodelovanje in razvoj (OECD, 1996,1999, 2001a ter 2001b), Azijsko pacifiške gospodarske zveze (APEC, 2000) ter Eurostata (2005). Vse tri institucije so opisale družbo znanja s petimi dimenzijami: 
· sistemom inovacij,

· 
človeškim kapitalom,

· 
informacijskimi in

· 
komunikacijskimi tehnologijami ter
· 
z elementi poslovnega okolja.

Omenjene štiri dimenzije predstavljajo tudi glavne kategorije za iskanje in razvrščanje indikatorjev.
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ZGODOVINSKI TEMELJI RAZVOJA UPORABE IKT V IZOBRAŽEVANJU
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Povzetek

Na možnosti uporabe IKT (informacijsko komunikacijske tehnologije) v izobraževanju so vplivali mnogoteri faktorji. Prispevek se v osnovi ukvarja s pedagoško-didaktičnimi vplivi, v glavnem iz zgodnjih let razvoja 
te didaktične ideje. Dotika se tudi pomembnih reformnih poskusov v šolstvu, pomembnih rezultatov in vplivov programiranega pouka in trendi, ki jih je le-ta vzpodbudil.
Ključne besede: izobraževanje, IKT (informacijsko komunikacijska tehnologija), pedagoško-didaktični vplivi, programirani pouk, računalnik.
Abstract

The possibilities of the use of ICT (Information Communication Technology) in education have been influenced by several factors. The following article deals primarily with pedagogic-didactical influences, mainly with those from the early days of the development of didactic ideas. The article also touches upon the reforming attempts (attempted reforms) in the school domain, especially some of the most important results brought about in the course of programmed lessons as well as the trends which are an inherent part of the latter.

Key words: education, ICT (Information Communication Technology), pedagogic-didactical influences, programmed lessons, computer.
1. UVOD 

Vplive na razvoj uporabe IKT v izobraževanju lahko zasledujemo skozi vso zgodovino didaktične misli. Podrobnejša analiza kaže, da je na razvoj možnosti za uporabo IKT v izobraževanju posredno ali neposredno vplivalo mnogo pomembnih psiholoških in didaktičnih spoz​nanj. Avtorji, ki se v svojih študijah podrobneje poglabljajo v razvoj uporabe IKT v izobraževanju (2, 4, 9( ugotavljajo, da sta na razvoj uporabe IKT v izobraževanju odločilno vplivala predvsem dva dejavnika:

1. programirani pouk skupaj s t. i. stroji za učenje in

2. hiter razvoj in izpopolnjevanje računalniške oz. informacijske tehnologije.

Ker nas v tem poglavju zanimajo predvsem pedagoško‑didaktični vplivi na razvoj uporabe IKT v izobraževanju, se bomo osredotočili predvsem na direktne in indirektne elemente vpliva prvega dejavnika, drugega pa bomo obdelali posebej v naslednjem članku, skupaj s pregledom razvoja strojne in programske opreme.

2. VPLIVI ZGODNJIH OBDOBIJ

Znatno število avtorjev meni (4(, da sodi začetek teorije in razvoja računalnika oz. IKT v izobraževanju v petdeseta leta našega stoletja. Bolj ambiciozni avtorji pa pripisujejo tej metodi kot posebni obliki individualiziranega učenja bistveno daljšo tradicijo in začenjajo s Sokratom. Mi se seveda ne štejemo med bolj ambiciozne, temveč upoštevamo odločilni vpliv programiranega pouka in učnih strojev na razvoj uporabe IKT v izobraževanju, obenem pa iščemo interakcijske točke med programiranim poukom in uporabo računalnika. Zato pričnimo tudi mi s Sokratom (480‑399 pr. n. š.), ki je prvi razvijal miselne sposobnosti svojih učencev v obliki razgovora (vprašanj in odgovorov) z vnaprej določenim namenom. Sokratu pripisujejo sposobnost, da je znal razdeliti učno enoto 
na logično urejeno zaporedje stopenj in med njimi zgraditi "miselne mostove", da bi pomagal svojim učencem prek težav, v naslednjo stopnjo. To je ena od značilnosti vsake programirane učne enote, 
tako v tradicionalnem programiranem pouku kot tudi v poznejših programiranih enotah, izvedenih z računalnikom. Kornhauserjeva (4( ugotavlja, da Sokratovo ime najdemo na področju izobraževanja s pomočjo IKT še drugod. V iskanju logičnih zvez, pomembnih za programiranje učnih enot na računalniku, so številni avtorji spet uporabili stare Grke; tako SOKRATES tudi ime za sistem CAI
, ki so ga razvili na Univerzi Illinois, nato sistema LAOCOON in PLATO itd., ki nakazuje poudarjanje natančne logike in sposobnosti povezovanja v šoli starih grških filozofov.

Obdobje srednjeveškega privatnega, individualnega izobraževanja je imelo v osnovi dokaj podobno strukturo kot mnogi projekti sistema CAI v izobraževanju. Med učiteljem in učencem je obstajal individualni stik, preverjanje je bilo sprotno, učenec je moral biti nenehno dejaven, moral je sodelovati, napredoval je potem, ko je obvladal dotedanjo snov, itd.

Tudi v delih Komenskega lahko najdemo več prvin, ki se navezujejo na začetke uporabe IKT v izobraževanju. Komensky je npr. poudarjal učenčevo osredotočenost na bistvo učne snovi, sistematičnost in postopnost pouka; spodbujal je k pisanju učbenikov v obliki nagovora in k iskanju dejavnejših učnih oblik, pri katerih bi učitelji manj poučevali, učenci pa bi se več sami učili; zahteval je takojšnje ugotavljanje učenčevih napak, odstranjevanje preprek za učenje in učinkovito motiviranje; zavzemal se je za dobro utečen, mehanizmu (uri) podoben pouk in za jasnost dnevnih, tedenskih in letnih učnih ciljev, kar je blizu značilnostim CAI in še posebej njegovih poznejših izpeljank.

Podobne misli je moč najti tudi v delih Pestalozzija, ki je, podobno kot teoretiki programiranega pouka in pouka s pomočjo računalnika, pojasnjeval kako veliko vrednost imajo za uspešno učenje temeljito osvojeni elementi znanja in dopuščal napredovanje učencev šele po preizkusu njihovega znanja. Sodil je, da je učence tedaj, kadar odpovedo, najbolj pametno vrniti k izhodiščni točki učenja in ponovno razložiti enote, pri katerih je njihovo znanje pomanjkljivo. Eno izmed Pestalozzijevih stališč je bilo tudi to, da sme učitelj posredovati učencu le minimalno informacijo, nato pa ga mora spodbuditi, da dalje sklepa sam. Tudi te ugotovitve so bile pomembne za načrtovanje učnih enot za delo s pomočjo IKT.

Svoj vpliv na razvoj uporabe IKT v izobraževanju so imeli tudi klasiki meščanske didaktike s svojimi zahtevami po demokratičnem, množičnem in učinkovitejšem izobraževanju, zahtevami po individualizaciji pouka, aktivnejši in ustvarjalnejši vlogi učenca, sprotnem preverjanju znanja, povezo​vanju teorije s prakso, negovanju mišljenja, itd.

3. REFORMNI POSKUSI V ŠOLSTVU

Podobno pomemben vpliv so imeli tudi mnogi reformni poskusi v šolstvu na prelomu v 20. stoletje, predvsem pa po prvi svetovni vojni, še posebej v ZDA. Med temi kaže omeniti gibanje z imenom Dalton plan, katerega bistvo je bil na učence osredotočeni in individualizirani pouk, ki izhaja iz njihovih različnih interesov, učnih zmožnosti in delovnega tempa. Vse to je gotovo vplivalo na razvoj CAI, pa tudi poznejše njegove izpeljanke (CAL
, CML
 itd.). Poleg tega gibanja je za naš problem pomemben še Winnetka plan, še posebej pa t. i. neformalna šola, ki je dajala naprednejšim učiteljem in lokalnim šolskim oblastem več svobode pri poučevanju. Prav gibanje za neformalno šolo je nastalo kot reakcija na sterilni in okoreli javni šolski sistem, ki da s svojim vnaprej in od zunaj načrtovanim in šabloniziranim učnim procesom duši učno svobodo in spontanost učencev in učiteljev.

K razvoju uporabe IKT v izobraževanju sta gotovo vplivali tudi dve evropski šolskoreformni gibanji, in sicer Jeana plan in gibanje za »novo šolo«. Skupno izhodišče obeh gibanj je bila kritika stare šole, torej tistih njenih slabosti, ki smo jih že omenjali pri drugih šolskoreformnih gibanjih, le da so prizadevanja za novo šolo bolj poudarjala upoštevanje posameznega učenca in njegovih individualnih posebnosti. Ideologi nove šole so se zavedali, da vse hitrejšemu razvoju znanosti in drugim potrebam življenja šola ne bo kos, če učencev ne bo bolj usposabljala za samostojno učenje, če ne bo več storila za njihov avtohtonejši osebnostni razvoj. Pomembna so naslednja prizadevanja nove šole: večje upoštevanje učenčeve individualnosti, njegovih zanimanj, želja in posebnosti, poznavanja učencev in njihovega socialnega okolja, zavzemanje za bolj ustvarjalen, bolj demokratičen položaj učenca pri pouku in zunaj njega, za večje upoštevanje doživljanja, spontane samodejnosti in dela učencev, za bolj poudarjeno vzgojno, zlasti socializacijsko vlogo šole, za fleksibilnejše pojmovanje učnih načrtov, učnih virov, šolskega časa, prostora, šolskega režima, discipline, za večjo življenjskost šolskih vsebin, metod in oblik dela, organizacije in virov učenja, itd. 

Nekaterim zahtevam CAI se je najbolj približal ameriški psiholog E. Thorndike, katerega behavioristični psihološki nazori so bili pozneje podlaga za ameriško smer programiranega pouka. Tako je že leta 1912 v svoji knjigi Education razmišljal o originalnejših učnih pripomočkih in o samoizobraževanju. Ni težko ugotoviti, da je imel v mislih učbenik, ki naj bi bil zgrajen tako, da bi učencem posredoval informacije in zahteval od njih samostojno uporabo le-teh. To potrjuje tudi naslednji citat (Skinner, 1963): "Če bi se mogle knjige z neko čudežno iznajdbo urediti tako, da bi bila druga stran jasna samo tistemu, ki bi obvladal prvo stran, potem bi se velik del tega, za kar je danes potrebna neposredna aktivnost učitelja, lahko učenci naučili sami". Te želje je na svoj način najprej uresničil programirani pouk, temu pa je sledila še kvalitetnejša rešitev tega problema, to je uporaba računalnika oz. IKT (primer tega so programirane učne vsebine v CAI oz. CAL).

4. PROGRAMIRANI POUK

Pomemben korak in osnova za razvoj uporabe IKT v izobraževanju so raziskovanja in proučevanja na področju programiranega pouka po drugi svetovni vojni, najprej v razvitih državah, pozneje pa skoraj po celem svetu. Poglavitna značilnost programiranega pouka je v tem, da omogoča samoizobraževanje, saj prevzema funkcijo posredovanja in utrjevanja določenega znanja učni stroj s posebno sestavljenimi programi ali pa programirana besedila oz. učbeniki. Programirane vsebine so sestavljene po posebnih psiholoških, didaktičnih in programsko‑tehničnih merilih, ki omogočajo skrbno analizo logičnih struktur in osnovnih pojmov, koncentracijo učnih vsebin okrog temeljnih logičnih osi, programiranje učnih poti, delo v individualnem tempu in po individualiziranih programih, postopno napredovanje, povezovanje neznanega z že znanim in takojšnjo samokontrolo, podkrepitev ter aplikacijo učnih rezultatov. Možnosti sprotnega kontroliranja odgovorov temeljijo na utrjenem sistemu zvez med učencem in učnim virom, da bi bilo zagotovljeno enakopravno učno komuniciranje.

Na razvoj uporabe IKT sta po svoje vplivali dve značilni usmeritvi programiranega pouka, in sicer:

· behavioristična smer in

· kibernetična smer.

Pristaši behavioristične smeri programiranega pouka so pojmovali učenje predvsem kot funkcijo človekovega prilagajanja po načelu dražljaj – odziv, zato tudi v svojih definicijah programiranega pouka bolj poudarjajo elemente, kot so: diferencirano spodbujanje, učenje kot operativno kondicioniranje, kratki učni koraki, učenje s pomočjo vprašanj in odgovorov, diskriminativno spodbujanje, eksplicirano učenje, rezultativnost učenja itd. Programirani pouk jim pomeni učenje s pomočjo smotrne podkrepitve umskih in motoričnih ravnanj. Vse to je močno vplivalo na prve izobraževalne programske projekte CAI oz. CAL, ki dokaj jasno izražajo Skinnerjevo teorijo o operativnem kondicioniranju, o učenju, ki je pogojeno od zunaj in dejavno izraženo.

Na uporabo IKT v izobraževanju je zelo vplivalo predvsem kvantitativno kibernetično obravnavanje programiranega pouka, značilno za predstavnike kibernetične pedagogike, ki so v programiranem pouku in pozneje v pristopih k uporabi IKT v izobraževanju poudarjali predvsem: avtomatizacijo učenja, modelirano učenje, upravljanje, vodenje in krmiljenje učenja, sistem zvez med oddajnikom in sprejemnikom, kvantifikacijo učnih procesov, učenje kot komuniciranje, sistem povratnih zvez 
v procesu učenja, itd. Vse večje poseganje kibernetike in njenih disciplin na skoraj vsa področja človekovega dela so tako vplivala tudi na pedagoško znanost, še posebej t. i. teorija sistemov, nato teorija informacij ter komunikacij, teorija algoritmov, itd. Tako Landa (8( kot mnogi drugi (4( v svojih delih prikazujejo pomemben prispevek kibernetike k pedagoški praksi in njenemu razvoju, obenem pa opozarjajo na previdnost glede neposrednega prenašanja zakonitosti in metod kibernetike v izobraževanje. Ta opozorila bi bila še kako pomembna za zgodnje obdobje CAI in CAL, ko se je brez večjih pedagoško‑didaktičnih verifikacij skušalo čim bolj intenzivirati in racionalizirati šolsko delo, ko se je računalnik v izobraževanju brez večje kritičnosti ali vsaj ustrezne pedagoško‑didaktične analize uporabljal v vseh učnih situacijah in ko je bil nekaj časa celo osnovni posredovalec in ocenjevalec znanj, itd. To so bile napake začetnega navdušenja in premajhnega deleža pedagoške raziskovalne dejavnosti. Pomembnost kibernetike in drugih sistemskih znanosti tistega časa pa je bila v tem, da so postale osnova za uporabo novih učnih sredstev in pripomočkov, podlaga t. i. sodobnejše izobraževalne tehnologije. Na njihovi podlagi so poskušali jasneje osvetliti nekatere slabosti tradicionalnega pouka, kot so npr. premalo intenzivni tok informacij med učiteljem in učencem, težave učitelja, da bi evidentiral veliko število informacij, ki prihajajo od učencev, ter se nanje ustrezno in diferencirano odzival, itd.

Element v programiranem pouku, ki je pomembno vplival na razvoj uporabe IKT pri pouku, je tudi podkrepitvena funkcija povratne informacije. Podobno kot je bila prvotno temeljna funkcija povratne informacije v programiranem pouku podkrepitev učnih rezultatov v smislu motiviranja, ki naj zagotavlja postopno napredovanje in načrtno vodenje učnega procesa, se ta motivacijska funkcija povratne informacije sicer ohrani tudi pri uporabi IKT pri pouku, vendar pa vedno bolj prihaja v ospredje njen urejevalni pomen, kakršnega sta poudarjala že Pressey in še zlasti Crowder (4( v zvezi z razvejenim programiranjem.

5. UČNI STROJI

Hebenstreit (7(, Carnoy in Loop (2(, Baron (1( itd. v svojih študijah naštevajo podobne dejavnike vpliva programiranega pouka na razvoj uporabe IKT pri pouku, posebej pa poudarjajo vpliv t. i. učnih strojev, ki so se pri programiranem pouku uporabljali za prikazovanje programa. Prvi učni stroj je skonstruiral S. L. Pressey na Univerzi Ohio leta 1926 in ga imenoval "stroj za avtomatizirano učenje in utrjevanje". Presseyjev stroj je vseboval vprašanja izbirnega tipa; s pritiskom na tipke A, B, C ali D so se izbirali odgovori. Če je bil odgovor nepravilen, mehanizem ni sprožil naslednjega vprašanja. Pressey je svoj stroj kmalu izpopolnil v skladu z zahtevami, kakršne je kasneje postavil programirani pouk, toda njegova zamisel zaradi velike gospodarske krize, tedanjega presežka učiteljstva pa tudi elementarnosti programov ni naletela na širše zanimanje, zato so nanj pozabili. Šele po drugi svetovni vojni se je delo na tem področju nadaljevalo, in to najprej s kritiko Presseyjevega stroja (vnaprej formulirani odgovori, možnost zadevanja odgovorov, osiromašene miselne dejavnosti učenca) s strani B. F. Skinnerja s harvardske univerze. Leta 1956 je skonstruiral svoj učni stroj z linearnim programom, ki je omogočal podajanje nove snovi, preverjanje znanja in povratno informacijo o uspešnosti. Skinner je postavil naslednje učne principe: vsak učenec mora biti med učenjem aktiven, vsak naj napreduje v skladu z lastnimi dosežki in z majhnimi koraki, vsak naj svoje pozi​tivne odgovore sproti utrdi in vsakemu naj jih učni stroj sproti potrjuje. Toda niti Presseyjev niti Skinnerjev učni stroj učencu nista zmogla ponuditi individualne poti skozi program, to je nista ponujala razvejenega programa in učnega dela. Te zahteve je prvi izpolnil N. A. Crowder s svojim učnim strojem, zasnovanim na razvejenem programu, snemanim na filmski trak, ki je lahko vseboval preko 10000 posnetkov (korakov programa). Delo s takim učnim strojem je potekalo takole: S pritiskom na določeno tipko je učenec dobil na ekran enega od korakov programa, po osvojeni informaciji pa je izbiral med ponujenimi odgovori. Če je bil izbrani odgovor pravilen, je na ekran dobil naslednje vprašanje, v nasprotnem primeru pa popravek in dodatno razlago. Crowderjev sistem je v osnovi že imel večino zasnov poznejših sistemov CAI, npr.: možnost razvejenosti programa, individualno pot pri učenju, kontrolo učenja (posebna naprava je omogočala registriranje obdelanih korakov in porabljenega časa itd.) itd. (4( 

Za obdobje od prvega Skinnerjevega učnega stroja pa do leta 1963 je za ZDA značilen hiter razvoj različnih učnih strojev (od enostavnih prototipov, responderskega sistema do elektronske učilnice), ki so bolj ali manj pomembno vplivali na razvoj uporabe IKT v izobraževanju. Responderski sistem in elektronska učilnica sta imela pomemben vpliv na razvoj multimedijskega pristopa k uporabi IKT v izobraževanju.

V teh prvih korakih so računalnike (predvsem 2. generacije) pri pouku uporabljali le kot zahtevnejši učni stroj. Šele zmožnosti 3. še posebej pa 4. generacije računalnikov so povzročile premik v dotedanjem pristopu: računalnik oz. IKT v širšem smislu je tedaj glede na možnosti njegove uporabe v marsičem presegel raven učnega stroja.

6. ZAKLJUČEK

Seveda so na razvoj uporabe IKT v izobraževanju vplivala tudi vsa gibanja na pedagoško-didaktičnem področju v novejšem času. S tem mislimo tako na tradicionalne ‑ socialne učne oblike (frontalno delo, skupinsko delo, delo v dvojicah in individualno delo) kot tudi na različne bolj ali manj uspele šolske inovativne projekte. 

Svoj vpliv na razvoj in načine dela z IKT v izobraževanju so ob nekaterih že naštetih šolskoreformnih gibanjih imele predvsem novejše zamisli glede individualizacije in diferenciacije pouka v zahodnih in vzhodnih držav, še posebej nekateri modeli fleksibilne diferenciacije in individualizacije pouka, kot npr. sukcesivno kombiniranje temeljnega in nivojskega učnega dela, diferenciacija ANKER, individualizirano načrtovani pouk, projektno učno delo, timski pouk, šola brez razredov, izbirna učna diferenciacija in individualizacija, sodelovalno učenje, konceptualno poučevanje in učenje, itd. V teh novih pristopih se IKT vse bolj naravno ter učinkovito vključuje v tradicionalne socialne učne oblike, v zadnjem času pa jih tudi vse bolj uspešno nadgrajuje in tudi zamenjuje. Veljajo pa tudi ugotovitve, da je raziskovanje učinka uporabe IKT v izobraževanju še vedno v zgodnji fazi, saj je na tem področju opravljenih še vedno premalo raziskav, pa še te večinoma proučujejo uporabo IKT v tradicionalnih (socialnih) učnih oblikah, ne pa v novejših, v katerih je raba IKT bolj perspektivna in uspešna. To je še posebej značilno za slovensko strategijo uvajanja IKT v izobraževalni sistem, ki ga bomo v enem od naslednjih prispevkov, podrobneje analizirali.

Slika 1, ki je pod naslovom Šola in računalnik ‑ težave v povezavi pred časom izšla v italijanski reviji GOLEM, posrečeno prikazuje nakazano problematiko!

[image: image4.png]



Slika 1. Šola in računalnik: težave v povezavi (GOLEM, 2000) [4]
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COBISS 1.01
STORITVE, TRENDI IN SCENARIJI DIJAŠKIH DOMOV

SERVICES, TRENDS AND MODELS OF BOARDING SCHOOLS

mag. Olga Dečman Dobrnjič, Zavod RS za šolstvo, Ljubljana, Slovenija 

Povzetek

Članek prikazuje futurološki pogled na razvoj dijaških domov. Glede na rezultate raziskave, izvedene 
v samostojnih dijaških domovih predstavimo dejavnosti, programe in storitve, ki jih dijaški domovi izvajajo. 
Na osnovi podatkov oblikujemo organizacijske, materialne in vzgojno – izobraževanje trende in scenarije razvoja dijaških domov. Prav tako na osnovi podatkov predlagamo štiri teoretične modele dijaških domov: izobraževalnega, socialnega, tržnega in kombiniranega. Ker dijaški domovi izhajajo iz enotnega, socialističnega modela, imajo scenariji mnoge podobnosti, a vendar bistvene različnosti v smislu organizacije, financiranja in izvajanja dejavnosti. Natančneje prikažemo najpogostejše, kombinirane modele dijaških domov.

Ključne besede: dijaški dom, raziskava, storitve, trendi, modeli dijaških domov.
Abstract

The paper deals with the futurological aspect of the development of boarding schools. As boarding schools are essentially organizations they are dealt with as such. Further based on the data as collected in the research, the activity programmes and services of a boarding school are presented. The data of the research are processed and the trends and scenarios of development of boarding schools are established: organizational, material and educational (in terms of teaching values and facts). On the basis of the research four theoretical models have been established: educational, social, market and combined. Since they all are derived from the socialist model they all have many similarities but also essential differences in terms of organization, funding and conducting operations.


Key words: boarding school, research, service, trends, models of boarding schools.
1. STORITVE DIJAŠKIH DOMOV 

V spremenjenem socialnem, ekonomskem in političnem okolju Slovenije se menja vloga dijaških domov v okolju, kar zahteva od menedžmenta dijaških domov in od države kot ustanoviteljice menjavo politike razvoja teh, v slovenskem vzgojno-izobraževalnem procesu, pomembnih organizacij. 

Dečman Dobrnjičeva (2007, 89) je s temeljno futurološko raziskavo ugotavljala, katere dejavnosti samostojni dijaški domovi (19 zavodov) izvajajo, katere bi izvajali in katerih ne bi izvajali. Situacijo prikazuje spodnja tabela 1. 

Tabela 1: Izvajanje storitev (programov) v dijaških domovih

	Programi
	A
	B
	C

	Izvajanje programov izobraževanja za zunanje udeležence (izobraževalni centri).
	2
	16
	1

	Izvajanje programov vzgoje in izobraževanja za otroke in mladostnike iz drugih držav Evropske Unije.
	3
	14
	2

	Izvajanje programov šole za starše.
	1
	16
	2

	Izvajanje programov dnevnih centrov za otroke in mladostnike.
	3
	15
	1

	Organizirana učna pomoč za otroke in mladostnike iz okolja.
	1
	17
	1

	Izvajanje programa materinskega doma.
	0
	8
	11

	Izvajanje programa zatočišča za otroke in mladostnike v osebnih stiskah.
	0
	14
	5

	Izvajanje programov strokovne pomoči v primerih nasilja v družini
	1
	12
	6

	Izvajanje programov strokovne pomoči ljudem v osebni stiski (terapevtske skupine za samopomoč).
	1
	12
	6

	Izvajanje programov stanovanjskih skupin za otroke in mladostnike iz neurejenih družin.
	1
	16
	2

	Izvajanje programov stanovanjskih skupin za otroke in mladostnike invalide.
	2
	6
	10

	Izvajanje programov stanovanjskih skupin za odrasle invalide.
	1
	5
	12

	Izvajanje programov za otroke in mladostnike z lažjimi telesnimi motnjami.
	2
	13
	4

	Izvajanje programov za otroke in mladostnike z lažjimi duševnimi motnjami.
	2
	10
	7

	Izvajanje programov terapevtski skupin otrok in mladostnikov z motnjami vedenja odvisnosti.
	0
	9
	9

	Izvajanje programov za resocializacijo od vedenja odvisnosti ozdravljenih otrok in mladostnikov.
	0
	10
	9

	Izvajanje programov dnevnih centrov za invalide.
	0
	7
	12

	Izvajanje programov dnevnih centov za duševno prizadete (ŠENT dnevni centri).
	0
	6
	13

	Izvajanje programov sprejemališč in zavetišč za spolno zlorabljene otroke.
	0
	12
	7

	Izvajanje programov šolskih in obšolskih dejavnosti. 
	0
	12
	9

	Izvajanje projektov preko javnih razpisov Evropske Unije.
	3
	16
	0

	Organizacija meddržavnih kongresov področja s področja vzgoje in izobraževanja.
	0
	12
	7

	Trženje prostih domskih prostorov preko celega leta.
	14
	5
	0

	Trženje prostih domskih prostorov med šolskimi počitnicami.
	18
	1
	0

	Trženje storitev domske kuhinje.
	13
	5
	1

	Izvajanje programov študentskih domov.
	13
	6
	0

	Izvajanje programov mladinskega turizma.
	8
	11
	0


Legenda: 

A – Število domov, ki program izvaja 
B – Število domov, ki bi program izvajali 
C – Število domov, ki programa ne bi izvajali

Ker je naš namen poiskati trende in oblikovati scenarije dijaških domov prihodnosti, smo izločili dva pomembna podatka:

1. Pogostost dejavnosti (programov), ki jih dijaški domovi izvajajo, kar je prikazano v spodnjem grafu 1. 

2. Število let izvajanja teh dejavnosti (programov), kar je prikazano v tabeli 2.
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Graf 1: Pogostost izvajanja dejavnosti (programov) v dijaških domovih

Tabela 2: Število let izvajanja dejavnosti (programov)

	Dejavnost (program)
	Čas izvajanja

	
	10 in več let
	5 do 10 let
	3 do 5 let
	manj kot 3 leta

	študentski dom bivanje
	9
	3
	2
	-

	trženje storitev domske kuhinje
	10
	2
	1
	-

	izobraževalni center
	
	2
	
	

	izvajanje projektov
	2
	2
	-
	-

	turizem
	5
	2
	1
	-

	trženje domskih prostorov
	9
	3
	2
	-

	dnevni center za otroke in mladostnike
	-
	-
	1
	2

	učna pomoč
	-
	-
	-
	1

	šola druge priložnosti
	-
	-
	-
	v pripravi

	vzgoja za dijake s posebnimi potrebami
	1
	1
	-
	-

	programi za otroke iz socialno ogroženih družin
	-
	-
	-
	1

	stanovanjske skupine
	-
	-
	-
	1

	izvajanje šole v naravi
	-
	-
	-
	1

	izvajanje šole za starše
	-
	-
	-
	1

	skupine za samopomoč staršem
	-
	-
	-
	1


Dejavnosti (programe), ki jih dijaški domovi izvajajo, smo razdelili v tri osnovne skupine in smo jih poimenovali s skupnim imenom: storitve. Dijaški domovi v Sloveniji torej izvajajo naslednje storitve (Dečman Dobrnjič, Černetič, Rožman, 2007, 56): 

· izobraževalne storitve, kamor smo uvrstili naslednje dejavnosti (programe): izvajanje šole za starše, izvajanje izobraževalnih centrov, izvajanje učne pomoči za dijake, izvajanje šole v naravi in izvajanje projektov;

· socialne storitve, kamor smo uvrstili naslednje dejavnosti (programe): skupine za samopomoč staršem, izvajanje stanovanjskih skupin za otroke in mladostnike, izvajanje programov za mladostnike iz socialno ogroženih družin, vzgoja za dijake s posebnimi potrebami in izvajanje dnevnih centrov za otroke in mladostnike;

· tržne storitve, kamor smo uvrstili naslednje dejavnosti (programe): oddaja domskih prostorov, trženje domske kuhinje, storitev študentskih domov in turizem.

Rezultati raziskave kažejo tudi na to, da imajo dijaški domovi za izvajanje novih storitev dobre materialne pogoje, ki jih še dodatno urejajo, da zaposleni delavci izpolnjujejo pogoje za izvajanje novih storitev in da se na tem področju še dodatno izobražujejo, storitve so vključene v razvojne programe občine in države, financirane so iz različnih virov: tako občinskega in državnega proračuna kot tudi samoplačniško. Za izvajanje nekaterih novih storitev pa dijaški domovi pridobivajo materialna sredstva tudi iz virov javnih razpisov.

2. TRENDI DIJAŠKIH DOMOV 

S posnetkom stanja storitev v dijaških domovih smo dobili delne rezultate, ki so nam v pomoč pri oblikovanju scenarijev dijaških domov prihodnosti. Ker smo želeli dobiti relevantne podatke za ekstrapolacijo trendov in oblikovanje scenarijev, smo raziskali tudi stališča oz. trende države. Te smo pridobili tako, da smo analizirali delovno gradivo, dokument Ministrstva za šolstvo, ki prikazuje analizo stanja dijaških domov (Zobec, 2005). 

V nadaljevanju smo torej s pomočjo analize delovnega gradiva in rezultatov raziskave podatke analizirali, grupirali in oblikovali trende države in trende dijaških domov, kot prikazujejo spodnje tri slike. Trende smo, glede na vsebino, grupirali v tri temeljne skupine (Dečman Dobrnjič, 2007, 92): 

· organizacijske trende,

· materialne trende in 

· vzgojno-izobraževalne trende. 

Spodnje tri slike (1, 2 in 3) prikazujejo trende dijaških domov.
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Slika 1: Organizacijski trendi dijaških domov
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Slika 2: Materialni trendi dijaških domov
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Slika 3:
Vzgojno-izobraževalni trendov razvoja dijaških domov

Legenda:

DD – dijaški dom 

MDDSZ – Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve

Osipniki – dijaki, ki šolanje »prekinejo« pred koncem šolskega leta 

Vidimo, da so si trendi, ki se pojavljajo na področju dijaških domov Slovenije, s strani države 
in dijaških domov tako podobni, isti, kot tudi različni. Od sodelovanja države in dijaških domov ter 
od »enotnega snovanja in izvajanja politike razvoja dijaških domov« je odvisno, kateri trendi imajo 
v evropskem okolju prihodnost (Dečman Dobrnjič, Černetič, Rožman, 2007, 93; Skalar, 2004, 13).

Seveda pa je treba poudariti dejstvo, da ima pri snovanju politike razvoja in pri udejanjanju prihodnosti dijaških domov ključni pomen država kot ustanoviteljica večine dijaških domov 
v Sloveniji. Menimo, da od države lahko pričakujemo dve skrajni politiki reševanja problematike (Dečman Dobrnjič, Černetič, Rožman, 2007, 98):

1. Tržna usmeritev: država se bo »rešila problema« nepotrebnih »domskih kapacitet«, ki ji povzročajo stroške, in sicer na različne načine:

· z ukinitvijo kritičnih dijaških domov (ta strategija reševanja problematike se je že izvajala – primer: Dijaški dom Trbovlje, Dijaški dom 26. junij Maribor ...),

· s priključitvijo dijaškega doma k šoli, s prekinitvijo delovnega razmerja presežnim delavcem in s trženjem domskih prostorov (Dijaški dom Škofja Loka, Portorož …).

2. Socialna usmeritev: država bo hkrati s problematiko praznih domskih kapacitet reševala tudi problematiko presežnih delavcev dijaških domov z uvajanje novih programov v dijaške domove, ki so še kako pogojeni z drugo platjo istih demografskih vzrokov (zmanjševanje kontingentov populacij v dijaških domovih in večja potreba po socialnih programih otrok, mladine in starajočega se prebivalstva). 

3. MODELI DIJAŠKIH DOMOV V SLOVENIJI

Na osnovi odgovorov iz prakse, analize raziskave in ekstrapolacije trendov ter teoretičnih spoznanj smo oblikovali »teoretične modele dijaških domov«. Menimo, da v Sloveniji trenutno lahko govorimo o štirih porajajočih se modelih (Dečman Dobrnjič, 2007, 112): 

1. Izobraževalni modeli, ki imajo različne organizacijske oblike (javni in zasebni zavodi) – izvajajo osnovne in izobraževalne dejavnosti ter dejavnost vodenja in menedžmenta. Konkurenčna prednost izobraževalnih modelov dijaških domov v okolju je, da ponujajo storitve, zaradi katerih so bili v bistvu ustanovljeni: izvajanje vzgojno-izobraževalnih dejavnosti, ki spadajo v resor ministrstev za šolstvo. 

2. Socialni modeli, ki so se začeli pojavljati v okolju zadnja tri leta in imajo veliko možnost za nastanek in obstoj. Prednost teh modelov je, da ponujajo okolju celosten, sistemski pristop pri urejanju socialne problematike. Ti modeli imajo različne organizacijske oblike (javni in zasebni zavodi), izvajajo osnovne (vzgojno-izobraževalne) dejavnosti, socialne dejavnosti ter dejavnosti vodenja in menedžmenta.

3. Tržni modeli, ki imajo glede na trende, ki se pojavljajo v okolju, in glede na zgodovino dijaških domov največjo možnost za obstoj, saj v bistvu zasnove teh modelov v praksi že obstajajo več kot deset let. To so modeli, ki v času pouka dijakov izvajajo izobraževalne dejavnosti, tržijo proste domske kapacitete in storitve domske kuhinje, med počitnicami pa izvajajo tržne, večinoma turistične dejavnosti. 

4. Kombinirani modeli, ki se pojavljajo predvsem v perifernih okoljih, kjer je običajno v okolju en dijaški dom. Ti modeli dijaških domov so brez jasnih ciljev, vizije in politike razvoja, sprotno se odzivajo na potrebe okolja. Oblikovanje in vodenje politike kombiniranega modela dijaških domov zahteva od vodstva in zaposlenih maksimalno vključevanje v okolje, saj poslovanje takšne oblike dijaških domov temelji na tekoči politiki okolja, ki pričakuje od dijaškega doma kot organizacije takojšen odziv na spremembe v okolju in hitre organizacijske spremembe tako v smislu uvajanja novih programov kot v smislu ukinjanja že obstoječih programov. 

4. KOMBINIRANI MODELI DIJAŠKIH DOMOV

V naših hipotetičnih modelih dijaških domov posebej poudarjamo pomen razvoja treh modelov dijaških domov: tržnih, socialnih in izobraževalnih, saj so ti usmerjeni ciljno na neko specifično področje. 

Predvsem v perifernih okoljih, kjer je dijaški dom običajno eden v širšem okolju, pa se pojavljajo zelo zanimivi, kombinirani modeli dijaških domov. Ti so, če bi jih opredeljevali po Morganu, organizacije kot okolje nenehnih sprememb, oziroma po Bushu, nejasni, situacijski modeli.

So brez jasnih ciljev, vizije in politike razvoja, sprotno se odzivajo na potrebe okolja. Oblikovanje in vodenje politike kombiniranega modela dijaških domov zahteva od vodstva in zaposlenih maksimalno vključevanje v okolje, saj poslovanje takšne oblike dijaških domov temelji na tekoči politiki okolja, ki pričakuje od dijaškega doma kot organizacije takojšen odziv na spremembe okolja in hitre organizacijske spremembe tako v smislu uvajanja novih programov kot v smislu ukinjanja že obstoječih programov. Vodenje takšnih modelov zahteva od organizacije maksimalno usposobljen, interdisciplinarno izobražen in kreativen vodilni menedžment (parafraza po Morgan in Murgatroyd, 1995, 127). Vsekakor pa te oblike dijaških domov potrebujejo posebno podporo države. Zanimivo je, da v praksi ti dijaški domovi kot organizacije načeloma dobro poslujejo (primer: Dijaški dom Črnomelj).

Spodnja slika 4 prikazuje kombinirane modele dijaških domov.
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Slika 4: Kombinirani modeli dijaških domov (vir: Dečman Dobrnjič, 2007, 95)

Legenda: 

K osnovni dejavnosti štejemo: bivanje, prenočitve in prehranjevanje dijakov, učna pomoč ter ponudba interesnih dejavnosti: kulturnih, športnih, projektnega dela, itd.

Pod pojmom različne dejavnosti mislimo tržne, izobraževalne in socialne storitve. Kaj pojmujemo pod tržne, izobraževalne in socialne storitve, glej tekst spredaj)

Iz slike 4 vidimo, da imajo ti modeli različne organizacijske oblike (javni in zasebni zavodi), da izvajajo osnovne in izobraževalne dejavnosti ter dejavnost vodenja in menedžmenta, ki je prav tako kot ostali dve dejavnosti financirana iz različnih finančnih virov. Vprašanje pa je, kakšno stališče bo zavzela država kot ustanoviteljica v odnosu do kombiniranih oblik dijaških domov, ki se v praksi že pojavljajo. Laval (2005) meni, da šola ni podjetje, zato menimo, da je država tista, ki naj bi dijaškim domovom kot pomembnim vzgojno-izobraževalnim organizacijam nudila tako strokovno kot finančno pomoč, da bi lahko izvajali nove programe. 

5. SODELOVANJE IN USKLAJEVANJE JE POT K RAZVOJU 
Dijaški domovi kot organizacije, v katerih se bodo izvajali novi programi, ki so nakazani v trendih in scenarijih, bodo uspešno poslovali le z usklajevanjem države in dijaških domov. Ključno vlogo pri spremembah ima vodstvo dijaških domov. V spodnjem tekstu poudarjamo nekaj temeljnih organizacijskih dejstev.

Bone (1996, 41), Bush (1995), Biloslavo (2006, 67) poudarjajo, da je pri raziskovanju in spreminjanju menežmenta v organizaciji pomembno, da so v akcijo vključeni vsi zaposleni, saj je le tako omogočen pretok idej in informacij na vseh ravneh menedžmenta, ustvarja se delovna in ustvarjalna klima, energija spremembe prihaja z vseh strani notranjega okolja organizacije. Poleg tega pa je v akcije, ki se nanašajo na spremembe v organizacijah, še posebej na področju šolstva, treba vključevati tudi zunanje udeležence, tako lastnike kot strokovno in javno okolje. 

V našem primeru so najpomembnejši notranji partnerji - ravnatelji, svetovalni delavci in vzgojitelji, vsekakor pa tudi vsi ostali zaposleni. Najpomembnejši zunanji partner pri uvajanju sprememb je država, ki lahko pomaga reševati problematiko dijaških domov globalno in ne parcialno (kot se dogaja sedaj), in sicer z dogovori med resornimi ministrstvi, ki so (ali so lahko) pomembni zunanji partnerji dijaških domov: Ministrstvo za šolstvo, Ministrstvo za visoko šolstvo, Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve ter Ministrstvo za zdravje. 

Tavčar (1999, 47, 2005) in Černetič (2004, 21; 2008, 89) poudarjata, da je načrtno doseganje smotrov manj tvegano kot slučajnostno. Zato se od menedžerjev pričakuje, da bodo načrtovali cilje, ki vodijo do smotrov, in strategije za doseganje posameznih ciljev. Pomembno je načrtovanje, snovanje in izvajanje politike organizacije. Zato menimo, da je nujno in pomembno za razvoj dijaških domov, da oblikujejo politiko razvoja, globalno, na ravni države in dijaških domov. 

Tudi Nanus in Dobbs (1999, 101) menita, da se morajo pristopi snovanja politike ujemati s poslanstvom, vizijo in cilji. Dobra strategija in jasna vizija so velika moč organizacije v akciji, ki pelje do cilja, in da se bodo razvijale tiste organizacije, ki se bodo uspešno prilagajale okolju, sodelovale z lokalno skupnostjo, občino, državo in drugimi organizacijami. Najpomembnejši element razvoja organizacij je sodelovanje z okoljem. 

Na osnovi rezultatov raziskav lahko rečemo, da se v dijaških domovih v Sloveniji že dolgo pojavljajo spremembe, v zadnjem obdobju pa je nastala krizna situacija. Morgan in Murgatroyd (1995, 12) izpostavljata tri temeljne komponente, ki so pomembne za doseganje ciljev in večajo kakovost menedžmenta: 

· procesno komponento (okolje), 

· tehnično komponento (profesionalnost) in 

· interpersonalno komponento. 

Menimo, da v preteklosti tako država kot dijaški domovi treh temeljnih komponent niso ustrezno koordinirali in razvijali odnosov med njimi in z njimi. 

Glede na ta teoretična spoznanja ponovno poudarjamo, da morajo v krizni situaciji dijaški domovi snovati politiko razvoja skupaj z državo, saj je država tista, ki ima moč določanja politike razvoja dijaških domov. Dijaški domovi (ravnatelji) pa morajo državi argumentirano predlagati željene spremembe v razvoju dijaških domov. 

6. ZAKLJUČEK

Dijaški domovi imajo v slovenskem okolju že dolgo tradicijo. So kulturna stvarnost slovenskega šolstva. Skozi zgodovino so menjali svoje oblike in vsebine. Pred osamosvojitvijo Slovenije smo govorili o enem modelu: socialističnem modelu dijaških domov. S spremembo okolja se je v dijaških domovih spremenila (predvsem pa zmanjšala) ciljna skupina dijakov. Država je postavila novo mrežo srednjih šol s ciljem, približati šolo dijakom. 

Posledica spremenjenega strateškega cilja države je zmanjšan vpis dijakov v dijaške domove, kar povzroča nagle spremembe dijaških domov kot vzgojno-izobraževalnih organizacij. Trenutno se zaradi teh in še drugih (ekonomsko-političnih) sprememb okolja dijaški domovi nahajajo v krizni situaciji, vendar se je kriza na področju dijaških domov, kot je to značilno za cikel razvoja organizacij na splošno, pojavljala že večkrat. In dijaški domovi kot pomembne vzgojno-izobraževalne organizacije, so vedno preživeli. 

Zaradi iskanja rešitev iz nastale situacije smo naredili raziskavo v vseh samostojnih dijaških domovih v Slovenji. Zanimalo nas je, kateri trendi razvoja se pojavljajo v dijaških domovih in oblikovali smo 4 teoretične modele dijaških domov. Modeli so si v temeljih podobni, vendar so si različni glede na organizacijo, financiranje in ponudbo storitev.

V članku prikažemo kombinirani model dijaškega doma, ki se nam zdi zanimiv, saj ima zaradi organizacije in financiranja ter poslovanja možnosti naglega odziva na spremembe, izzive in nevarnosti iz okolja. 

Predlagamo, da država oblikuje politiko razvoja skupaj z dijaškimi domovi, da se tisti dijaški domovi, pri katerih je očitno, da imajo v okolju možnost preživetja kot organizacije, ohranijo. Ne vidimo utemeljenega razloga, zakaj bi država dijaške domove ukinjala oziroma združevala v šolske centre, kot je opaziti iz sedanjih smernic in odločitev države. 

Dijaški domovi so zgrajeni in oblikovani namensko, za mlade populacije. V krizi vzgoje globalne družbe 21. stoletja je potrebno dijaške domove vključiti v procese preživljanja prostega časa mladih, z vsako ukinitvijo dijaškega doma vzamemo mladim možnost kreativnega in zdravega preživljanja prostega časa. 

Menimo, da morajo pomembne odločitve države izhajati iz temeljnih raziskav in utemeljitev, nikakor pa ne smejo biti neke nagle, nepremišljene politične poteze. Globalno reševanje politike razvoja dijaških domov v različne smeri, v odvisnosti od politike šolstva in pojavnosti trendov okolja Slovenije in Evropske unije, je pot, ki naj bi ji sledili tako država kot dijaški domovi.
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Povzetek

Pojmovanja v tem članku sama po sebi ne ponujajo novih spoznanj in dejstev. Namesto tega se ukvarjajo s tem, kaj vidimo kot dejstva in spoznanja, kako organiziramo obstoječa dejstva in spoznanja in mogoče najpomembnejše - katera vprašanja si postavljamo kot vredna raziskovanja, čemu namenjamo pozornost. Najpomembnejši prispevek pozitivne psihologije je uvedba pojma „kolektivna identiteta“ – občega glasu in jezika raziskovalcev in praktikov s področja klinične psihologije, psihologije zdravja in psihoterapije. Pozitivna psihologija je bila zelo plodna pobuda tako na področju aplikacije temeljnih teorij kot tudi na področju laboratorijskih raziskav in njihovih aplikacij v praksi. To so raziskovalna vprašanja temeljnega pomena, saj ponujajo vpogled v temelje človeške narave, kot jo vidimo iz perspektive pozitivne psihologije.

Ključne besede: klinična psihologija, perspektiva pozitivne psihologije, človeška narava.
Abstract

Conceptions in this paper themselves do not offer new facts and findings; instead; they are concerned with what we view as facts and as findings, how we organize existing facts and findings, and perhaps most important, what question we consider worthy of attention. The single most important contribution of positive psychology has been to provide a collective identity – a common voice and language for researchers and practitioners from clinical psychology, health psychology and psychotherapy. Positive psychology has been a highly generative initiative, both in its implications for basic theory and laboratory research and in its implications for practice. These are research questions of profound value, since they offer insights into the fundamentals of human nature as viewed from a positive psychological perspective.


Key words: clinical psychology, positive psychology perspective, human nature.

1. INTRODUCTION

Interest in what is good about humans and their lives and in optimal human functioning has long been a theme of human inquiry.

Linley & Joseph (2004) argue that from Aristotle’s treatises on eudemonia, through Aquinas’ writings about virtue during the Renaissance, to the inquires of modern psychology-whether in the guise of humanistic psychology or positive psychology-interest in the human potentional for fulfilment has always existed.

Within the very origins of modern psychology, James (1902) was interested in the role that transcendent experiences may play in stimulating optimal functioning.

Jung’s (1933) concept of individuation speaks much to people becoming all that they can be.

This theme was echoed by Allport (1961) with his work on the mature individual, together with Jahoda’s (1958) seminal thinking about what might constitute mental health in the true sense of the term.

Similarly, the humanistic psychology movement speaks to our inherent potentional as human beings, with Maslows’ (1968) concept of self-actualization and Rogers’ (1963) work around the fully functioning person typically invoked here.

More recently, Ryff (1989) and her colleagues have integrated much of this literature in the concept of psychological well-being, defined as engagement with the existential challenges of life, and being distinct from (but typically associated with) subjective well-being, or the more generic happiness.

Providing a Common Language 

The single most important contribution of positive psychology has been to provide a collective identity – a common voice and language for researchers and practitioners from all persuasions who share an interest in health as well as in sickness-in the fulfilment of potential as well as in the amelioration of pathology.

Academic psychologist could be primarily working within abnormal, cognitive, developmental, or social areas, and yet still identify themselves as positive psychologist.

Professional psychologist may work within settings that are primarily clinical, counselling, educational, forensic, health, industrial/organizational, and yet still consider themselves to be practitioners of positive psychology. 

Positive psychology is unique in the ways that it transcends traditional dichotomies and divisions within psychology and offers ways of working that are genuinely integrative and applicable across settings. It is as natural for a neural scientist studying positive affect to identify themselves as a positive psychologist as it is for a social psychologist who studies varieties of religious experience, a developmental psychologist who studies resilience, or a health psychologist who works to promote health and well-being.

2. APPLIED POSITIVE PSYCHOLOGY – A WORKING DEFINITION

According to Maddux, Snyder, and Lopez (2004),” applied positive psychology is the application of positive psychology research to the facilitation of optimal functioning” (p. 4).

Applied positive psychologist may work at the level of the individual, the group, the organization, the community, or the society.

Applied positive psychologist work to promote optimal functioning across the full range of human functioning, from disorder and distress to health and fulfilment.

1. Facilitation – Applied positive psychology, as we understand it, is not prescriptive in the sense that it dictates to people. Rather, it is facilitative in the way that it works to help people achieve their objectives. This approach is in keeping with the organismic valuing process that we believe to be a fundamental assumption of positive psychology.

2. Optimal functioning – We used this term as shorthand for a broad range of valued psychological process and outcomes.

These may be valued subjective experiences (such as well-being, hope and flow), positive individual traits (such as forgiveness, emotional intelligence, and wisdom), or civic virtues that promote good citizenship (such as responsibility, nurturance, and altruism, Seligman & Csikzentmihalyi, 2000).

The optimal functioning of yourself and others may be facilitated through using positive character traits and acting as good citizens (positive processes); these processes will typically lead to both individual and collective well-being (positive outcomes).

· When an activity becomes cultivated, more complex, or optimal, what is implied?

· What does it mean to be stretching beyond what we are as psychological beings?

· What does it imply to flourish, for example, as a social being?

In psychology, it was Gestalt psychology and Werner (1926/1957) who first and most thoroughly inquired into this question.

Gestalt psychology idea is that the individual continually strives to structure, to improve, or to be stretched.

Positive psychology also holds a fundamental assumption that living systems are self-organizing and oriented toward such an increasing differentiation and complexity.

Consequently, from Aristotle, via Gestalt psychology, to positive psychology, cultivation, complexity, and optimal functioning are central concepts: Living organisms are oriented toward increasing complexity.

Further, in both the Aristotelian and the positive psychology approaches, the concept of optimal functioning is associated with the concept of the good life, well-being, or happiness. Aristotle’s model of the good life, eudemonia, is “the state of being well and doing well in being well”.

Having the Aristotelian model of a developmental continuum from the simple to the more complex as his point of departure, Seligman (2002) postulates a model of four different forms of the good life.

Seligman terms the simplest of the four forms of good life as a pleasant life.

He describes the pleasant life as “a life that successfully pursues the positive emotions about the present, past and future” (p. 262).The pleasant life is characterized by positive emotions.

What Seligman (2002) terms a good life is more complex than the pleasant life. A good life is, according to Seligman: “using your signature strengths to obtain abundant gratification in the main realms of one’s life” (p. 263). A good life is, therefore, a life in which you use your special character properties, “signature strengths” in important areas of life to experience “gratifications” (p. 263). Authenticity is an important concept for Seligman in this connection. Therefore, Seligman’s standpoint is that the good life is to be using your signature strengths, being true to your own character or fundamental nature of virtues.

The third form of the good life, which is closer to the optimally functioning individual, is for Seligman (2002) the meaningful life. “The meaningful life: using your signature strengths and virtues in the service of something much larger than you are” (p. 263).

Moreover, it naturally follows that the most complex form of the good life is for Seligman the full life. This builds on all of the three previous forms of the good life and includes their characteristics. “Finally, a full life consists in experiencing positive emotions about the past and future, savouring positive feelings from pleasures, deriving abundant gratification from your signature strengths, and using these strengths in the service of something larger to obtain meaning”. Accordingly, the full life is for Seligman (2002) the same as optimal functioning.

3. CLINICAL PSYCHOLOGY, HEALTH PSYCHOLOGY, 

AND PSYCHOTHERAPY: A POSITIVE PSYCHOLOGICAL PERSPECTIVE
Positive psychology has been a highly generative initiative, both in its implications for basic theory and laboratory research and in its implications for practice.

The illness ideology is more concerned with telling us what should be changed than with how it should be changed. The same is true of positive psychology. The greater utility of the positive psychology ideology for clinical psychology is found in its expended view of what is important about human behaviour and what we need to understand about human behaviour to enhance people’s quality of life.

Unlike a negative clinical psychology based on the illness ideology, a positive clinical psychology is concerned not just with identifying weaknesses and treating or preventing disorder but also with identifying human strengths and promoting mental health. It is concerned not just with alleviating or preventing “suffering, death, pain, disability, or an important loss of freedom” (APA, 2000, p. xxxi), but also with promoting health, happiness, physical fitness, pleasure, and personal fulfilment through the free pursuit of chosen and valued goals.

According to Maddux (2002), a clinical psychology that is grounded not in the illness ideology but in a positive psychology ideology rejects:

· The categorization and pathologization of humans and human experience;

· The assumption that so-called mental health disorder exist in individuals rather than in the relationships between the individual and other individuals and the culture at large;

· The notion that understanding what is worst and weakest about us is more important than understanding what is best and bravest.

Considering health psychology from the applied positive psychology practice, meaning providing both a scientific understanding of health, illness, and their determinants and course, as well as a theoretical basis for clinical intervention and practice. Numerous issues and examples as: health behaviour, social support, psychological control, adjustment to illness, and psychological cofactors in the course of illness, are actively being pursued by health psychologist. As such, the bridges between positive psychology and health psychology are manifold, robust, and extremely fruitful. 
Psychological assessments and clinical interventions grounded in positive psychology will not differ from those grounded in the illness ideology as much in the how as in the what. The most important differences are not in strategies or tactics of assessments and interventions.

Instead, they are in the domains of psychological functioning that are the focus of assessment and in the kinds of changes in human psychological functioning that interventions are designed to facilitate.

Positive psychological assessment will emphasize the evaluations of people’s strengths and assets along with their weaknesses and differences (Lopez & Snyder, 2003).

More often than not, strategies and tactics for assessing strengths and assets will borrow from the strategies and tactics that have proven useful in assessing human weaknesses and deficiencies. Positive psychological interventions will emphasize the enhancement of people’s strengths and assets in addition to, and at times instead of, the amelioration of their weaknesses and deficiencies, secure in the belief that strengthening the strengths will weaken the weaknesses. 

Maddux, Snyder, and Lopez (2004), regards that “the interventions most often will derive their strategies and tactics from traditional treatments of traditional psychological disorders. The efficacy of this new focus in improving the human condition remains to be examined. The major change for clinical psychology, however, is not a matter of strategy and tactic, but a matter of vision and mission” (p. 332).

4 POSITIVE THERAPY: A POSITIVE PSYCHOLOGICAL THEORY OF THERAPEUTIC PRACTICE 

When we ask about the implications of positive psychology for therapy, we find that the current positive psychology movement raises questions about our fundamental assumptions about human nature. We propose a positive therapeutic approach based on the concept of the actualizing tendency as the motivational force for optimal human development. 

This approach to therapy has a lineage to the humanistic psychology tradition and to the work of Carl Rogers and Abraham Maslow in particular. The idea that the psyche contains its own natural or inherent principles that promote growth, integration, and the resolution of psychological inconsistencies and conflict is, not a new one.

However, it is a powerful idea with revolutionary implications for therapy, suggesting as it does that the task of the therapist is to help clients hear their own voices. We believe that therapy based on positive psychology needs to be self-reflective of its fundamental assumptions, holistic and integrative of the negative and positive aspects of human experience, and aware of its social and political context. Finally, we are left with a research agenda around the nature of an innate motivational tendency toward growth and development and the social environmental conditions that are able to release this inner tendency. These are research questions of profound value, since they offer insights into the fundamentals of human nature as viewed from a positive psychological perspective.

4.1. Protocol of Well-Being Therapy 

Well-being therapy (WBT) is a short-term psychotherapeutic strategy that extends over eight sessions and may take place every week or every other week. The duration of each session may range from 30 to 50 minutes. It is a technique that emphasizes self-observation (Emmelkamp, 1993), with the use of a structured diary, and interaction between patients and therapist. Well-being therapy is based on Ryff’s cognitive model of psychological well-being (Ryff, 1989). This model was selected on the basis of its easy applicability to clinical populations (Fava & Sonino, 2000; Rafanelli et al., 2000). Well-being therapy is structured, directive, problem – oriented, and based on an educational model. The development of sessions is described in the following sections: Initial sessions; Intermediate sessions; Final sessions.

4.2. Conceptual Framework of Well-being Therapy

Cognitive restructuring in WBT follows Ruff’s conceptual framework (Ryff & Singer, 2001). The goal of the therapist is to lead the patient from an impaired level to an optimal level in the six dimensions of psychological well-being.

Environmental Mastery

Environmental mastery is the most frequent impairment that emerges.

On impaired level the subject has or feels difficulties in managing everyday affairs; feels unable to change or improve surrounding context; is unaware of surrounding opportunities; lacks sense of control over the external word.

On optimal level the subject has a sense of mastery and competence in managing the environment; controls external activities; makes effective use of surrounding opportunities; is able to create or choose context suitable to personal needs and values.

Personal growth 

Patients often tend to emphasize their distance from expected goals much more than the progress that has been made toward goal achievement. A basic impairment that emerges is the inability to identify the similarities between events and situations that were handled successfully in the past and those that are about to come (transfer of experiences). Impairments in perception of personal growth and environmental mastery thus tend to interact in a dysfunctional way.

On impaired level
The subject has a sense of personal stagnation; lacks a sense of improvement or expansion over time; feels bored and uninterested with life; feels unable to develop new attitudes or behaviours.

On optimal level 
The subject has a feeling of continued development; sees self as growing and expanding; is open to new experiences; has a sense of realizing own potential; sees improvement in self and behaviour over time.

Purpose in Life

Ruini & Fava (2004), argue that an underlying assumption of psychological therapies (whether pharmacological or psychotherapeutic) is to restore pre morbid functioning. In treatments that emphasize self-help, such as cognitive-behavioural therapies, therapy itself offers a sense of direction and hence a short-term goal. However, this does not persist when acute symptoms abate and/or pre morbid functioning is suboptimal. 

On impaired level

The subject lacks a sense of meaning in life; has few goals or aims, lacks a sense of direction, does not see purpose in past life; has no outlooks or beliefs that give life meaning.

On optimal level 

The subject has goals in life and a sense of directedness; feels there is meaning to present and past life; holds beliefs that give life purpose; has aims and objectives for living.

Autonomy

According to Ruini & Fava (2004), it is a frequent clinical observation that patients may exhibit a pattern whereby a perceived lack of self-worth leads to unassertive behaviour.

On impaired level

The subject is over concerned with the expectations and evaluation of others; relies on judgment of others to make important decisions; conforms to social pressures to think or act in certain ways.

On optimal level 

The subject is self-determining and independent; able to resist social pressures; regulates behavior from within; evaluates self by personal standards.

Self-Acceptance

Patients may maintain unrealistically high standards and expectations, driven by perfectionistic attitudes (that reflect lack of self-acceptance) and/or endorsement of external instead of personal standards (that reflect lack of autonomy).

On impaired level 
The subject is over concerned with the expectations and evaluations of others; relies on judgment of others to make important decisions; conforms to social pressures to think or act in certain ways.

On optimal level 

The subject has a positive attitude toward the self; accepts his or her good and bad qualities; feels positive about his or her past life.

Positive relations with others 

On impaired level 

The subject has few closes, trusting relationships with others; finds it difficult to be open and is isolated and frustrated in interpersonal relationships; Is not willing to make compromises to sustain important ties with others.

On optimal level 

The subject has warm and trusting relationships with others; is concerned about the welfare of others; is capable of strong empathy, affection, and intimacy; understands the give and take of human relationships.

Well-being therapy is obviously at a very preliminary stage. Adequate validation studies are required that elucidate further its specific role in clinical and health psychology. Well-being therapy is rooted on constructs derived from the positive psychology literature (Fava, 1998; Seligman, 2002).

5. CONCLUSION 

The greater utility of the positive psychology ideology for clinical psychology is found in its expanded view of what is important about human behaviour and what we need to understand about human behaviour to enhance people’s quality of life. The positive clinical psychology is concerned not just with identifying weaknesses and treating or preventing disorders but also with identifying human strengths and promoting mental health.

There is perhaps no field as clearly a beneficiary of this thrust than health psychology. Virtually from its inception, health psychology has been an arena in which the contributions of positive psychology have been evident, yielding insights that, in turn, have helped to refine the theories that give birth to applications.

Even though the goal of well-being therapy may appear ambitious, its theoretical implications are that wellness and healthy living can be promoted by helping people to realize their true potentional, to be fully engaged with others, and to achieve optimal functioning. Further, it suggests that psychological distress may be counteracted, and even prevented, by increasing levels of well-being.

However, it is a powerful idea that resonates with positive psychological principles and is supported by emerging research evidence.

Finally, we are left with a research agenda around the nature of an innate motivational tendency toward growth and development and the social environmental conditions that are able to release this inner tendency. These are research questions of profound value, since they offer insights into the fundamentals of human nature as viewed from a positive psychological perspective.
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Povzetek

V pričujočem besedilu bomo predstavili pomen znanstvenih posvetov za izobraževanje strokovnjakov. Predstavili bomo nekatere poglede na evalvacijo področju izobraževanja. V drugem delu bomo predstavili rezultate evalvacije izbranega znanstvenega posveta, pri kateri smo ugotavljali zadovoljstvo udeležencev 
z izbranimi kriteriji.

Ključne besede: znanstveni posvet, izobraževanje strokovnjakov, evalvacija, zadovoljstvo udeležencev.
Abstract

In the present paper we will introduce the meaning of scientific conferences for education of experts. We will introduce also some aspects of evaluation on field of education. In second part we will present results of evaluation of selected scientific conferences, which was focused on research of satisfaction of participants with selected categories.


Key words: scientific conferences, education of experts, evaluation, satisfaction of participants.

1. UVOD

V času postmoderne družbe, nenehnih sprememb, nestanovitnosti in nedorečenosti, znanje pridobljeno tekom rednega šolanja, ne zadošča več, saj pridobljena znanja hitro zastarevajo, (formalno) izobraževanje iz mladosti je tako potrebno dopolnjevati z neformalnim izobraževanjem in priložnostnim učenjem. To posebej velja za strokovnjake različnih področij – od družboslovja do naravoslovja, od humanistike do gospodarstva ... Na področju profesionalnega izobraževanja strokovnjakov so se tako razvile številne oblike neformalnega izobraževanja – seminarji, tečaji, študijske skupine, delavnice, predavanja … in ena od pomembnejših so strokovni in znanstveni posveti. 

1.1. Znanstveni posveti in izobraževanje strokovnjakov

Izpopolnjevanje in pridobivanje novega znanja ter spretnosti, sledenje novostim in razvoju stroke omogoča kakovostno ter učinkovito opravljanje poklica. To še posebej velja za strokovnjake, 
ki morajo nenehno izpopolnjevati in nadgrajevati svoje strokovno znanje. Zaradi teh potreb so se razvile številne oblike neformalnega izobraževanja, ki so namenjene strokovnemu izpopolnjevanju. Ena od takšnih oblik so tudi različni znanstveni in strokovni posveti in srečanja. Uveljavili so se kot pomembna oblika profesionalnega izobraževanja strokovnjakov. Poznamo jih pod različnimi termini, kot: so simpozij, kongres, konferenca, konzorcij, kolokvij, forum ... Vsi pa označujejo organizirana srečanja ljudi različnih interesnih skupin, ki se srečujejo v okviru podjetij, organizacij in združenj
in katerih glavni namen je strokovna izmenjava mnenj in izobraževanje. 

Knowles (1976, 140) taka srečanja označi kot »hrbtenico neformalnega izobraževanja«. Vzrokov za pogosto uporabo znanstvenih posvetov v izobraževanju strokovnjakov je več. Na posvetih se zbere večje število strokovnjakov iz različnih krajev ter področij, s čimer se izognemo morebitni geografski in socialni izoliranosti. Z objavo zaključkov in prispevkov v pisni ali elektronski obliki se verbalna komunikacija zabeleži in postane trajna. Sodelovanje na znanstvenem posvetu ponuja začasno prekinitev vsakdanje delovne rutine ter aktivno in intenzivno udeležbo v izobraževanju. Omogočena je neposredna komunikacija s strokovnimi kolegi, predavatelji in z vodilnimi z določenega znanstvenega področja. Druženje strokovnjakov različnih kulturnih, družbenih, političnih in strokovnih krogov, pogovori, diskusije in druge oblike učenja ustvarjajo novo znanje, ideje in projekte, zaradi česar posveti predstavljajo korak naprej v razvoju znanosti in so pomemben dejavnik posameznikovega strokovnega razvoja. Znanstveni in strokovni posveti so prostor, kjer lahko pride do povezave med teorijo in prakso določene stroke. 

Na različnih znanstvenih posvetih so predstavljene najnovejše teorije, znanstvena dognanja, projekti in aktualno dogajanje v akademskih krogih ter v praksi (Houle, 1989). Predstavitve tem na znanstvenih in strokovnih posvetih so izhodišča številnim diskusijam, pogovorom, izmenjavi spoznanj, stališč ter mnenj. Med najpomembnejšimi vidiki konference je neformalna socialna interakcija, ki se večinoma odvija izven formalnega programa, med odmori, na družabnih srečanjih, strokovnih ekskurzijah in izletih. Knowles (1976) pa opozarja, da konference ne uporabljajo vsega svojega potenciala, ki bi ga lahko imele pri učenju in izobraževanju. Razloge išče v tem, da organizatorji konferenc pripisujejo premalo pomena konferenci kot obliki izobraževanja. 

Pomembno vlogo pri širjenju in vzpodbujanju izobraževalnega vidika konferenc imajo različna strokovna združenja. Strokovna združenja združujejo strokovnjake s širšega strokovnega področja ali ožjih specializiranih pod-področij. Na določenem strokovnem področju in okolju imajo strokovna združenja jasno določen položaj in funkcijo. Z delitvijo nalog in odgovornosti razvijajo vodstvene potenciale svojih članov; z organiziranjem ali s pokroviteljstvom konferenc, konvencij, delavnic, idr. skrbijo za njihovo sestajanje in izobraževanje; izdajajo strokovne publikacije; nudijo podporo in pomoč pri zakonskem urejanju strokovnega področja; urejajo članstvo ter sodelujejo s posamezniki, skupinami in združenji drugih strok. Izobraževanje njihovih članov je ena izmed prioritet strokovnega združenja. V ta namen organizirajo strokovne in znanstvene posvete ter druga srečanja in izdajajo strokovne publikacije (Houle,1989). 

Strokovno združenje nudi okolje, znotraj katerega lahko posamezniki uresničijo in predstavijo svoje potenciale. Različna strokovna združenja so najpogostejši pobudniki za pripravo in organizacijo znanstvenih posvetov. Opisane značilnosti srečamo tudi pri našem raziskovalnem primeru. V raziskavi analiziran posvet je bil organiziran s strani strokovnih združenj in javnim zavodom – organiziralo ga je namreč Društvo vzgojiteljev dijaških domov Slovenije v soorganizaciji s Skupnostjo dijaških domov Slovenije in z Zavodom Republike Slovenije za šolstvo. Društvo vzgojiteljev dijaških domov Slovenije ima zgoraj opisane značilnosti. Ustanovljeno je bilo na pobudo vzgojiteljev, ki so začutili potrebo po sodelovanju in razvoju stroke. Vzgojitelji so se organizirali in ustanovili stanovsko organizacijo. Združevanje in aktivnosti znotraj društva omogočajo članom druženje, strokovne debate, izobraževanje in nenazadnje možnost vplivanja na razvoj stroke (Erjavec, 2008).

V dijaških domovih so zaposleni delavci različnih profilov, tako imenovani tehnični in strokovni kader. Ključni nosilci razvoja zavoda in vplivanja na osebnostni razvoj dijakov so: ravnatelj, vzgojitelji in svetovalni delavci v dijaških domovih. To so večinoma strokovnjaki z univerzitetno izobrazbo, najpogosteje različnih humanističnih smeri izobraževanja, ki imajo veselje in znanje za delo z mladimi (Dečman Dobrnjič, Černetič, Rožman, 2007, 24). Raziskava, narejena med vzgojitelji dijaških domov, je pokazala, da vzgojitelji ocenjujejo vseživljenjsko učenje kot pomembno, da je vzgojiteljem vseživljenjsko izobraževanje vrednota in da imajo do njega pozitiven odnos (Dečman Dobrnjič, 2008). Pri mednarodnem kongresu, o katerem teče nas strokovni diskurz, so vzgojitelji dijaških domov predstavljali glavno ciljno publiko.

1.2. Evalvacija na področju izobraževanja

Evalvacijo je Patton (1997, 23) opredelil kot »sistematično zbiranje informacij o delovanju, značilnostih in izidih programa, da bi lahko sodili o njem, izboljšali njegovo delovanje oziroma dobili podlago za oblikovanje odločitev o nadaljnjem načrtovanju programov«. Evalvacijski proces na področju izobraževanja ima več funkcij in vlog, Najpomembnejše so naslednje (Ličen, 2006): 

· informacijska, 

· preventivna, 

· nadzorna in 

· operativna.

Informacijska vloga evalvacije pomeni, da z evalvacijo lahko ugotovimo stanje znanja, navad, prepričanj, miselnih in organizacijskih shem ter finančnih konstrukcij. Nadzorna funkcija evalvacije na področju izobraževanja se kaže v tem, da učitelj nadzoruje učenca, učenec nadzoruje učitelja, inšpektor nadzoruje oba, financer pa inšpektorja. Gre za igro moči in vzpostavitev privilegiranih odnosov. Evalvacija služi tudi ugotavljanju novih potreb v izobraževanju, v čemer se kaže preventivna funkcija evalvacije. Operativna funkcija pomeni, da na temelju ugotovitev, pridobljenih z evalvacijo, pripravljamo nove rešitve, izboljšave programov.

Namen evalvacije programov je torej pripraviti podlago za odločitve, določiti potenciale, locirati možnosti za izboljšave in priskrbeti podatke o storitvi v skladu s cilji evalvacije, usmerjena je v sprejemanje odločitev in podpira delovanje (Patton, 1997). Funkcije evalvacije se med sabo prepletajo. Priporočljivo je, da namene in cilje evalvacije določimo na začetku evalvacijskega procesa, saj je od njih odvisen način izvedbe. 

Evalvacijski proces naj bi vseboval tudi poročilo s kritično analizo stanja (opis prednosti in slabosti) in priporočila za izpopolnjevanje kakovosti posameznega izobraževalnega programa (npr. znanstvenega posveta). Temu sledi objava rezultatov in oblikovanje postopkov za redno spremljanje uresničevanja priporočenih dejavnosti, ki izhajajo iz evalvacijskega poročila (Kump, 2000). Pomembno je, da podatke in informacije o zadovoljstvu z izobraževalnimi storitvami, ki jih organizatorjem dajejo udeleženci, prikažemo in uporabimo v obliki, ki omogoča načrtovanje in vpeljevanje izboljšav kakovosti storitev (Možina, 2007, 24). Prikaz nekaterih ugotovitev in priporočil, izhajajočih iz evalvacije izbranega znanstvenega posveta, ki bodo služila evalvatorjem, je v nadaljevanju. Podobne namene je imel tudi evalvacijski proces, ki smo ga izpeljali v naši raziskavi in je predstavljen v nadaljevanju.

2. RAZISKAVA IN ANALIZA REZULTATOV

Namen in cilj raziskave je bil raziskati mnenja in stališča udeležencev o zadovoljstvu na II. mednarodnem kongresu »Modeli vzgoje v globalni družbi«, ki je potekal 17. in 18. aprila 2008 v Ljubljani. Rezultati raziskave nam bodo služili kot povratne informacije o uspešnosti kongresa in pri načrtovanju vpeljave izboljšav pri organizaciji prihodnjega kongresa. Temeljno raziskovalno vprašanje, ki smo si ga postavili, je bilo: »Kakšno je zadovoljstvo udeležencev mednarodnega posveta z izbranimi kategorijami«?

V naši raziskavi je bila uporabljena metoda neeksperimentalnega pedagoškega raziskovanja. Kot instrument raziskave smo uporabili anonimen evalvacijski vprašalnik, kot metodo dela anketiranje. Evalvacijski vprašalnik je bil razdeljen na tri dele. Prvi del se je nanašal na izpeljavo plenarnega dela kongresa, drugi del na delo v sekcijah in zadnji del vprašanj na splošno oceno kongresa. Udeleženci so svoje mnenje izrazili tako, da so izbrali stopnjo strinjanja s podano trditvijo. Evalvacijske liste so udeleženci prejeli pri registraciji in so jih izpolnili med samim kongresom. Izpolnjenih in vrnjenih je bilo 50 evalvacijskih listov. Zbrane podatke smo statistično obdelali in rezultati so predstavljeni v nadaljevanju.

Izpeljava evalvacijskega procesa je bila skladna z ugotovitvijo, da se v praksi kljub zelo raznolikim razpoložljivim teoretskim modelom, najpogosteje udejanja ugotavljanje zadovoljstva udeležencev s posameznimi elementi programa (Courtenay, 1996). V povezavi s tem velja pri interpretaciji podatkov upoštevati, da se v izobraževanju odraslih pogosto zgodi, da udeleženci ob koncu izobraževanja po določenem programu, v katerem so se dobro počutili, tega ocenijo za dobrega (Možina, 2003). Pri tem gre lahko samo za njihovo subjektivno mnenje, ki izvira bolj iz dobre organizacije izobraževanja in prijaznega kadra, kakovost samega izobraževalnega programa in izobraževalnih učinkov pa utegne biti slabša.

2.1. Ocenjevanje plenarnega dela kongresa

Plenarni del kongresa je bil sestavljen iz 20-minutnih predavanj uveljavljenih znanstvenikov iz različnih področij. Na kongresu so bili trije sklopi plenarnih predavanj. Trditve, ki smo jih izbrali za evalvacijo plenarnega dela, so bile povezane z nameni in cilji plenarnega dela (spodbuda za nadalje izobraževanje, uporabnost) in s kakovostjo izvedbe plenarnega dela (predstavitve, zahtevnost). 

Udeleženci so stopnjo strinjanja izbirali na 5 stopenjski lestvici (1-nikakor, 5-popolnoma). Rezultati so analizirani v tabeli 1.

Tabela 1: Povprečna stopnja strinjanja s posamezno trditvijo za plenarni del

	Trditev
	Povprečna stopnja strinjanja

	Zahtevnost vsebine predavanj je bila primerna.
	4,20

	Predavatelji so teme predstavili kvalitetno.
	4,10

	Predavanja so me spodbudila za nadaljnje izobraževanje.
	3,88

	Vsebine predavanj so uporabne v praksi.
	3,78


Stopnje strinjanja z vsemi izbranimi trditvami so bile nadpovprečno visoke (3,78–4,2). Najvišjo povprečno oceno (4,20) je dobila trditev o primernosti zahtevnosti vsebine predavanj. Zaradi raznolikosti področij formalne izobrazbe (humanistična, naravoslovna) vzgojiteljev v dijaških domovih (Dečman Dobrnjič, 2002), ki so predstavljali večino udeležencev kongresa, so bili organizatorji v dvomih, ali bodo vsebine primerne za udeležence. Tako iz te povprečne ocene, kot tudi iz pohval napisanih na evalvacijskih listih (npr.: »Dober in raznolik izbor vsebin«), lahko razberemo zadovoljstvo udeležencev. 

Trditev o uporabnosti vsebin v praksi je dobila povprečno oceno 3,78, kar kaže na to, da bodo spoznanja iz plenarnega dela lahko vplivala na prakso. To se sklada tudi s spoznanja Houla (1989), ki trdi, da so kongresi pomembno stičišče, kjer pride do povezave med teorijo in prakso določene stroke. Na plenarni del kongresa so se nanašale tudi nekatera mnenja in predlogi, ki so jih udeleženci napisali v zadnjem delu vprašalnika. Sporočila so se nanašala na posamezna predavanja iz plenarnega dela, na vsebino in na organizacijo dela. Udeleženci so bili zadovoljni predvsem z drugim in tretjim sklopom plenarnih predavanj, pohvalili so prispevke posameznih predavateljev. Predlogi so se nanašali predvsem na želje po podaljšanju trajanja plenarnih predstavitev in povečanju časa, ki je namenjen diskusiji (»Pustiti sproti čas za razpravo«). 

Glede na zgoraj izračunane povprečne stopnje strinjanja s posameznimi trditvami in mnenji lahko zaključimo, da so bili udeleženci z izbranimi vidiki dela v plenarnem delu kongresa zadovoljni. Udeleženci so izrazili željo po več diskusijah in daljših predavanjih, kar lahko kaže na njihovo motiviranost za pridobivanje novih znanj in je hkrati smernica za organizacijo naslednjega kongresa.

2.2. Delo v sekcijah

V drugem delu vprašalnika so udeleženci vrednotili delo v posameznih sekcijah. Na kongresu je delo potekalo v sedmih tematsko različnih sekcijah: Informacijska in komunikacijska tehnologija v vzgoji in izobraževanju, Likovna, glasbena, plesna in športna vzgoja v vzgoji in izobraževanju, Komunikacija med mladimi, Alternativni modeli vzgoje, Dijaški domovi prihodnosti, Vseživljenjsko učenje pedagoških delavcev in Vodenje in menedžment v vzgoji in izobraževanju. Delo v posameznih sekcijah je potekalo istočasno, med njimi je bilo možno prehajanje, nekatere sekcije tekom programa kongresa so se zaradi velikega števila prispevkov ponovile. Zaradi tega so udeleženci na evalvacijskem listu izbrali sekcijo, v kateri so bili najpogosteje prisotni in na podlagi ocene dela v sekciji izbrali stopnjo strinjanja s posamezno trditvijo na evalvacijskem listu. Nekaj udeležencev je napisalo dve sekciji in za vsako posebej navedlo ocene, tako da so prikazani rezultati 56 ocen. 

Da bi dobili splošnejšo predstavo o tem, kako so bili udeleženci zadovoljni z delom v sekcijah, smo vseh 56 ocen, ki se nanašajo na delo v posameznih sekcijah, združili in tako dobili splošno zadovoljstvo z delom v sekcijah. V spodnji tabeli (tabela 2) tako vidimo, kakšna je bila povprečna stopnja strinjanja s posamezno trditvijo. Vrednost 1 je pomenila, da se udeleženec s trditvijo nikakor ne strinja, vrednost 5 pa, da se popolnoma strinja.

Tabela 2: Povprečna stopnja strinjanja s posamezno trditvijo – združeno za vse sekcije

	Trditev
	Povprečna stopnja strinjanja

	Časa za izmenjavo mnenj je bilo dovolj.
	4,04

	Predstavljene vsebine so uporabne v praksi.
	4,23

	Predavatelji so teme predstavili kvalitetno.
	4,32

	Delo v sekcijah je bilo vodeno kvalitetno.
	4,38



Iz rezultatov je razvidno, da so bili udeleženci tudi z delom v sekcijah na splošno zelo zadovoljni. Najvišje so ocenili vodenje sekcij (4,38). Uporabnost vsebin, predstavljenih v sekcijah, so ovrednotili s povprečno oceno 4,23, kar je nekoliko višje kot so ovrednotili uporabnost vsebin pri plenarnem delu, kjer je bila povprečna ocena 3,78. Najnižja je bila stopnja strinjanja s trditvijo »Časa za izmenjavo mnenj je bilo dovolj,« 4,04. Tako se tudi tukaj, podobno kot v plenarnem delu, kaže potreba po dodatnem času za razpravo in želja udeležencev za pridobivanje več znanja. Na časovno stisko so se nanašale tudi nekatere pripombe, ki smo jih zbirali v zadnjem delu vprašalnika (»časa za razpravo je bilo premalo«) ter predlogi za podaljšanje trajanja kongresa (»Podaljšati trajanje kongresa na 3 dni«).

2.3. Splošna ocena kongresa

V tretjem delu vprašalnika so bile evalvirane kategorije, ki so se nanašale na kongres kot celoto (tabela 3).

Tabela 3: Povprečne ocene za posamezne kategorije

	Kategorija
	Povprečna ocena

	Program kongresa
	4,34

	Kvaliteta gradiv (Zbornik člankov-CD, Zbornik povzetkov)
	4,43

	Organizacija kongresa
	4,62

	Splošna ocena kongresa
	4,42


Povprečne ocene vseh kategorij iz tega dela evalvacijskega vprašalnika so zelo visoke. Udeleženci so bili zadovoljni tako s programom kongresa (povprečna ocena 4,34) kot tudi z kvaliteto gradiv (povprečna ocena 4,43). Kar se tiče kvalitete gradiv, moramo poudariti, da gre pri oceni načeloma za oceno »zunanjega videza gradiv«, da v oceno kvalitete gradiv niso vključene vsebine zbornika kongresa in zbornika povzetkov, saj si večina udeležencev v času trajanja kongresa teh gradiv ni ogledala.

Najbolj so bili zadovoljni z organizacijo kongresa – povprečna ocena 4,62 od 5. Na organizacijo kongresa so se nanašale tudi pohvale iz zadnjega dela vprašalnika (»Pohvale organizatorjem!«, »Dobra organizacija«). Od predlogov velja izpostaviti predvsem željo po podaljšanju trajanja kongresa, kar bi prineslo dodaten čas za razpravo in možnost podaljšanje trajanja posameznih predstavitev.

Brezigar (2008) kot eno relevantnejših vprašanj za evalvacijo zadovoljstva udeležencev z izvedenim izobraževanjem navaja vprašanje o ponovnem obisku istega izobraževanja. Tako je bilo zadnje vprašanje na evalvacijskem listu »Ali bi se ponovno odločili za obisk tega kongresa, če bi lahko čas zavrteli nazaj?« Od 45 udeležencev, ki so odgovorili na vprašanje jih je kar 41 (91 %) izbralo odgovor DA, samo 3 (7 %) pa odgovor NE (tabela 4). Na petih oddanih vprašalnikih odgovor na to vprašanje ni bil označen, en udeleženec pa je pripisal odgovor »ne vem« .

Tabela 4: Odgovori na npr. »Ali bi se ponovno odločili za obisk tega kongresa, če bi lahko čas zavrteli nazaj?«

	Kategorija
	Število odgovorov

	DA
	41

	NE
	3

	Brez odgovora
	5

	Ne vem
	1

	Skupaj
	50


Rezultate, pridobljene z evalvacijskim vprašalnikom, je potrebno umestiti v okvir povratnih informacij, ki smo jih zbrali po drugih poteh (neformalna evalvacija, plenarni zaključek) in od drugih akterjev (npr. organizatorji, strokovna javnosti, ravnatelji dijaških domov). Tako bomo dobili celovito sliko o uspešnosti izpeljanega kongresa in lahko oblikovali zaključke za organizacijo naslednjega kongresa, ampak to presega cilje tega prispevka.

3. SKLEP

Na podlagi analize evalvacijskih listov, ki so jih izpolnili udeleženci kongresa, lahko sklenemo, da so bili udeleženci s kongresom zadovoljni. Visoke povprečne ocene in pozitivne povratne informacije s strani udeležencev so za sodelujoče pri organizaciji kongresa potrditev o uspešnosti njihovega dela. Povprečne ocene so bile nadpovprečno visoke tako pri evalvaciji plenarnega dela kot tudi pri evalvaciji dela po posameznih sekcijah. Posebej dobro so udeleženci ocenili organizacijo kongresa, izstopa pa tu podatek, da je med tistimi, ki so odgovarjali na vprašanje, ali bi se ponovno udeležili kongresa, če bi lahko čas zavrteli nazaj, kar 91 % takih, ki so odgovorili z da.

Glede na mnenja udeležencev pa v prihodnje velja upoštevati, da si le-ti želijo več časa za razpravo in daljše predstavitve, za kar predlagajo podaljšanje trajanja kongresa. Nekateri med njimi predlagajo tudi večjo selekcijo predavateljev in vsebin predstavitev. Pomembno je spoznanje, da si udeleženci želijo izobraževanja na kongresih in da podpirajo organizacijo kongresa (»Kar tako nadaljevati, samo tako bo stroka lahko napredovala!«) in da v kongresih vidijo možnosti za razvoj sebe in svojega dela (»Kongresi so dobrodošli - za profesionalni razvoj ljudi in stroke«). V tem lahko prepoznamo pozitivno naravnanost vzgojiteljev dijaških domov, ki so bili udeleženi na kongresu, do izobraževanja. To potrjujejo tudi ugotovitve predhodnih raziskav, ki so pokazale, da je izobraževanje vzgojiteljem dijaških domov vrednota in da imajo do njega pozitiven odnos (Dečman Dobrnjič, 2008). 

Dodatno delo in izobraževanje (npr. udeležba na mednarodnem kongresu), je za zaposlene v slovenskem vzgojno-izobraževalnem sistemu s pravilniki o napredovanju točkovno ovrednoteno. Z doseženim zadostnim številom točk imajo npr. vzgojitelji možnost napredovanja v plačne razrede in nazive na področju šolstva, kar prinaša višje plače (Dečman Dobrnjič, 2008). To je lahko tudi eden od razlogov za interes udeležencev za sodelovanje pri mednarodnih posvetih. 

Pohvale, predlogi in pripombe, ki so jih sporočili udeleženci so lahko smernica, vodilo za nadaljnje delo, saj je organizacija kongresa vedno iskanje srednje poti med željami udeležencev in realnimi možnostmi za organizacijo in izpeljavo kongresa. Na tej točki zaključna evalvacija prevzema vlogo ugotavljanja potreb in želja udeležencev in je izhodišče organizacijo naslednjega kongresa.
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IZBIRA VZGOJITELJA V DIJAŠKEM DOMU

S POMOČJO RAČUNALNIŠKE PODPORE

CHOOSING EDUCATOR IN A BOARDING SCHOOL 
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Povzetek

Pri težkih odločitvah nam lahko pomagajo odločitveni modeli, katere lahko dokaj preprosto izdelamo s pomočjo nekaterih, za ta namen specializiranih, računalniških programov. Pomembno je poudariti, da rešitev, oziroma najboljša odločitev, do katere smo prišli s pomočjo programov za podporo pri odločanju, ni vedno najboljša. 
Na njeno oceno vpliva veliko kriterijev, ki pa so bili izbrani z naše strani in obstaja velika verjetnost, da smo katerega preslabo ocenili, katerega od tistih nepomembnih dodali, in katerega od zelo pomembnih izpustili. 
V tem prispevku bomo ocenjevali izbiro najustreznejšega kandidata za vzgojitelja v dijaškem domu s pomočjo odločitvenega modela Dex-i.

Ključne besede: odločanje, sistemi za podporo odločanju, Dex-i, vzgojitelj.
Abstract

When making hard and complex decisions we could use the help of decision support systems. It is important to stress out that the decisions, which is based on decision support system is not always the best decision to make. There are many effects on its result, which where chosen by us and there is relatively high possibility of bad criteria. Some of important criteria’s could be left out or the role some unimportant is too high. In this work we will try to decide which educator is the best in a boarding school with decision support system Dex-i.

Key words: decision making, decision support systems, Dex-i, educator.
1. UVOD

Pri sprejemanju odločitev moramo upoštevati kriterije, na podlagi katerih se odločamo. 
Pri zahtevnejših odločitvah je teh kriterijev veliko in težko je upoštevati vse možne kriterije tudi zaradi tega, ker vseh v večini primerov sploh ne poznamo. Zato je treba narediti selekcijo teh kriterijev. Sama selekcija se velikokrat dela na subjektivnem nivoju, na katerega vplivajo posameznikove preference ter videnje kompleksnosti odločitve. Velikokrat na proces odločanja vplivajo tudi pretekle izkušnje 
in znanje.

Vsaka odločitev, ki jo sprejmemo ali pa zavrnemo, povzroči neke posledice, ki so lahko tudi usodne. Včasih se posledic naših odločitev sploh ne zavedamo ali pa se jih premalo zavedamo in s tem omejujemo proces odločanja pri izbiri optimalne odločitve. 

V tem prispevku bomo ocenjevali oziroma izbirali najustreznejšega kandidata za vzgojitelja 
v dijaškem domu. Pri izbiri najustreznejšega kandidata so poleg različnih kriterijev, ki so določljivi, tudi kriteriji, ki zajemajo osebnostne lastnosti in se žal v največji meri pokažejo šele v praksi. In te je težko predvideti vnaprej. A pri izbiri se bomo osredotočili na kriterije, ki jih je mogoče ocenjevati, izbira in teža posameznih kriterijev pa je določena po lastni presoji na osnovi večletnega pedagoškega dela v dijaškem domu. Podrobneje bomo prikazali in analizirali uporabo računalniškega programa Dex-i, kot pomoč pri kvalitetnejšem odločanju pri izbiri najustreznejšega kandidata za vzgojitelja v dijaškem domu.

Vodilni delavec, v našem primeru ravnatelj dijaškega doma, se pri odločanju za najustreznejšega kandidata zaveda pomena vseh potrebnih znanj in lastnosti, s katerimi bo vzgojitelj čimbolj uspešen pri svojem vzgojnem delu (Dečman Dobrnjič, 2002):
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Slika 1: Lastnosti vzgojitelja v dijaškem domu (vir: Dečman Dobrnjič, 2002)
Jereb (v Dečman Dobrnjič, 2002) našteva lastnosti, ki jih pričakujemo od učitelja. Menimo, da so precej identične lastnostim vzgojitelja, zato je narejena ustrezna parafraza:
· Psihofizične sposobnosti: te so prvi pogoj za uspešnost dela. Od osebnih lastnosti sem prištevamo predvsem: fiziološke in morfološke lastnosti, značaj, ustvarjalnost, inteligenco in strukturo vrednot. Z vidika uspešnosti so še posebej pomembne sposobnosti, kot so razumevanje kompliciranih verbalnih vsebin oziroma verbalna inteligenca, jasno izražanje in razločen govor. Pomembna je tudi fizična kondicija, zdravje, vitalnost in osebni stil.

· Strokovnost, znanje in izkušnje: vzgojitelj mora obvladati stroko, imeti ustrezno stopnjo strokovne izobrazbe in delovne izkušnje. Pri realizaciji programa mora imeti ustrezen strokoven 
in študiozen pristop. Skrbeti mora za svoje stalno izobraževanje in izpopolnjevanje. Černetič in Dečman Dobrnjičeva (2007) opozarjata, da morajo vzgojitelji svojo strokovnost dokazovati tudi z raziskovalnim in svetovalnim delom ter objavljanjem znanstvenih in strokovnih del.

· Motiviranost za vzgojno delo: storilnost in učinkovitost vzgojitelja sta odvisni predvsem 
od njegove strokovne in pedagoško-andragoške usposobljenosti in motivacije za vzgojno delo. Seveda pa poleg motivacije in usposobljenosti na uspešnost vzgojiteljevega dela vplivajo tudi njegove psihofizične sposobnosti (Stavanja in Šetina Čož, 2003). Delovno uspešnost moramo ocenjevati in jo pravično nagrajevati. Na ta način zagotovimo zadovoljstvo vzgojitelja in tako vplivamo na njegovo motivacijo oziroma na njegovo prihodnjo delovno uspešnost.

· Usposobljenost za vzgojno delo: za uspešno delo vzgojitelja v domu je potrebna pedagoško, andragoška, sociološka in psihološka usposobljenost. Temeljni pokazatelji njegove usposobljenosti so ustvarjalnost in inovativnost. Ob tem pa Dečman Dobrnjičeva (2007) opozarja tudi na vlogo in pomen znanja in spretnosti vzgojiteljev s področja IKT-ja.

· Dobra in uspešna skupinska komunikacija: svojo usposobljenost za vzgojno delo kaže vzgojitelj tudi z vzpodbujanjem k samostojnosti in aktivnosti dijakov v skupini ter 
z vključevanjem v prostočasne dejavnosti dijakov (Šetina Čož, 2008)

· Delovne navade: vzgojitelj vzgaja predvsem z vzgledom, zato mora imeti ustrezne delovne navade. Sem sodi točno in vestno opravljanje dela, ki se kaže v dosledni realizaciji zastavljenih vzgojnih ciljev, v natančnosti in objektivnosti pri delu v skupini, z upoštevanjem dnevnega in hišnega reda v dijaškem domu in točnosti pri izvajanju in izvedbi raznih dejavnosti, tako v obveznem kot dodatnem programu dijaškega doma. (Šetina Čož, 2007)

· Poleg delovnih navad pomembno prispevajo k učinkovitosti vzgojiteljevega dela tudi ustrezne druge socialne navade in vrednote, kakor tudi njegove osebnostne lastnosti. 

2. ODLOČANJE S POMOČJO DEX-A

Odločanje je proces, pri katerem izberemo določeno varianto iz množice variant tako, da kar najbolj ustreza ciljem, ki jih postavi odločevalec. Odločanje je pogosta človekova aktivnost in s tem tudi del našega vsakdanjega reševanja problemov. Sem sodijo tako enostavne osebne odločitve, kot tudi težki problemi skupinskega odločanja na raznih področjih. (Dečman, 2006)

Eden od pristopov je večparametrsko odločanje, ki je uporabljen tudi pri Dex-u. Metodologijo Dex skupaj razvijajo in izpopolnjujejo Univerza v Mariboru, Fakulteta za organizacijske vede in Institut Jožef Štefan. Odlikuje jo kvalitativni pristop k reševanju problema in neposredno določanje funkcij več spremenljivk, kar zelo prispeva k uporabnosti odločitvenega modela. (Jereb, Bohanec, Rajkovič, 2003)

3. OPREDELITEV PROBLEMA

Osnovno orodje za izbiro najustreznejšega kandidata je bil program Dex-i, ki je osnovan na osnovi večparameterskaga odločanja, kjer variante razgradimo na posamezne parametre (atribute, spremenljivke, kriterije) in jih nato ločeno ocenimo glede na vsak posamezen parameter. Končno oceno variante potem dobimo s postopkom združevanja. Tako izpeljana vrednost je osnova za izbor najustreznejše variante. V prvi fazi je bil izgrajen odločitveni model. Potrebno je poudariti, da smo bili pri izbiri kriterijev za ocenjevanje kandidatov deloma subjektivni, saj ni bilo posebnega razloga oziroma naročila, ki bi zahtevalo točno določene pogoje ocenjevanja. Poudarek pa naj bi bil na primernem znanju in izkušnjah. Kriteriji, zaloge vrednosti in vrednotenje kriterijev posameznih variant so generirani na osebni subjektivni presoji (omejeni z nekaterimi določenimi kriteriji), tako da so lahko v očeh drugih popolnoma ali deloma neprimerni oziroma napačno vrednoteni. Namen je seveda bil izgraditi model odločanja, ki pa ga s samim programom Dex-i ni težko preurediti in tako popolnoma spremeniti njegove rezultate.

Ocenjevali smo štiri različne kandidate. S programom DEX-i sem ovrednotila vse kriterije in variante in dobili najboljše ocenjenega kandidata po določenih kriterijih.

4. KRITERIJI (ATRIBUTI)

Atributi oziroma kriteriji so hierarhično razvrščeni v odločitvenem drevesu in so osnova za sestavo odločitvenega modela. Vsak atribut je ne glede na vrsto (osnovni ali izpeljani) določen z imenom, opisom in zalogo vrednosti. Izpeljani atributi predstavljajo notranje vozle drevesa. Vsak od njih ima enega ali več nižje ležečih atributov, ki so lahko osnovni ali izpeljani. Z določanjem kriterijev vzpostavimo osnovno strukturo našega odločitvenega modela. Za pravilno delovanje odločitvenega modela je pomembno, da se držimo naslednjih načel (Rajkovič, 2008):

· načelo popolnosti, tj. pomembno je, da ne spregledamo kriterijev, ki bistveno vplivajo na odločitev,

· načelo celovitosti, tj. zaobjeti so vsi sestavni deli in združeni v skladno celoto,

· načelo neredundantnosti, tj. ni vsebovanih več prvin, kot je nujno potrebno,

· načelo operativnosti, tj. merljivosti.

Ko enkrat izberemo ustrezne kriterije, pri čemer je treba poudariti, da so le ti pri dejanskem problemu odločanja ena izmed najpomembnejših stvari, ki vplivajo na našo izbiro odločitve, je potrebno izbrane kriterije strukturirati. Kriterije nato hierarhično uredimo. Pri tem je pomembno, da upoštevamo medsebojne odvisnosti in vsebinske povezave. Nepomembne kriterije zavržemo in po potrebi oblikujemo nove, ker ne prispevajo k preglednosti in pravilnemu delovanju odločitvenega modela. Kriterije, ki so izraženi z ostalimi kriteriji prav tako, preoblikujemo tako, da se izognemo redundantnosti modela.

Izpeljani atributi oziroma kriteriji, na osnovi katerih sem izbirala primernega kandidata, so naslednji:

· znanje, 

· leta,

· osebnostne lastnosti.

Izpeljani atribut znanje je sestavljen iz dveh izpeljanih atributov, to so:

· strokovna izobrazba,

· dodatna izobrazba.

Izpeljani atribut strokovna izobrazba je sestavljen iz dveh osnovnih atributov, to so:

· formalna izobrazba,
· pedagoško-andragoška izobrazba.

Izpeljani atribut dodatna izobrazba je sestavljen iz dveh osnovnih atributov, to so:

· opravljen strokovni izpit,
· napredovanje v nazive.

Izpeljani atribut leta je sestavljen iz treh osnovnih atributov, to so:

· delovne izkušnje,
· starost,
· reference.
Izpeljani atribut osebnostne lastnosti iz dveh osnovnih atributov, to sta:

· lastnosti,

· predstavitev.

Izpeljani atribut lastnosti je sestavljen iz treh izpeljanih atributov, to sta:

· prijaznost

· urejenost,

· komunikativnost.

Izpeljani atribut predstavitev je sestavljen iz treh osnovnih atributov, to so:

· ideje za vzgojno delo,
· letni načrt,
· nastop.

Na osnovi določenih atributov sem izdelala odločitveno drevo, ki ga prikazuje slika 2.
Odločitveno drevo predstavlja strukturo določenega problema odločanja in okostje ostalim komponentam. Drevo vsebuje atribute, s pomočjo katerih merimo in ocenjujemo variante. V drevesu so atributi strukturirani glede na njihovo odvisnost. Atributi na višjem nivoju so odvisni od tistih na nižjem nivoju drevesa. Na primer izpeljani atribut osebnostne lastnosti je odvisen od osnovnih dveh atributov: lastnosti vzgojitelja in predstavitev v vzgojni skupini. 
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Slika 2: Prikaz odločitvenega drevesa
4.1. Določanje zaloge vrednosti atributov

Vsaka vrednost v zalogi vrednosti atributa je določena z imenom in opisom. Vrednosti določi uporabnik na osnovi prejete dokumentacije, na primer za stopnjo izobrazbe, ki je lahko višja, visoka, univerzitetna, magisterij, doktorat. Določiti moramo tudi, ali so vrednosti razporejene naraščajoče ali padajoče ali so neurejene.

Če želimo kriterije primerjati med seboj in jih ocenjevati jih moramo seveda meriti. Zato vsakemu kriteriju posebej v drevesu kriterijev določimo mersko lestvico. To je zaloga vrednosti, katero lahko kriterij zavzamejo pri vrednotenju. Tu se upoštevajo tudi morebitne druge lastnosti kriterija, na primer urejenost. Ko uporabljamo program Dex-i zaloge vrednosti, katere določimo našim kriterijem, imenujemo atributi. Atributi so sestavljeni iz besed ali pa iz številskih intervalov. Zaradi istosmiselnosti ocenjevalnih lestvic je priporočljivo, da zaloge vrednosti uredimo od manj zaželenih proti bolj zaželenim, od leve proti desni. 

Določili smo naslednje zaloge vrednosti posameznih atributov:
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Slika 3: Prikaz zalog vrednosti v programu Dex-i 
Kar je v poročilu o zalogi vrednosti označeno z rdečo barvo (slika 3) program Dex-i zavrne. Četudi je tako označen le en atribut posamezne variante, ne glede na morebitne odlične ocene ostalih atributov v varianti, Dex-i zavrne celotno varianto kot nesprejemljivo. Kar je označeno s črno barvo, je še sprejemljivo in je prepuščeno nadaljnji presoji sistema. Kar je označeno z zeleno barvo, je zelo zaželen atribut.

4.2. Funkcije koristnosti (odločitvena pravila)

Atributom moramo določiti funkcije koristnosti oziroma določiti jim je potrebno odločitvena pravila. V programu DEX-i so funkcije koristnosti predstavljene po točkah. Vsaka točka predstavlja preprosto odločitveno pravilo tipa, če-potem. Pravila so vrstice tabele, ki predstavljajo funkcijo koristnosti. 
To lahko storimo na tri načine:

· vsakemu atributu posebej tabelarično določimo odločitvena pravila,

· z utežmi, tj. vsakemu atributu določimo delež utež, glede na to kakšno pomembnost bomo pripisali posameznemu atributu v končni oceni,

· kombinacija prvih dveh načinov.

4.3. Opis variant

V konkretnem odločitvenem modelu sem ovrednotila štiri različne kandidate. Kandidate za vzgojitelja v dijaškem domu sem označila z črkami A, B, C in D.

4.3.1. Kandidat A

Kandidat A je fant, star 19 let, z nedokončano univerzitetno izobrazbo, brez pedagoško-andragoške izobrazbe in brez opravljenega strokovnega izpita. Ima eno leto delovnih izkušenj pri delu z mladimi v dijaškem domu, nima pa nobenega napredovanja v nazive. Fant je prijazen, urejen, komunikativen, v pogovoru je navedel precej ustvarjalnih idej, s primerno pripravljenim letnim načrtom in ustrezno izvedenim nastopom v vzgojni skupini.

4.3.2. Kandidat B

Kandidatka B je ženska, stara 26 let, z končano univerzitetno izobrazbo naravoslovno-matematične smeri, brez pedagoško-andragoške izobrazbe in brez opravljenega strokovnega izpita. Ima 6 let delovnih izkušenj pri delu z mladimi v dijaškem domu, nima pa nobenega napredovanja v nazive. Kandidatka je prijazna, urejena, komunikativna, v pogovoru pa ni navedla ustvarjalnih idej, imela je primerno pripravljen letni načrt, obenem pa je ustrezno izvedla nastop v vzgojni skupini.

4.3.3. Kandidat C

Kandidatka C je ženska, stara 24 let, z dokončano univerzitetno izobrazbo družboslovne smeri, 
s pedagoško-andragoško izobrazbo in opravljenim strokovnim izpitom. Ima pet let delovnih izkušenj pri delu z mladimi v dijaškem domu, nima pa nobenega napredovanja v nazive. Kandidatka je prijazna, urejena, komunikativna, v pogovoru je navedla precej ustvarjalnih idej, s primerno pripravljenim letnim načrtom in ustrezno izvedenim nastopom v vzgojni skupini.

4.3.4. Kandidat D

Kandidat D je moški, star 33 let, z univerzitetno izobrazbo socialno pedagoške smeri, pedagoško-andragoško izobrazbo in opravljenim strokovnim izpitom. Ima 7 let delovnih izkušenj pri delu z mladimi v dijaškem domu, napredoval je v naziv mentor. Kandidat je prijazen, urejen, komunikativen, v pogovoru je navedel precej ustvarjalnih idej, z zelo primernim letnim načrtom in zelo ustrezno izvedenim nastopom v vzgojni skupini.

Tabela št. 1: Prikaz predstavitve kandidatov

	
	kandidat A
	kandidat B
	kandidat C
	kandidat D

	formalna izobrazba
	neustrezna
	neustrezna
	ustrezna
	zelo ustrezna

	pedagoško-andragoška izobrazba
	ne
	ne
	da
	da

	strokovni izpit
	ne
	ne
	da
	da

	napredovanje v nazive
	brez naziva
	brez naziva
	brez naziva
	mentor

	delovne izkušnje
	1–5 let
	6 let ali več
	1–5 let
	6 let ali več

	starost
	18–20 let
	26–40 let
	21–25 let
	26–40 let

	reference
	neustrezne
	ustrezne
	ustrezne
	zelo ustrezne

	prijaznost
	da
	da
	da
	da

	urejenost
	da
	urejen
	urejen
	urejen

	komunikativnost
	da
	da
	da
	da

	ideje za vzgojno delo
	ustvarjalne ideje
	brez idej
	ustvarjalne ideje
	ustvarjalne ideje

	letni načrt 
	primeren
	primeren
	primeren
	zelo primeren

	nastop v vzgojni skupini
	ustrezen
	ustrezen
	ustrezen
	zelo ustrezen


5. ANALIZA REZULTATOV

Po postavitvi kriterijev v odločitveno drevo, po izbiri zalog vrednost, po določitvi funkcij koristnosti in vrednotenju variant pridemo do rezultatov ocenjevanja. S pomočjo programa Dex-i 
(vir: http://ai.ijs.si/MarkoBohanec/dexi.html) smo ugotovilli, da je najboljšo skupno oceno dobil zadnji kandidat D. 
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Slika 4: Prikaz rezultatov ocene kandidatov v programu DEX-i
Izmed ostalih kandidatov je najnižjo oceno dobil kandidat A, kar je bil tudi pričakovan rezultat. Kandidatka B in kandidatka C sta bili povprečno ocenjeni. Po dobljenih rezultatih moramo le-te vedno analizirati in jih primerjati s pričakovanimi rezultati. Potrebno je ugotoviti, če morda dobljeni rezultati odstopajo od pričakovanih in zakaj. Pomembno pa je tudi, da ponovno preverimo ustreznost izbranih kriterijev ter vrednotenje in ob morebitnih slabih izbirah le-te spremenimo in tako izboljšamo 
naš model odločanja.

6. KAJ – ČE ANALIZA

S kaj-če analizo lahko simuliramo namišljena stanja. S spremembami ali vrednotenja variant 
ali spremembami uteži lahko simuliramo različne možne variante in tako dobimo drugačne rezultate odločanja. Kaj-če analiza je koristna, če ne znamo pravilno oceniti vseh variant, da na primer nimamo dovolj zadostnih oziroma zanesljivih podatkov za oceno, lahko s kaj-če analizo preigramo različne variante. V našem primeru predvidevamo oziroma pogledamo, kaj bi se zgodilo, če bi vsi kandidati imeli ustrezno izobrazbo. Z drugimi besedami povedano spremenimo oceno vrednotenja za kandidate. 

V grafikonu dobimo rezultate, kot jih prikazuje slika 5.
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Slika 5: Kaj-če analiza v Dex-i
Iz slike 5 je razvidno, da v skupni oceni postanejo kandidati med seboj bolj konkurenčni, če se sklicujemo na naš model odločanja. Če bi v prvotni oceni dobili rezultate, ki bi kazali na neodločenost med različnimi variantami, se je treba vprašati, ali smo res dobro definirali atribute ter njihove zaloge vrednosti. Kajti v našem trenutnem primeru, v kaj-če analizi še ne pridemo do problema pri izbiri pravilne odločitve. Kateri je najboljši kandidat je še vedno jasno, vendar pa so drugi rezultati zamegljeni. V primeru podobnih rezultatov vseh variant se težko pravilno odločimo, zato je smiselno, da ponovno postavimo ali atribute, njihove zaloge vrednosti ter funkcije koristnosti.

7. DODANA VREDNOST ZA DIJAŠKI DOM

V današnjem času tržne konkurence na področju vzgoje in izobraževanja in vse manjših generacij dijakov je za ustanovo vse bolj in bolj pomembno doseganje konkurenčne prednosti na trgu. 
Med dijaškimi domovi je vse večji boj za dijake, zato je zelo pomembno, da v ustanovi deluje kakovosten pedagoški kader, ki zagotavlja kakovosten vzgojno izobraževalni program. Dijaški dom 
bo z ustrezno sestavo vzgojiteljskega zbora bolj konkurenčen, obenem pa bodo vzgojitelji z ustreznimi osebnostnimi lastnosti (vzgajamo z zgledom!) kakovostno pomagali mladim v njihovim štirih pomembnih letih osamosvajanja in vstopa v svet samostojnosti.

8. ZAKLJUČEK

Po opravljenem zbiranju kriterijev, zalog vrednosti, definiranju funkcij koristnosti in vrednotenju variant smo s programom DEX-i prišli do rezultatov, ki nam lahko pomagajo pri sprejemu odločitve. Pomembno je poudariti, da rešitev, oziroma najboljša odločitev ni vedno najboljša, saj na njeno oceno vpliva veliko kriterijev, ki pa so bili izbrani z naše strani in obstaja velika verjetnost, da smo katerega preslabo ocenili, katerega od tistih nepomembnih dodali, in katerega od zelo pomembnih izpustili. 
Pri reševanju manj kompleksnih odločitev ne potrebujemo pomoči v obliki računalniškega programa, ampak je dovolj, da v glavi pretehtamo odločitev. Pri kompleksnejših odločitvah, na katere pa vpliva veliko dejavnikov pa je priporočljiva uporaba sistemov za podporo pri odločanju, vendar s poudarkom na dobri pripravi modela, ki pa ga moramo še vedno ročno izdelati in vnesti v tak sistem.

Velik poudarek je potrebno dati tudi analizi rezultatov in primerjavi dobljenih rezultatov 
s pričakovanimi rezultati. Ponovno je potrebno analizirati izbiro vseh dejavnikov in funkcij koristnosti, saj je od njihovih specifikacij odvisna končna odločitev.
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COBISS 1.01
FORMALNO IZOBRAŽEVANJE NA ŠOLAH 
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FORMAL EDUCATION IN SECONDARY SCHOOLS IN SERBIA
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Povzetek

Formalno izobraževanje je življenjsko razpotje, vrata, skozi katera posameznik vstopi v socialni in ekonomski razvoj. Mlade morajo šole pripravljati tako, da se bodo čim lažje vključili v odraslost – npr. da se bodo vključili v delo, v poklicne aktivnosti. Formalno sekundarno izobraževanje je sestavni del vzgojnega in izobraževalnega sistema (posebej njegovega institucionalnega dela), v katerem se prepletajo vsa bistvena vprašanja od osnovne šole do visokošolskega izobraževanja. Elementi kurikuluma na sekundarni stopnji izobraževanja so odvisni od splošnih, kompetenčnih in konkretnih družbenih zahtev za opravljanje posameznih del, ki se razlikujejo glede kompleksnosti in delovnih področij, in v katerih se odražajo spoznanja modernih znanosti, tehnologije, kulture in umetnosti ter tudi nacionalne vrednote. Kakor pomemben del formalnega sekundarnega izobraževanja, ima tudi poklicna orientacija pomemben vpliv na pravilnost izbire poklica za posameznika. Ta naj bi zagotavlja celotno izpolnitev posameznikovih delavnih potencialov ter njegovih potreb in želja.


Ključne besede: sekundarno izobraževanje, formalno izobraževanje, poklicno izobraževanje, poklicna orientacija.

Abstract

Formal secondary education is a life’s crossroads, a gate through which one enters the social and economic progress. It should prepare young people so they could easily involve themselves in the period of mature life, i. e. to prepare themselves for working (professional) activity. Formal secondary education is the constituent part of educational and breeding system (especially of the institutional kind) through which all essential questions from the primary (elementary) to higher education are entwined. The content of secondary school curricula depend on general, competent and concrete social requests needed for doing jobs of certain complexity in certain working section in which accomplishments of modern science, technology, culture and art, as well as national values should be reflected. As an important part of formal secondary education, professional orientation has an influence on making a right choice of one’s professional occupation, which provides complete fulfillment of working potentials as well as his or hers own needs and wishes.

Key words: secondary school, formal education, professional education, professional orientation. 

1. INTRODUCTION

Secondary school in Serbia (secondary education, среднее образование) is “post-primary school of the second degree”1 and it is consisted of schools, institutions, forms and curricula of education and breeding, placed in between primary and higher education. 

Formal secondary education is a period when most different talents are being revealed and flourished. Thus, common elements composing a nucleus (languages, natural science, and formal knowledge) should be enriched and updated so they reflect on increasing “globalization of phenomena, a need for intercultural understanding and implementation of science into the stimulation of human development”2. In other words, greater attention should be paid on quality and preparation for life in world changing fast, in world where technology often prevails as well as high-tech in all domain of human work.

Formal education should be regarded as an essential point in one’s life and work because in that stage of education young people have to be capable of making decisions regarding their future in the world of their own opinions and determinations as well as being capable of acquiring all that abilities which would help them, now adult, to live completely successful life and successfully take part in the process of working. “Contemporary formal secondary education is directed towards the breeding of a human being … and it is necessary for future special (professional) preparation of the being capable of active participating in communication, at the same time the being aspiring towards inner spiritual life, towards governing his or hers own principles”3. In fact, the period of development of the youth involved in formal secondary education is counted as the most turbulent and controversial developmental period of an individual. Adding a fact that the questions of making a choice of future profession are being asked in this period then it plays very complex role which makes it inseparable link of the complete system of breeding and education. 
During its historical development, formal secondary education and secondary education in general was intended just for the exquisite individuals. However, it becomes an increasing phenomenon today due to numerous changes (social, economical, political). “The approach of secondary education towards wider population of the youth in all countries with developed systems of breeding and education as well as in our country arises questions of making diverse patterns of secondary school that, regarding contents, organization, technology, forms of working, satisfies the needs and possibilities of wider youth population, but also social aims with aspects of present and future”4. 
In Serbia, secondary education lasts for two, three or four years, and it is consequently realized in: 

1. Secondary schools with formal education (gymnasia) lasting for four years; 

2. Secondary schools with professional education (including art schools) lasting for two, three or four years (when needed even longer). 

After finishing formal secondary education students take a formal final exam which gives them an opportunity to pass on a higher level of education; after finishing professional secondary education students are enabled to involve themselves into the process of working or passing on a higher level of education.

2. GYMNASIUM- FORMAL EDUCATION SECONDARY SCHOOL IN SERBIA

As a formal education school, gymnasium offers formal education regarding social and natural-mathematical science in the way of which it enables students for the continuation of educating and successful studying on higher schools and faculties. Gymnasium is “secondary institution teaching formal education”5.

The term ’gymnasium’ comes from old Greece, GIMNASION- a state institution for physical practicing of efeba (a Greek social rank), as it was retained ever since. 

During the middle age predecessors of current gymnasium were various parochial and municipal-Latin schools where students learned seven free skills (TRIVIUM- grammar, rhetoric and dialectic; QUADRIUM- arithmetic, geometry, astronomy and music theory). At the end of the 16th century during the age of humanism, a humanistic Latin school began to be called gymnasium aimed to prepare students for studying at universities. One of the oldest gymnasia was a gymnasium in Strasburg, founded by John Strum in 1537. At the beginning it was consisted of eight grades but then ten. In 1621 it became a university. Gymnasia of this type expanded throughout Europe because they were founded by Protestants and Catholic Church in order to prepare students for theological and other studies at universities. In Great Britain this kind of school was called GRAMMAR SCHOOL (school of grammar), in French LYCEE (Lice) and COLLEGE (collage).

Gymnasium already existed in the 16th century in: Pavlina (1503), Zagreb (1607), Dubrovnik (1658), and then Sremski Karlovci, Novi Sad, Kragujevac, Zajecar, Sabac and other cities.

The word ‘gymnasium’ is associated with the term «rеаlkа». In fact, it is a type of reformatory gymnasium called real gymnasium founded in the middle of industrial development, natural science progress, and social changes during the 19th century etc. The ‘realka’ played a role in the preparation of so called technical intelligence and cadre for market, banking and other. 

Nowadays a gymnasium in Serbia is a selective secondary school without final character regarding secondary level, but offering knowledge for future education. Enrolling a gymnasium is realized by taking qualification exams, thus 20-30 per cent of students who finished their primary school enroll this type of school.

Being formal education schools, gymnasia should offer ‘comprehensive education’, i. e. good quality formal education where personal development, knowledge and obtaining social skills (communication, critic analyzes) are priorities. 
In Serbia there is partition of gymnasia into courses so we have following courses:

1. Formal (classical) gymnasia 

2. Gymnasia with courses (social-linguistic and natural-mathematical courses). 

There are also specialized gymnasia for talented students for certain fields. Such are for example: mathematical, philological, sport gymnasium and others. 

Gymnasia as all the others schools function according to established curricula. Thereat, it is crucial that they as well as ‘the structure of curriculum, level of complexity, diversity of a structure and organizations of patterns, form and technology of work, conform students according to their developmental abilities implying equal opportunities for improvement”6. Furthermore, the success in acquiring curriculum depends on ‘the characteristics of curriculum themselves, principally on how much they conform psychophysical abilities of students, to whom they are designed, i. e. how much they are adequate to their strength”7- Ljubomir Kocic emphasizes when talking about adequacy of formal education curriculum to the abilities of secondary school students.

Curriculum in gymnasia implies:

1. obligatory subjects, 

2. facultative subjects.

Obligatory subjects are: Mother Tongue and Literature, the First Foreign Language, the Second Foreign Language, the Latin Language, Constitution and Rights of Citizens, Sociology, Physiology, Philosophy, History, Biology, Geography, Mathematics, Physics, Chemistry, Computer Science, Musicology, Arts and Physical Education. 

Apart from obligatory subjects in gymnasia, students can choose certain number of facultative subjects.

Contents of formal secondary education in school are based on: “formal methodological principles of forming the content of formal education; special principles of forming the content from science domain; forming the contents from experience domain; forming the contents from work and physical development”. When talking about contents of formal secondary education it has to be emphasized that besides aforementioned, age and individual characteristics of students are taken in consideration.

3. THE RELATION BETWEEN FORMAL AND PROFESSIONAL EDUCATION

Since we already mentioned that secondary school in Serbia on the one hand offers opportunity of acquiring formal education (in gymnasium), which prepares students for further educating, and on the other hand professional education, which mostly prepares students for involving themselves into the working process, than it must also be emphasized that formal and professional education become common elements of what was or should be the aim of education and that is development of an individual, consistent with his or hers abilities. It would mean that now and ever strict boundaries between formal and professional education should be erased i. e. we should talk about connecting formal and professional education contextually (regarding curriculum) but institutionally and organizationally as well. Since in developed countries most people are forced to change their jobs (professions) during their working age, professional education cannot be boiled down to narrow specialization but it must be based on wide formal education. The more comprehensive and profound formal education is, the more successful and adaptive to changes professional ability will be.

Relation between formal and professional education can be presented vividly, as Bokovljev emphasizes, as the relation between the base and top of a pyramid so the wider base is, the higher pyramid will be (without changing the stability of a pyramid). 

In certain sense Anglo-American pedagogue Jane Adaus (according to Gutek) was referring the problem of relation between formal and professional education, especially in a sense of the challenges of industrialization and society modernization, which, as she believed, dramatically changed the definition of pedagogic aims and tasks. 
The term formal education refers to acquiring knowledge, capabilities and habits which represents the base for all kinds of professional education so everybody needs it, regardless its professional destination.

Professional education refers to acquiring knowledge, capabilities and habits needed for successful practicing certain professions. It means they are special knowledge, capabilities and habits of certain profession. It is acquired in professional schools, but also by practical professional work. In most professional secondary schools, by expanding their professional education students expand their formal education as well.

The base of curriculum in secondary school is made of certain educational profile which involves formal and professional contents founded on the achievements of science, technology, culture and art, and they are necessary for certain jobs in the working section or further educating. “Formal education contents are in the function of profession development, that is to say science and technology but professional education contents are in the function of formal culture development”8.

In professional schools there are fourteen working sections and these are:

1. Law, Administration and Economy; 

2. Health, Pharmacy and Social Insurance; 

3. Hydro Methodology; 

4. Not Public Services; 

5. Commerce, Accommodation and Tourism; 

6. Traffic; 

7. Geodesy and Architecture; 

8. Drapery and Tannery; 

9. Chemistry, Nonmetals and Graphics; 

10. Electro Technology; 

11. Engineering and Metal Processing; 

12. Forestry and Wood Processing; 

13. Agriculture, Food Production and Processing; 

14. Mining, Geology and Metallurgy. 

Curricula contain 1142 subjects among which formal education subjects count 15. Regarding volume and demands, formal education subjects are different for various educational profiles, that is to say categories of students and types of schools. “The diversity of secondary schools working section then the diversity of professions and educational profiles within, the diversity of subjects and their structure and the diversity of specific demands for their achievements of established curricula all together place new, more complicated demands regarding working approach in front of schools”9. 
As regards the tendency of interpenetration of formal and professional education, presently it is more often discussed about the constitution of formal professional education. It is a professional education which is common for many related professions. In fact it presents an attempt to reduce the differences between formal and professional education. In future it would become a unit, that is to say they would penetrate one another. 
4. FORMAL EDUCATION AS THE BASE AND DETERMINANT OF PROFESSIONAL ORIENTATION

Nowadays professional orientation is also a component of formal education and breeding in secondary schools, which implies introducing the youth and adult with characteristics of certain professions and school’s programs in order to choose their professions. This information, as well as evaluations, regarding accomplishing personal conditions for professional education, helps the candidate to make right decision when choosing profession. Therefore, it can also be defined as an organized activity for urging professional development.

Being a part of formal education, professional orientation is not theoretically and methodically conceived enough in current school system. Still, there are few opportunities for students’ professional orientation in Serbian school system. Contemporary education is not an accurate foundation for professional orientation. Activities regarding enabling students for professional choice are often intensified in terminal grades of primary and secondary school. These are “the activities related to students’ characteristics viewing and their introducing with the world of work and profession, as well as offering necessary information about organizational and program structure of secondary, post-secondary and university education”10.
The programs of professional orientation predict systematic and continual undertaking of tasks regarding this section throughout all grades of primary and secondary education. In the current school practice these programs are not founded in teaching process. They are often realized throughout pedagogic work with class community that means in the frame of facultative, additional courses and free activities. 

The main characteristic of formal education program related to professional orientation is the fact that it is directed towards preparing children, adolescents and the youth for a life of a working man- Mr. Glazer emphasizes. It presents a high level of formal education, material and spiritual culture, creative approaching to all kind of work, particular way of life according to their own view of the world then practical thus professional capability of doing job under the conditions of trade economy.

Regarding professional orientation Mrs. Adams tries to give an answer to the following question- how work and life could be connected. She thinks that children should be involved in “different professions as a part of formal education, even though she strongly protested against children working in factories”11.

The right choice of profession is extremely important for young people so this topic should be actualized more within the frame of formal education and it should experience “Copernicus’ turnover” and thus place itself in the center of certain professionals’ circuit who would contribute to its affirmation. 

Professional orientation is realized on the bases of profound studying of certain subjects in the formal education institutions (primary schools, gymnasia), professionally relevant characteristics are created, these characteristics are modified, professional and life’s plans are also modified, help is offered for students to define, develop, and prepare themselves for choosing their professional activity. Young people should be helped to define their position and interest, for the sake of theirs and whole society. That is why we should incline towards the foundation of professional orientation in the process of formal education and breeding at all levels. Professional orientation should penetrate entire pedagogic- educational work and it should be started very early even in the preschool period, as some authors consider. 

Wherever a man lives and works, where he is confronted with life in all its forms (play, education, culture, sport, art) there are professional orientation in certain sense. By involving himself into activities that stimulate development, a man “searches” but also creates his own identity. This means personal professional orientation cannot be avoided by an individual, that it is present even when he or the others are not aware of it. “It is revealed by the results of large number of factors of subjective and objective character”12. Since it is a component of man’s life it has to be inseparable part of formal education and breeding. 

5. THE INFORMATIONAL PROCESSING OF FORMAL SECONDARY EDUCATION

Pedagogic technology starts developing and specializing strongly in Serbia during the seventies in the 20th century. A large number of devices and discoveries are made which significantly effects on overall formal education development, as well as life and work of an individual. In fact, the informational processing of formal secondary education is a process directed towards maximal efficient usage of informational system by the means of computer. “Computerization is an indispensable requirement of the informational processing”13. A computer is an instrument by the usage of which we approach to cardinal changes in the field of information. It means that practically all data can be processed very quickly and with little participation of human strength and intelligence. “Computerized teaching provides you with flexible organization of activities, lectures, material studying and complex evaluation of students”14. 

We live in the era of increasingly emphasized computerization which makes easier everyday life and working activities. In the developed countries of the world, video projectors are widely used, which are connected with computers offering high-quality presentation of formal education contents on projector panel, active electronic boards, micro cameras for presenting a tridimensional model and etc. Electronic encyclopedias and Internet are significant resources of information which can be used in the process of acquiring new knowledge by secondary school students and teachers as well. At present Internet is the biggest computer net which has millions of users and you can easily communicate, exchange information and etc. By using Internet secondary school students develop the ability of communicating, finding information, critic judgments and etc. In that way students obtain knowledge from all domains of life and work, which means that they enrich their formal education and make a base for building professional knowledge. 

There is no doubt that new informational technology offers secondary school students wider possibilities of acquiring and superposing formal education. The existence of modern media headquarters and multimedia classrooms equipped with modern didactical media offers the opportunity of acquiring formal education knowledge on a very interesting way. Multimedia presentation offers students to memorize learning contents easier and to participate actively in the process of learning new contents. It is especially worth of mentioning that secondary school students can use modern computers and current informational technology at home, and thus expand already achieved formal education knowledge. 

The social and technical-technological progress of informational era demands that sensible relation should be made between formal and professional education, teaching theory and practice, education and work; that more objective projections of the profile of a future man should be given: meticulously educated, inventive, flexible, inclined to novelties, ready and capable of putting himself in the function of men development, acquisition of modern civilization and governing them. 

The imperative of informative era is to enable a man with modern formal education to realize and accept scientific achievements, to develop and enrich his personality, to use it in the process of creating new contents, to advance production, quality of social life but also to have a chance to affirm his own personalities. 
6. CONCLUSION

Secondary school is pedagogic-educational institution which prepares students for further education or certain working activity. It is a period when different and numerous capabilities are obtained, diverse talents and interests are developed, a period of preparing for further life and work. Formal secondary education in Serbia is the widest in gymnasia, considerable narrow in professional secondary schools. Education in gymnasia is aimed to expand already acquired knowledge and abilities, but also prepares students for further education, while professional secondary education provides individuals with adequate enrollment in working activity. Formal education be that formal or professional school refers to a base on which all other knowledge and abilities are built on later, thus formal and professional education erase the strict boundaries existing between them recently, and start penetrating and integrating each other. It offers a constructive base for building entire personality, follows the acquisitions of civilization and culture needed to all men belonging to a social community and historical epoch regardless the concrete profession and career he would make. It is “a passport for life”, which offers people to choose what they would do, to take part in building common future and to prolong their studying.

References

142. Bakovljev M. (2003), Osnovi pedagogije, the Faculty of Teachers, Sombor 

143. Bezrukih M. M. etc. (2002), Педагогический энциклопедический словарь «Большая российская энциклопедия «, Moscow 

144. Glazier G. D. (1996), Ciljevi opsteg obrazovanja u savremenom svetu, Inovacija i tradicija u obrazovanju, Russian Academy of Education, Moscow/ Belgrade 

145. Gutek G. L. (2001), Historical and Philosophical Foundation of Education, Upper Saddle River, New Jersey, Columbus, Ohio 

146. Djukanovic P. (2004), Opste i strucno obrazovanje, Andragoske osnove obrazovanja odraslih, Podgorica 

147. Institute for educational research (1996), Towards a Modern Learner-Centered Curriculum, Institute for educational research, Belgrade 

148. Jelavic F. (1986), Skola i profesionalna orijentacija ucenika, Pedagogija i pedagoski radnici u reformi vaspitanja i obrazovanja br. 2, The Association of Pedagogic Societies of Yugoslavia, Maribor 

149. Kocic Lj. (1992), Usvojenost programa opsteg obrazovanja u srednjim skolama, Nastava i vaspitanje br. 3, The Association of Pedagogic Societies of Serbian Republic, Belgrade 

150. Lavrnja I. (1989), Neka pitanja o koncipiranju srednjeg obrazovanja sada i u buducnosti, Skola pred izazovom sutrasnjice, Textbooks and Teaching Gear Union, Belgrade 

151. Lockard J. D. (1989), Nastava prirodnih nauka i tehnolosko obrazovanje- prikaz stanja, Perspektive obrazovanja 3, Textbooks and Teaching Gear Union, Belgrade 

152. Mazic S. (1987), Koncepcija planova i programa vaspitno-obrazovnog rada i pedagoska organizacija srednje skole, Collection No 20, Institute for Pedagogic Research, Belgrade 

153. Marosa D. S. (2004), Информатизацяа общего среднего образования, Педагогическое общество Росий, Moscow 

154. The Ministry of Education and Sport (1997), Evropska dimenzija u obrazovanju, The Ministry of Education and Sport, Belgrade 

155. The Ministry of Education and Sport (2001), Deset godina reformi obrazovanja u Evropskim zemljama, The Ministry of Education and Sport, Belgrade 

156. The Ministry of Education and Sport (2004), Kvalitetno obrazovanje za sve-izazovi raforme obrazovanja u Srbiji, The Ministry of Education and Sport, Belgrade 

157. Pedagogic conversations (2003), Skola kao faktor profesionalne orientacije ucenika, Collection of Works 3, The Association of Pedagogues of Serbia, Banja Luka 

158. Potkonjak N. (1988), Kuda ide srednje obrazovanje, Pedagogy No 2, The Asssociarion of Pedagogic Societies, Belgrade 

159. Härnọvist K. (1991), Konflikti izmedju razlicitih ciljeva u opstem, strucnom i permanentnom obrazovanju, Putevi obrazovanja (strana iskustva), Agena, Belgrade 
COBISS 1.0

NEGATIVNI TRANSFER KOT POGOJ MOBBINGA

NEGATIVE TRANSFERENCE – CONDITION OF MOBBING

mag. Roman Vodeb, samostojni svetovalec in publicist, Slovenija

Povzetek

Psihoanalitična intervencija v psihologiji dela je vsaj zanimiva, če že ne kar dobrodošla in nujna. Človek je misleče bitje, ki pa ga ravno pri mišljenju oz. mìslenju spotikajo določeni nezavedni procesi oz. »nekaj nezavednega«, kar bi lahko posplošili v (nezavedno) željo. Prav zaradi številnih nezavednih procesov in (ego)obrambnih mehanizmov, ki so prav tako v svoji osnovi nezavedne narave, je tudi psihologija dela zapletena. V psihologiji dela psihoanaliza s svojimi koncepti doslej niti ni bila tako transparentno prisotna. Eden od fenomenov sodobne psihologije dela, o katerem se v Sloveniji govori šele zadnjih nekaj let je t. i. mobbing, ki se je prav pod tem imenom prijel tudi pri nas. Laično rečeno gre pri mobbingu – slovenski izraz bi lahko bil šikaniranje – za nekakšno nenehno sistematično in konstantno (načrtno ali pa tudi spontano oz. nenačrtno) »spotikanje« in psihično trpinčenje oz. mučenje – bolje rečeno: »spravljanje človeka v grob« (ali pa vsaj ob živce). Definicija mobbinga, bi lahko bila naslednja: »Mobbing je konfliktov polna komunikacija na delovnem mestu med sodelavci ali med podrejenimi in nadrejenimi, pri čemer je napadena oseba v podrejenem položaju in izpostavljena sistematičnim in dlje časa trajajočim napadom ene ali več oseb z namenom in/ali posledico izriva iz sistema, pri tem pa napadena oseba to občuti kot diskriminirajoče.« 

Pri mobbingu gre torej za to, da nekdo, torej nek posameznik ali morda celo skupina ljudi, nekoga npr. sodelavca ali sošolca sistematično, največkrat načrtovano, lahko pa tudi (zavestno) nenačrtovano (torej nezavedno), spravlja v obup oz. v psihično stanje, ki ga »mučenik« (žrtev oz. »tarča« mobbinga) označuje kot: »Znorel bom (zaradi njega oz. njih)!«. 

Posledica takšnega psihičnega oz. psihosocialnega mučenja je dejansko lahko nekakšen osebnostni oz. psihični kolaps, katerega končni rezultat je lahko psihična bolezen, kronična depresija ali kakšna druga psihična ali tudi somatska motnja, ki človeka lahko pripelje do hospitalizacije (živčnega zloma) ali celo samomora. Za mobbing se ve, da se pojavlja v delovnem okolju oz. tam, kjer ljudje prihajajo v intenzivne čustvene odnose. Torej se za mobbing primerna klima lahko vzpostavi tudi v institucijah kot so šola, dijaški domovi, društva … Psihoanaliza nam namiguje, da je pogoj za vzpostavitev paradigme mobbinga znameniti transfer, sicer znan iz psihoterapevtske prakse – v katerem človek obudi določeno čustvovanje, in to negativne narave, ki so se v človeka naselili v otroštvu.

Ključne besede: psihoanaliza, mobbing, delovno mesto, transfer.

Abstract
Psychoanalytical intervention in psychology of labor is at least interesting if not even welcome or necessarily. Human is a thoughtful being and exactly by thought and thinking he is trip up from unconscious processes and »something unconscious«. That kind of behavior we could generalize in (unconscious) wish. Because of numerous of unconscious process and (ego)defense mechanism, which are also in their own foundation unconscious nature, is psychology of labor also very complicated. In psychology of labor psychoanalysis with its own concepts was not even that much present. One of the phenomena in contemporary psychology of labor, about which it is Slovenia talking only last few years, is phenomenon called »mobbing«, which is also under this name known in Slovenia. Phenomenon called »mobbing«, is one of the phenomena in contemporary psychology of labor. Phrase »Mobbing« is also known and used in Slovenia, although people spoke about this phenomena just for about last few years. Laic said it goes by mobbing – Slovene expression could be »šikaniranje« – for some kind of systematical and constant (planned or as well spontaneous or unplanned) »stumbling« and psychical torture or tormenting – better said »to cause someone's death« (or at least cause them nervous collapse). Definition of »mobbing« could be as following: »Mobbing is conflictful communication on workplace between co-workers or between subordinate and superior employers. By such conflictful communication is person who is attached in subordinate position and is exposed to systematical and long time lasting attack from one or more person with purpose and/or consequence to oust from system. As a result the attacked person feels this as discrimination. Mobbing means that someone individually or even joined in whole group of people, systematically and at the most of casses planned, but possible also unplanned (that mean unconsciously), putts someone else i. e. co-worker or classmate into desperation or in psychosis state. Victim or target of mobbing defines that as: »I am going to lose my mind because of him/she/them!«. Consequence of that kind of psychical or psychosocial torturing could be some kind of personal or psychical breakdown, which can lead to psychical illness, a chronic depression or any other psychical or physical disturbance which can lead to hospitalization (nervous brake down) or even suicide. For Mobbing is significantly that it appears in the work environment or there, where people are coming in a intensive emotional relationship. Therefore climate, suitable for mobbing, can be restore also in institution as schools, boarding schools, associations … Psychoanalysis indicates that the condition for reestablishment for paradigm of mobbing is famous transference – otherwise better known from psychotherapist practice – in which person awake fixed feeling of negative nature, which were put into him in his childhood.


Key words: psychoanalysis, mobbing, workplace, transference.

1. NEGATIVNI TRANSFER IN MOBBING
Psihologija dela se je v Sloveniji v zadnjem desetletju tako razvila, da se od nje lahko uči celo psihologija športa, ki psihologiji dela oz. industrijski psihologiji, kot se je psihologiji dela reklo nekoč, še najbolj podobna. Če pa primerjamo paradigmo dela in odnosov na delovnem mestu še s kakšnim institucionalnim druženjem, pa hitro ugotovimo, da se ljudje družijo tudi izven službe. Mladi se »družijo«, bolj rečeno skupaj zahajajo v šolo. Tukaj so tudi dijaški in študentski domovi, kjer so ljudje, bolj rečeno najstniki (in študenti) intenzivno dnevno družijo. Vsako intenzivno druženje pa v človeku obuja mnoge nezavedne čustvene procese, ki so se paradigmatsko vanj naselili skozi otroštvo.

Psihoanalitična intervencija v odnose – bodisi na delovnem mestu ali v šoli oz. dijaškem domu – je, najmanj zanimiva. Po drugi strani pa tudi dobrodošla in nujna. V Sloveniji psihoanaliza blesti in ima v primerjavi z ostalimi državami ima kar precej pristašev – predvsem zaradi svetovno uveljavljenega pop-filozofa Slavoja Žižka. Za teoretsko psihoanalizo – bolj Lacanovo, kot Freudovo – se ve, da predstavlja v moderni filozofiji vodilni miselni koncept. V svetu Slovenijo poznajo po Žižku in morda prav zato Slovenija predstavlja psihoanalitično velesilo. Freudovsko razmišljanje v Sloveniji niti ni tipično. Je pa dobrodošlo, saj je dovolj razumljivo tudi za tisti laičen del populacije, ki pozna osnovne psihoanalitične koncepte.

2. O TRANSFERJU

Freuda je zelo kmalu na poti svoje psihoanalitičen poti prišel do ideje, da terapevt in pacient(ka) slej ko prej zapadeta v zelo specifičen, libidinalni odnos, ki ga je pozneje poimenoval transfer(ni odnos). Freud je v svoji klinični praksi že od seznanjanja z Bruerjevo terapijo pacientke Anne O. (pa vse do leta 1905 ugotovil), da lahko (po)zdravi svoje paciente le, če med psihoanalitičnim procesom vzpostavi t.i. transferni odnos oz. transferno razmerje s svojim pacientom oz. pacientko. Na primeru svoje pacientke Dore in po mučni avtoanalizi (očitno je analiziral svoj t. i. kontratransfer), je spoznal vse razsežnosti transfera. Tudi drugi pionir psihoanalize Švicar Carl Gustav Jung se je hitro ujel v pasti kontratransferja, in Freud ga je svaril pred uničujočimi učinki kontratransferja.

Večina današnjih teoretskih in praktičnih psihoanalitikov priznava, da je odkritje oz. teoretska elaboracija transfera eno največjih dosežkov konceptualizacije psihoanalize kot klinične metode zdravljenja psihičnega patosa.

Freud je bil v svojem akademskem zorenju v mnogih situacijah in z mnogimi avtoritetami takratnega časa. Sredi 80-ih letih 19. stoletja se je odpravil v Pariz, kjer je pri psihiatru Charkotu opazoval hipnotske seanse histeričnih pacientk. Charkot ga je tako »omrežil«, da vsi Freudovi biografi govorijo o transfernem odnosu oz. razmerju. Freud je bil tisti, ki je zapadel v to transferno razmerje.

V podobnem transfernem odnosu je bi tudi z nevrologom Josefom Breuerjem, s katerim spisala nekaj znanstveno-teoretskih tekstov pa se je po več kot 10-letnem sodelovanju (leta 1894) razideta. Zanimiv je kontekst konflikta: Freud je nehal razmišljati nevrološko oz. anatomsko in začel razmišljati psihološko oz. psihoanalitično – epicentrično je izpostavlja psihične in/oz. seksualne konflikte. Breuer je bil ob tem alergičen – zakaj: ena od njegovih mladih pacientk je ob ozdravitvi na vse grlo kričala, da pričakuje otroka … – seveda s svojim terapevtom!

Za kaj torej pri psihoanalitičnem transferju torej gre? Freudova zasluga za klasično razumevanje transferja je v tem, da je opozoril, da človek v svoji odraslosti v bistvu vseskozi simbolno podoživlja svoje otroštvo oz. svoje infantilno doživete (»naučene« oz. »privzgojene«) objektne odnose. Vsaka malo bolj čustveno obarvana reakcija oz. razmerje, v katerem se človek znajde ima transferni oz. transferirani naboj in značilnosti. To pomeni, da se (psihično) energetsko oz. libidinalno napaja iz »nekoč-že-doživetih« – torej oživljenih objektnih odnosov (in situaciji), ki so se dogodili znotraj otrokove družine in celotni infantilno-objektni paradigmi. Libidinalno najbolj psihično »oenergeteni« oz. investirani so namreč prav družinski objektni odnosi (in situacije). Mati in oče sta ob bratih in sestrah najbolj in največkrat (simbolno) oživljenja oz. transferirana lika. Najmočnejša (libidinalna) vez se navadno vzpostavlja med dečkom (sinom) in njegovo materjo ter deklico (hčerko) in njenim očetom. Psihično močno investirana je tudi vez med dečkom (sinom) in njegovim očetom. Ta vez ima v vsakem primeru tudi negativno, k patološki tekmovalnosti obrnjeno, obeležje. Deček namreč nima samo rad svojega očeta, temveč ga »po tihem« – torej nezavedno tudi sovraži, občasno tudi zavestno. Sovraštvo dečka do svojega očeta je Freud znanstveno-teoretsko utemeljil v Malem Hansu znotraj libidinalono-Ojdipalnega trikotnika oče-mati-deček. Oče si namreč (libidinalno) lasti dečkovo mater, kar slednjega spravlja v neizmerno jezo, ki pa jo mora skupaj z adekvatnimi predstavami potlačiti. V dobi odraslosti se tovrstne potlačene predstave vrnejo oz. simbolno oživijo. Veliko moških je v svoji odraslosti nenavadno tekmovalnih. Mnoge profeministične teorije govorijo, da je za to kriva kultura. Nekatere druge stroke, npr. genetiki, govorijo o biološki oz. genski predispoziciji. (Pravijo, da obstaja celo gen za tekmovalnost.) No, Freud je bil pri utemeljevanju tekmovalnosti jasen. Povezal jo je z razrešitvijo Ojdipovega kompleksa. Moški naj bi bili bolj tekmovalni zaradi občasne vendar močno investirane infantilne nezavedne želje po likvidaciji oz. kastraciji očeta, kot svojega najbolj (občasno) osovraženega tekmeca za mater. V kontekstu zakonitosti potlačitev naj bi se želja po zmagi nad očetom, v dobi odraslosti vračala v obliki tekmovalnosti. Freud XE "Freud"  je jasno opredelil, da je izhod iz ojdipske situacije za dečka (moškega) natančno determiniran in če ni pretirano »kulturno« izmaličen, bo deček kot moški celo življenje tekmovalen. Kadar govorimo o tekmovalnosti v bistvu govorimo o t. i. moškem protestu.

Kadar pa govorimo o ženski tekmovalnosti – predvsem tisti, ki je značilna za falične ženske, pa jo moramo (teoretsko) povezovati s konceptom zavidanja penisa in zgledovanjem po moških. Oba koncepta je Freud vseskozi teoretsko negoval in razčlenjeval ter ju eksplicitno izpostavil oz. zaokrožil v svojem sklepnem teoretskem delu Končna in neskončna analiza (1937).
 Tekmovalnost, ki jo goji do ostalih žensk ženstvena ženska pa ima etiološke temelje v zavisti, ki jo je deklica čutila do matere, ko ji je le-ta »jemala« oz. »prevzemala« ljubljenega očeta.

Iz razumevanja Freudovega teoretskega opusa hitro ugotovimo, da je Freud prepoznaval določene družbene kategorije kot »normalne« oz. kulturno neizmaličene. Današnji pomisleki postavljajo koncept normalnega pod vprašaj. Žižek, kot eden najmarkantneših pop-filozofov sicer pravi, da je pojem normalnega ideološki konstrukt, na katerega on ne pristaja. Jasno je, da je določena kulturna ideologija temelječa na ultra-liberalnost zameglila vsako situacijo, ki je bila v preteklosti samoumevno normirana kot normalna. Toda teza, da je »družina čustveni sistem odnosov, iz katerega je izšel posameznik, in sistem, ki narekuje odnose, ki jih je posameznik vzpostavil v sedanjosti«
, kljub vsej ideološki nasičenosti drži. 

Za razumevanje koncepta psihoanalitičnega transfera je pomembno predvsem to, da v dobi odraslosti v določenih kontekstih (npr. v neki delovni skupini oz. nekem tandemu npr. »nadrejeni – podrejene«: »direktor – tajnica«, »predavatelj – poslušalec« oz. »učitelj – učenec« ali »profesor(ica) – študent(ka)« …) potencialno oživijo (beri: se vrnejo oz. transferirajo) infantilni objektni odnosi. Freudovi nasledniki, ki so se ukvarjali proučevanjem transfera in s skupinsko (grupno) analizo oz. terapijo (Jung, Reich, Fromm, Anna Freud, Melani Klein, Erikson, Spitz, Fairbairn, Winnicott, Kohut, Foulkes, Kernberg, Laplanche-Pontalis, Rotmann, Gill, Rouchy ...), so odkrili, da se transferna (in kontrantransferna) razmerja ustvarjajo tudi znotraj različnih skupin (in tandemov) – in to ne samo (psiho)terapevtskih, tudi drugih; povsod tam, kjer je čustvena povezanost skorajda neizbežna opcija. Koncept transfera (in kontratransferja) je aktualen in značilen na relaciji učen/ec/ka-učitelj/ica, športni/ca-trener/ka, plesalec-plesalka, pacient/ka-zdravnik/ca, grešni/k/ca-duhovnik, verni/k/ca-pridigar in tudi v različnih formalnih in neformalnih skupinah (npr. verskih oz. verovanjskih, političnih, seveda pa tudi na delovnem mestu – povsod tam, kjer ljudje medsebojno intenzivno čustvujejo). Transfer (in kontratransfer) torej ni rezerviran samo za psihoterapevtski in analitični odnos med pacientom in terapevtom, saj so infantilne paradigme univerzalne, torej delujoče tudi pri psihično popolnoma zdravih ljudeh. To je poudaril že Freud
, na to pa opozarjajo tudi klinični psihologi in teoretski psihoanalitiki
. Tudi proučevanja mikrosocialnega statusa in splošne skupinske dinamike so pokazala, da obstajajo transferne (in kontratransferne) reakcije oz. razmerja med nekaterimi, ali celo vsemi člani določene skupine. Lia Katarina Kompan Erzar v tem kontekstu govori o vzajemnem afektu oz. nezavedni vzajemnosti, ki je po njenem mnenju – sklicuje pa se predvsem na Fairbairn, Winnicott, Kohuta, Kleinovo in zakonca Scharff – pogoj relacijske terapije oz. paradigme. Po Freudu predstavlja transfer oz. transferno razmerje nekakšno bojno polje, na katerem lahko pridemo do želenih psihičnih sprememb.
Jasno je, da v skupinskem delu, ki ni vezano na psihoterapijo, vodja skupine oz. tandema ne želi nobenih psihičnih sprememb pri članih skupine (oz. tandema), temveč želi od njih (oz. od »partnerja«) iztisniti kar največ njihovega znanja in sposobnosti, kar se naj bi reflektiralo pri uspešni realizaciji projekta. Transferna razmerja se vzpostavljajo spontano in nenadzorovano – pač v skladu z določenimi infantilnimi dispozicijami. Prav transfer(ni odnos) pa včasih zagode skupini oz. tandemu v takšnem kontekstu, da postane skupinsko oz. tandemsko delo neproduktivno oz. neuspešno – če že ne kar mučno (vsaj za tistega, ki ga nekdo »vzame na piko« in z njim vzpostavi negativni transfer). Skupina oz. tandem v končni fazi zaradi konfliktov in odporov do medsebojne (racionalne) komunikacije ni produktiven. Transfer je lahko tisti, zaradi katerega se pričakovanja, znanja in sposobnosti članov skupine ne realizirajo tako kot se od njih pričakuje.

»S transferom infantilnih konfliktnih vsebin s takrat pomembnimi osebami v nek kasnejši pomembni odnos se pokažejo vse izkušnje, ki so se v pomembnih preteklih odnosih nalagale v nezavedno domišljijo in v procesih identifikacije oblikovale karakter«, pravi Praper.
 Gostečnik pa definicijsko pravi, da gre pri transferju za »prenos zgodnjih otroških čustvenih naravnanosti ob očetu in materi na terapevta; pacient se v odnosu do analitika vede, kot se je vedel, v otroštvu do staršev oz. nadomestnih oseb«.

Erzarjeva malce tendenciozno ugotavlja, da sta se v razumevanju splošne definicije razvili celo dve veji: klasična oz. freudovska in relacijska.

V prvem primeru transfer pomeni vrnitev potlačene (na)gonsko napajane dinamike na ravni objektni odnosov na ravni družine. Prav zaradi tega pacient oz. človek v poznejšem življenju na analitika ali pa na kakšno markantno osebnost, s katero je v intenzivnem odnosu, prenese infantilno doživeti objektni odnos. (Največkrat gre za dve čustvi: naklonjenosti z atributi ljubezni in za sovraštvo z atributi takšne ali drugačne tekmovalnosti.) Človek, ki je v transfernem odnosu z nekom v bistvu »živi v preteklosti in to preteklost stalno znova podoživlja v sedanjosti«.

Drugo, relacijsko razumevanje transfera se nekako bolj osredotoča na resnično sedanjost, čeprav v veliki meri priznava »infantilno napajanje odraslosti«. Če smo odkriti, se obe razumevanji le delno razlikujeta med seboj, bistvo pa ostaja isto: infantilnost se (simbolično) vrača oz. se oživlja v odraslosti. Ko je Freud govoril o zaljubljanju in ljubezni, je nakazal paradigmo, da je zaljubljanje v odraslosti transferni nasledek najzgodnejšega »zaljubljanja« otroka v svoj prvi (ljubezenski oz. libidinalni) objekt – mater. »... pri zaljubljenosti v mater nikoli ne gre za njeno zdajšnjo osebnost, temveč za otroški spomin na njeno mladostno podobo«.
 Paradigma transfera je torej aktualna tudi v tematizaciji ljubezni in zaljubljanja (in seveda sovraštva, o čemer bomo v nadaljevanju v kontekstu mobbinga spregovorili mi). V Množični psihologiji in analiza Jaza
 (1920-21) se je Freud v 
VIII. poglavju z naslovom Zaljubljenost in hipnoza izjemno teoretsko poglobil v to »trans stanje« in zaljubljenost na teoretski ravni primerjal s hipnotskim stanjem. »Od zaljubljenosti očitno ni daleč do hipnoze. Zelo opazno je, v čem se ti dve stanji skladata: hipnotiziranec kaže, kar zadeva hipnotizerja, isto ponižno podvrženost, poslušnost in nekritičnost kot zaljubljenec pri ljubljenem objektu. Tudi pri hipnozi je lastna iniciativnost kakor posesana od hipnotizerja; ni dvoma, hipnotizer je stopil na mesto ideala jaza.
 […] Hipnotični odnos je neomejena zaljubljena predaja, pri kateri je seksualna zadovoljitev izključena, medtem ko je le-ta pri zaljubljenosti vendarle samo začasno odrinjena in ostaja v ozadju kot mogoč poznejši cilj.«
 Čeprav v tem kontekstu paradigma transfera ni bila jasno izpostavljena, pa so vzporednice očitne. Kadar se pacientka transferno naveže na svojega analitika se dobesedno zaljubi vanj. Nagon je našel cilj, vendar napačen. Nekaj podobnega se pogostokrat dogaja tudi na podobnih libidinalnih relacijah oz. tandemih – npr.: športni/k/ca-trener(ka), plesalec-plesalka, učenka-učitelj, tajnica-šef oz. podrejeni-nadrejeni, član skupine-vodja skupine, direktor(ica)-tajnica, profesor(ica)-asistent(ka) ipd.

Transfer je z določenega vidika mogoče (pre)brati tudi kot simptom, čeprav ne v klasičen psihoanalitičnem pomenu besede. Celo Freud je v začetni fazi transfer pojmoval kot simptom – priznati moramo, to je mogoče, saj je transfer dejansko znanilec nečesa, kar prebiva v nezavednem. Če simptom razumemo kot znanilec nečesa, kar je v nezavednem, nekaj, kar se vrača, potem je transfer natančno to: odnos, ki se vrača oz. oživlja v odraslosti. Po drugi strani moramo vedeti, da infantilni odnosi nikoli niso bili potlačeni in da se po logiki vračanja potlačitev oživljajo – ta značilnost velja za klasičen simptom (kot vrnitev potlačenega). Infantilne objektne paradigme so bile zgolj naučene. V dobi odraslosti se zgolj kot paradigma simbolno ponavljajo. Lahko bi rekli, da pacient (lahko pa tudi človek v kakšnem intenzivnem odnosu – npr. v službi, šoli, dijaškem domu ali kakšni delovni skupini oz. situaciji) v analizi (oz. ob delu pri katerem je v intenzivnem odnosu z nekom) premesti »nepotešeno« oz. zataknjeno libidinalno energijo, ki se kot anticipacija asociativno vzpostavi zaradi infantilno-libidinalnih objektnih odnosov z materjo ali/oz. očetom, v odnos z analitikom (oz. osebo s katero je v intenzivnem odnosu – npr. s šefom, profesorjem, trenerjem …). Pacient preko nezavednega sklepanja in mislenja asociativno pripiše osebi (s katero je v transfernem odnosu) lastnosti, ki jih ima zapisane v spominu svoje infantilne objektne paradigme (vezane na npr. podobo očeta). V takšni transferirani objektni paradigmi je veliko zataknjenega libida, ki čaka na sprostitev (abreakcijo) – bodisi v obliki naklonjenosti oz. ljubezni ali pa v obliki sovraštva oz. tekmovalnosti (beri: bojevitosti), od koder se napaja mobbing. »Torej je normalno in razumljivo, da se pripravljena libidinalna investicija delno nezadovoljenega pričakujoče obrne tudi na osebo zdravnika.«
 Če libidinalne zadovoljitve na objektnih relacijah v vsakdanjem realnem življenju ni, je človek izjemno dojemljiv, da zapade v določena transferna razmerja. Skupinsko delo oz. delo v tandemu je »libidinalna meka«, v kateri se ljudje transferno zaljubljajo in se hkrati transferno bojujejo oz. rešujejo svoje konflikte (iz primarne družine – z materjo in očetom, brati in sestrami, starimi starši itd.). V tovrstni tekmovalnosti seveda prednjačijo moški. V skladu s podobami in klišeji (vzorci) iz primarne družine in nanjo navezujočih objektnih odnosov človek v odraslosti vidi oz. dojema vsako novo osebo (imago).
V luči povedanega je jasno, da ljudje ne morejo komunicirati drugače, kot so se infantilno naučili oz. jim je bilo privzgojeno, »vcepljeno«. Vrnjeni oz. (simbolno) oživljeni oče je navadno tisti, ki ga mnogo člani skupin podoživijo v tistem trenutku, ko se nek vodja skupine nezavedno-asociativno poveže z njihovim (infantilno doživetim) očetom. V takšnih primerih lahko pride na dan tudi tista jeza, ki ga je (vsak) deček občutil (in potlačil) v kontekstu kontrarnih očetovih dejanj v kontekstu (skupnega) ljubljenega objekta – matere. Po drugi strani so ženske nenavadno naklonjene močnim vodjem, ker pač v njej oživi (infantilno doživeti) oče. Da so v vsakdanjem življenju med »normalnimi« ljudmi tudi histeriki oz. nevrotizirane osebnosti, verjetno ne gre posebej izpostavljati. No, v takšnih primerih je produktivno in konstruktivno delo toliko bolj oteženo, saj po izkušnjah kliničnih psihoanalitikov oz. psihoterapevtov takšni ljudje prej zapadejo v transferna razmerja – seveda, če ima izbrani vodja prave psihične dispozicije za takšno transferno razmerje, in če celo sam podleže kontratransferju. Tudi v tem primeru gre v bistvu za to, da se stari (infantilni) konflikt »vrnjeno« pojavi oz. (simbolično) oživi v novi izdaji oz. (simbolični) preobleki. Resnici na ljubo je transfernih reakcij izven terapevtskih skupin verjetno malo, niso pa izključene. Najti se morata ravno pravi tandem – vodja skupine in eden od članov. V tem primeru teoretično ni izključena niti možnost, da se določeni (nevrotični) član delovne skupine skozi delovanje te delovne skupin celo pozdravi svoj simptom oz. svoj (mehki) psihični patos. Laični komentar bi se v tem primeru glasil, da ga je »delo (v skupini) pozdravilo« – no, v resnici ga je oz. ga bi (skozi transfer) nevede (in nehote) pozdravil vodja delovne skupine. Na tem principu v bistvu temeljijo tudi nekatere delovne terapije, ki so torej toliko bolj uspešne, kolikor bolj delavec »transferno« podoživi določeno infantilno situacijo, zaradi katere se v bistvu evocira določen simptom oz. psihični (nevrotični) patos.
 Z vidika dobrega funkcioniranja skupine (tandema) bi bilo dobro, da bi bil v takšnih primerih vodja ekipe (nadrejeni) dovolj zrel in osveščen, da prepoznava psihični patos svojega (podrejenega) kolega (lahko tudi študenta, če gre za študijski proces).

V paradigmi mobbinga pa gre seveda za obratno situacijo, v kateri transferju podleže nadrejeni, ki mora imeti dispozicijo za »zlivanje (potlačene) jeze« na podrejenega.

Tisto, kar je pomembno za razumevanje (uspešnega ali pa neuspešnega) delovanja neke delovne skupine, je razumevanje koncepta transfera ter še nekaterih psihoanalitičnih konceptov. Spore med različnim člani skupine namreč lahko »(pre)beremo«, če poznamo logiko delovanja ostalih nezavednih procesov. Transfer je le eden od številni (nezavednih) procesov, vendar med najpomembnejšimi. Če ga dobro proučimo in teoretsko seciramo vidimo, da deluje po logiki t. i. prvega in drugega dogodka, kar poznamo iz teoretizacije in etiologije travme. Vračanje oz. oživljanj otroštva v dobi odraslosti očitno predstavlja neko univerzalno duševno paradigmo. To klinični psihologi in (teoretski) psihoanalitiki dobro vedo. Sicer pa je Freud jasno namignil: »Transfer je le del ponavljanja in ponavljanje je le transfer pozabljene preteklosti, ne samo na zdravnika, temveč tudi na druga področja sedanjega položaja.«

Rečemo lahko, da je splošno znano – in s tem se zagotovo strinjajo vsi skupinski terapevti, da neka skupina slej ko prej – seveda, če deluje dovolj dolgo in medsebojno intenzivno – začne delovati po infantilno naučenem oz. oživljenem (»vrnjenem«) modelu. Služba, šola, dijaški dom, društvo so mesta, kjer se transferna razmerja zagotovo vzpostavljajo – tako tista s pozitivnim obeležjem, kot tista z negativnim. Družina je tista osnovna življenjska celica, ki je simbolno prisotna tudi v neki stalni oz. dolgo skupaj delujoči skupini – vsaj nezavedna simbolna psihična tendenca je taka. Vsak član, ki se čustveno vživi v skupino in ki v njej tudi konstruktivno sodeluje, sam sebi in drugim spontano in nezavedno dodeli neko (simbolno) oživljeno (transferirano) vlogo in mesto. Vsak član skupine je svoj objektno paradigmo seveda prenese iz lastne družine – največkrat tiste, katere sam član je bil, ko je bil še otrok, ali pa celo tiste, v kateri sam trenutno živi. V takšni objektni paradigmi so spontano in nezavedno vzpostavljeni tako transferni, kot kontratransferni odnosi – oboji so bolj ali manj čustveno nasičeni (psihično oz. libidinalno investirani), bodisi pozitivno (ljubezen), bodisi negativno (sovraštvo). Še tako »profesionalna« (beri: »nečustvena«) drža (neformalnega) vodje navadno ne prepreči, da se tudi v neformalni skupini ne bi oblikoval vodja – (simbolni) Oče skupine oz. (vrnjene, oživljene) družine.
 Še več: neformalni vodje so v skupini toliko bolj vpeti v logiko transfera in kontratransfera.

Pojem »profesionalnega pristopa« oz. »profesionalnega odnosa« (do dela in skupine) v teorizacijo transfera vpeljujemo zato, da bi opozorili, da se v določene (delovne) rešitve znotraj delovne skupine ali tandema lahko vtkejo nekatere nezavedne vsebin, katerih vzrok so bodisi (infantilno) potlačeni, ali pa pozneje izrinjeni, zapleti na ravni objektnih odnosov. Nezavedne vsebine seveda lahko predstavljajo tudi drugi relevantni oz. markantni (»pred«)dogodki in situacije, ki se v takšni ali pa drugačni obliki vračajo oz. se v simbolni obliki oživljajo – transferirajo. Iz poznavanja psihoanalitičnega koncepta razlage psihičnega življenja človeka je znano, da doba odraslosti v določenem kontekstu ni nič drugega, kot simbolno podoživljanje otroštva – tako infantilno doživetih objektnih odnosov, kot markantnih dogodkov in situaciji, ki so se dogodile v otroštvu.

Omenjeni »pristnejši« odnosi v psihoanalitičnem jeziku v bistvu pomenijo transferne odnose – tiste, ki v poslovnem smislu oz. v smislu delovne učinkovitosti skupine obetajo maksimalen ustvarjalni, intelektualni oz. delovni (študijski) izkoristek skupaj delujoče delovne skupine (ali študijskega tandema profesor(ica) študent(ka)). Diskutabilna zagata v administrativno oz. formalno določenih skupinah nastopi takrat, ko formalni, administrativno določeni vodja ne sprejme svoje (vodilne) očetovske funkcija vodje skupine – kar pomeni, da kot vodja skupine (tandema) ne vzpostavi produktivnega kontratransfera (ali pa vzpostavi celo negativnega), kar ponavadi, vendar ne vedno, predstavlja pogoj za sinhrono in produktivno delovanje skupine (tandema) skozi transferne odnose. Poudarili smo, da ponavadi, vendar ne vedno, transferna razmerja znotraj skupine (tandema) tista, zaradi katerih se v registru sposobnosti, ustvarjalnosti in zmožnosti proizvaja delovna (tudi študijska) odličnost. Transferna razmerja so po drugi strani lahko tudi kontraproduktivna. Če je vodja skupine (tandema) nevrotičen, je potencialno nevrotično strukturiran tudi njegov kontratransfer, v katerega lahko kaj hitro zapade v relaciji do kakšnega člana (svoje) skupine (tandema), še posebej, če je tematika oz. področje na katerem skupina deluje konfliktno in temelječe na osebnih mnenjih in ne na eksaktni stroki. V takšnih primerih prihaja do mobbinga, o katerem bomo govorili v nadaljevanju.

Izjemno občutljive so spolno mešane skupine, kjer še posebno rado pride do raznih libidinalnih povezav, ki imajo seveda transferno obeležje. »Nevarne« so tudi kombinacije samih žensk – brez moškega vodje (očeta) – kje navadno pride do negativnega (kontra)transferja. V primeru spolno mešanih skupin je nezavedno transferno »zaljubljanje« še posebno aktualno – lahko je po eni strani produktivno, po drugi pa (zaradi ljubosumja in kontratransferja) kontraproduktivno. Kontraproduktivna je lahko tudi tekmovalnost med moškimi, ki je sicer dobrodošla, kadar se reflektira v pozitivnem smislu in ne v konstantnem (»nešportnem«) spotikanju oz. mobbingu. Nadpovprečna (neformalna in nezavedna) tekmovalnost se okrepi takrat, ko je v skupini prisotna kakšna (seksualno privlačna) ženska. V takšnih primerih mora biti vodja delovne skupine (tandema) oz. kolektiva (šef, direktor) vsaj približno tako pozoren in pazljiv, kot skupinski analitik oz. psihoterapevt.

3. TEORIJA MOBBINGA

Človek je misleče bitje, ki pa ga ravno pri mišljenju oz. mìslenju spotikajo določeni nezavedni procesi oz. »nekaj nezavednega«, kar bi lahko posplošili v (nezavedno) željo. Prav zaradi številnih nezavednih procesov in (ego)obrambnih mehanizmov, ki so prav tako v svoji osnovi nezavedne narave, je tudi psihologija dela zapletena. V tej zvezi je potrebno poudariti, da klasična oz. moderna (ego)psihologija dela ni tako trdno povezana s psihoanalizo, kot npr. klinična psihologija oz. psihoterapevtika, kjer je Feudova konceptualizacija osnova nadaljnjega razumevanja človekovega psihičnega patosa in tudi zdravljenja. V psihologiji dela Freud s svojimi koncepti doslej niti ni bil tako transparentno prisoten. Prav z napredkom psihologije dela pa se vse bolj vidi, da se brez Freuda tudi v psihologiji dela ne da razumeti vseh problemov, ki se tam pojavljajo. Nezavedni procesi so še kako pomembni. Z razumevanjem obrambnih mehanizmov se da razumeti tudi številne procese, ki jih dandanes proučuje psihologija dela. 
Eden od fenomenov sodobne psihologije dela, o katerem se v Sloveniji govori šele zadnjih nekaj let je že omenjeni mobbing, ki se je prav pod tem imenom prijel tudi pri nas. Večina ljudi sicer sploh ne ve natančno, kaj to pomeni. Toda tisti, ki so ta »postopek« doživeli oz. ga (psihično) občutili na lastni koži oz. glavi – navadno na delovnem mestu – natančno vedo, za kaj gre. Laično rečeno gre pri mobbingu – slovenski izraz bi lahko bil šikaniranje – za nekakšno nenehno sistematično in konstantno (načrtno ali pa tudi spontano oz. nenačrtno) »spotikanje« in psihično trpinčenje oz. mučenje – bolje rečeno: »spravljanje človeka v grob (ali pa vsaj ob živce – torej v norišnico)«.

Nemški izraz mobbing izhaja iz angleške besede »mob«, ki med drugim pomeni tudi množico ljudi, bando, sodrgo in drhal, ki se zbira zlasti zato, da bi nekoga napadla, mu povzročila nesrečo in zlo, kljub temu, da mu morda stori krivico. Skupina ljudi, ki jih »nekaj nezavednega« muči, potrebujejo neko tarčo oz. žrtev svojega početja, da lahko sprostijo neko svojo potlačeno jezo.
Definicija mobbinga, ki je objavljena tudi na slovenski mobbing internetni strani http://www.mobbing.si/, je (sklicujoče se na Heinza Leymanna – švedskega družinskega terapevta) naslednja: »Mobbing je konfliktov polna komunikacija na delovnem mestu med sodelavci ali med podrejenimi in nadrejenimi, pri čemer je napadena oseba v podrejenem položaju in izpostavljena sistematičnim in dlje časa trajajočim napadom ene ali več oseb z namenom in/ali posledico izrina iz sistema, pri tem pa napadena oseba to občuti kot diskriminirajoče.« (Leymann, 1995)

3.1. Posledice mobbinga

Pri mobbingu oz. šikaniranju (psihičnem trpinčenju) na delovnem mestu gre torej za to, da nekdo, torej nek posameznik ali morda celo skupina ljudi, sodelavca (največkrat podrejenega, lahko pa tudi nadrejenega) sistematično, največkrat načrtovano, lahko pa tudi (zavestno) nenačrtovano (torej nezavedno), spravlja v obup oz. v psihično stanje, ki ga »mučenik« (žrtev oz. »tarča« mobbinga) označuje kot: »Znorel bom (zaradi njega oz. njih)!« Posledica takšnega psihičnega oz. psihosocialnega mučenja je dejansko lahko nekakšen osebnostni oz. psihični kolaps, katerega končni rezultat je lahko psihična (ali somatska) bolezen, kronična depresija ali kakšna druga psihična (ali somatska) motnja, ki človeka lahko pripelje do hospitalizacije (živčnega zloma) ali celo samomora. Na napade se žrtev oz. »mučenik« na mobbing-napade v obupu (in jezi) lahko odzove tudi s »protinapadom«. V navalu nemoči in revanšizma žrtev lahko zagreši celo kakšno kriminalno dejanje. Mogoči so fizični obračuni in celo stopnjevanje agresivnosti do umora. Iz poznavanja delovanja človekove duševnosti je nekako jasno, da se za mobbing spontano (in nezavedno) odločajo »hudobne« in revanšistične osebe – takšne, ki, bodisi ne prenesejo, da se jim kdo postavi po robu, ali pa svojo psihično šibkost (z okrnjenim Egom) gradijo na samodokazovanju z izživljanjem nad drugimi. Druge rabijo zato, da sami sebi dokazujejo moč, ki jim sicer manjka oz. jim je manjkala v otroštvu. Takšne, retorično rešeno, zakompleksane (nevrotične) osebe, včasih ne premorejo niti kulturnega dialoga oz. običajnega poslovnega komuniciranja, kaj šele poraza. Hkrati morda na kognitivni oz. miselni ravni (s svojimi intelektualnimi kapacitetami) niti niso kos nekemu prepiru oz. komunikacijskemu zapletu (s sodelavcem oz. podrejenim ali celo nadrejenim). Znotraj takšne konfliktne paradigme ne spoštujejo običajnih etičnih oz. poslovnih zapovedi, napadejo svojega »nasprotnika« z vsemi (prefinjenimi, torej podlimi) sredstvi. Na ta način, z njihove strani skrajno motiviran (in podel) način, uničujejo življenje in psihično (ter telesno) zdravje svojemu nasprotniku (tarči oz. žrtvi mobbinga). V navalu jeze ne izbirajo sredstev. Poslužujejo se raznih »prijemov«, s katerimi hočejo zgolj škoditi svojemu nasprotniku. Bolj kot občutijo, da njihova žrtev trpi, bolj uživajo. V bistvu svojo žrtev trpinčijo zato, da sami uživajo. Patološka nagnjenost k revanšu in posledično zmagovanju (včasih tudi v zgolj obrobnem prepiru) se napaja iz nekega deficita v samopodobi oz. okrnjenem Ego. Nagnjenost k izvajanju mobbinga nad nekom se napaja iz nekih potlačenih zamer, ki so se v osebnost naselile (že) v otroštvu. Ljudje, ki se poslužujejo (bodisi spontanega ali pa načrtnega mobbinga) imajo določene neporavnane račune do nekaterih objektov, s katerimi so bili v otroštvu v intenzivnem libidinalne oz. čustvenem odnosu. S svojim mobbingom se na ta način »zdravijo« oz. se pomirjajo. Brez mobbinga se njihov zataknjeni afekt ne more sprostiti. Mobbing rabijo na tak način oz. po identični paradigmi, po kateri deluje serijski morilec, ko z ubijanjem žensk poravnava (neporavnane) račune z infantilno osovraženo mamo. Laično bi tudi vzdržalo, če rečemo, da tisti, ki izvaja mobbing, rešuje določene (nezavedne) kompleksa, ki so vezani na njihovo samopodobo. V kontekstu vsakega mobbinga se lahko lacanovsko vprašamo: »Che vuoi?« – »To rečeš, toda kaj s tem v resnici misliš?« oz. »Uprizarjaš mobbing – toda kaj te resnično muči, da se zatekaš k šikaniranju drugih?« Glede na to, da je v poslovnem svetu veliko mobbinga med moškimi, se ne moremo ogniti dečkovim zameram, ki jih je Ojdipalno gradil do očeta. V paradigmo mobbinga se (kot izvajalci mobbinga) navadno »ukleščijo« moški, ki so že zaradi svoje falične psihične zasnove nagnjeni k prepiranju oz. konfliktu. Med ženskami, ki svoj Ojdipov oz. kastracijski kompleks rešujejo na drug način kot moški, je nagnjenj k mobbingu manj prisotno. Ni pa izključljivo – in če že pride do mobbinga, ki ga izvaja ženska, je lahko prav tako krut in intenziven, kot ga izvajajo moški. Ženske so tudi manjkrat tarče oz. žrtve mobbinga. Toda kadar se ženska spravi na žensko, znajo biti metode psihičnega mučenja izjemno močne in prefinjene. Ženske se znajo po drugi strani znašati tudi nad moškimi – oz.: moško žrtev prav rabijo – zato, da poravnavajo račune z nekimi moškimi, navadno očetom, ki so ji »pili kri« v otroštvu.

V strogem teoretskem oz. psihoanalitičnem smislu mobbing na nezavedni ravni pomeni postopek simbolne kastracije žrtve, kadar se mobbing izvaja nad moško žrtvijo. Moški so po eni strani kastratibilni in tudi kastracijsko preteči – in prav iz teh libidinalnih depojev črpajo energijo za svoja neetična početja. Pri svojem izživljanju nad žrtvijo seveda neznansko uživajo in ne čutijo nobenega obžalovanja in celo verjamejo, da je prav, da so do svoje žrtve takšni (in je sploh nimajo za žrtev). Zato, da bi bil (revanšistični) mobbing učinkovit, so se pripravljeni na nek način tudi žrtvovati oz. veliko stvari potrpeti, da bi bili v mobbingu uspešni oz. učinkoviti in da doživijo tisto samozadoščenje skozi maščevanje. Imajo kopico krutih in skrbno pripravljenih scenarijev. Nezavedna jeza nanje tako močno pritiska, da postaja kognitivni Jaz neverjetno iznajdljiv. Nadjaz izgubi klasično veljavo. Človek se niti ne kesa in vest ga ne peče, saj misli, da je ravnal prav. Cilj mobbinga je dobesedno (psihično) uničenja svojega nasprotnika oz. osebnostni kolaps izbrane žrtve mobbinga. Gre pa seveda za tisto simbolno uničenje, ki se ni zgodilo takrat v otroštvu, ko se je seme poznejše jeze in mobbinga sploh naselilo v človeka, in si je otrok neizmerno želel revanširati tistemu, ki mu je takrat »pil kri«, ga spravljal ob živce. Natančno zato, ker je nekaj otroku nekoč »pilo kri«, se v odraslosti uveljavi oz. simbolno »vrne« početje, ki mu rečemo mobbing. Edino kar za mobbing dispozicioniran človek čuti, je zavestna želja po uničenju svojega nasprotnika. Če nasprotnika ni, si ga ustvari – ker ga nezavedno rabi, da poravna račune za nazaj (iz otroštva). Človek s psihičnimi dispozicijami za izvajanje mobbinga ne ve, da ni problematičen njihova tarča (žrtev), pač pa problem tiči v njegovi osebni dispoziciji, v njihovih notranjih konfliktih in neporavnanih računih iz otroštva. V psihoanalitičnem jeziku bi se reklo, da ljudje s psihičnimi dispozicijami za mobbing zapadejo v negativni transfer(ni odnos) s svojo žrtvijo. V objemu (»psihotične«) želje po uničenju svoje žrtve jim ne zmanjka fantaziji, ki jih iznajde oz. »iz-želi« instanca Jaza (na pobudo Onega in brez posebne cenzure Nadjaza). Potlačene zamere iz otroštva nosijo v sebi toliko negativne energije (libida), da je Nadjaz prikrajšan za izposojo libidinalnih investicij (od Onega). S pomočjo obrambnega mehanizma imenovanega racionalizacija Jaz prelisiči Nadjaz, ki se brez libidinalnih investicij ne more uveljaviti. Zato Nadjaz niti ne občuti moralnega mačka oz. človeka na peče vest, ko njegova žrtev trpi. Užitek (Onega) ob maščevanju je prevelik (saj je simbolen in nezaveden – napajan iz otroštva). Nadjaz se ne more uveljaviti. Vsi »prijemi« izživljanja, ki se jih spomnijo tisti, ki so dispozicionirani za vršenje mobbinga, jim vlivajo upanje, da bodo ob psihičnem uničevanju svoje žrtve še bolj (sadistično) uživali. S tovrstnim, torej sadističnim užitkom se znajo »okužiti« tudi nekateri opazovalci, torej sodelavci. Sugestibilnost, ki se sovpada s pozicijo moči, povzroči nek družni oz. kolektivni mobbing. Mučenje žrtve se svojevrstno stopnjuje oz. postane mamljivo toliko bolj, kolikor sama žrtev predstavlja družbeno uveljavljeno osebnost, ki ima visok in priznan (falični) status. To pomeni, da, če je žrtev (prepotenten) moški, ki ima nek prestižen status oz. atribut boljšega, in ima zato formalno »privilegij v ženski želji«, je prav mamljiv za tiste, hierarhično nižje moške, ki jim Nadjaz dovoljuje izživljanje nad dotično žrtvijo. Mobbing se dogaja tudi v manjših lokalnih skupnostih (npr. v politiki), pa tudi v manjših delovnih kolektivih (posebej državnih oz. občinskih) kjer je nadzor nad tovrstnimi nečednostmi premajhen. Sposobni intelektualci (podjetniki, inženirji, menažerji …), ki se v življenju dokazujejo z dejanji ali pa tudi starejše osebe z nekim renomejem, so naravnost mamljive za tiste posameznike in posameznice, ki so dispozicionirani za mobbing. Takšne tarče predstavljajo za mnoge osebnostno »okrnjene« oz. »poškodovane« ljudi prva (nezavedna) poslastica. V nagajanju sadistično uživajo, in doživljajo patološke navale besa, če dobijo kakšne protiudarce. Začetna nagajanja oz. spotikanja se lahko nadgradijo v agresiven mobbing le pri tistih, ki jih »nekaj nezavednega« muči – torej zato, ker v nezavednem preži dispozicija za kreganje oz. trpinčenje drugih …

Vzpostavitev oz. zapadanje v negativni transfer(ni odnos) je ključni pogoj, da se nekdo ujame v paradigmo mobbinga. Kaj točno stoji v ozadju takšnega (negativnega) transfernega odnosa z žrtvijo je težko reči brez individualne psihoanalitične obravnave. V ozadje so lahko slabi oz., preveč agresivni starši, agresivni bratje in sestre ali pa hudobni otroci iz vrtca oz. dvorišča, ki so (za mobbing dispozicioniranemu) človeku v otroštvu konstantno »pili kri« oz. mu grenili življenje neko daljše obdobje.

V današnji moderni družbi, kjer je mnogo družin »razsutih«, in so mnogi otroci celo otroštvo nezaščiteno izpostavljeni določenim negativnim psihičnim pritiskom, imajo mnogi »dovolj dobre« psihične dispozicije za to, da se v odraslosti (ne delovnem mestu) izživljajo nad drugimi oz., da izvajajo mobbing nad (nezavedno) skrbno izbranimi žrtvami, ki imajo neko nezavedno asociativno povezavo z objekti iz otroštva, ki v odraslosti zgolj oživijo, seveda na simbolni ravni. Tako kot serijski morilci v bistvu – na nezavedno simbolni in »primarni« ravni – ubijajo infantilno osovraženo mamo, tako tudi tisti, ki vršijo mobbing, v bistvu zlivajo jezo na nekatere infantilno osovražene objekte, ki jim takrat (v otroštvu) niso bili kos. In ker imajo neporavnane račune z njimi iz otroštva, zapadejo oz. se »zasvojijo« z mobbingom skozi transfer(ni odnos). Na nek način so psihosocialno »bolni«, potrebni pomoči oz. zdravljenja ali pa vsaj nekega avtoritativnega posege v odnos. Osebno svetovanje (coaching) navadno ne zadostuje na tak način, da bi posameznik izgubil bes, ki ga čuti do sodelavca nad katerim se izživlja. Kvečjemu daljša psihoterapija je lahko učinkovita, če pride do uvida v jedro problema mobbinga, ki pa se napaja iz otroštva in ne iz sedanjosti. Klasični psihoterapevtski odnos pa ima določene zakonitosti oz. značilnosti. Znameniti odpori (do uvida) so tisti, ki preprečujejo, da bi se človek, ki je zasvojen z mobbingom, »pozdravil« oz. predrugačil in opustil svoj nečeden simptom, torej mobbing. Človek z nekim simptomom »ljubi (ta) svoj simptom bolj kot samega sebe,« kot bi rekel Freud, zato se mu noče odreči, in je nagnjenost k mobbingu težko pozdraviti – bolje ga je avtoritativno preprečiti s strani nadrejenega (šefa, direktorja, lastnika …).

Sicer so tovrstne nezavedne zamere odločilne tudi v mnogih družbenih situacijah. Npr. nacionalizem in ksenofobijo je mogoče bolje razumeti v kontekstu oz. skozi paradigmo mobbinga in vrnitve »nečesa motečega« iz otroštva. Prav tako je mogoče Hitlerjevo »alergičnost« oz. nestrpnost do Židov mogoče razumeti skozi optiko (»trdega«) mobbing onstran katerega zagotovo tiči »nekaj nezavednega«, izrinjeno-potlačenega. Rečemo lahko, da so bili deležni mobbinga tudi črnci v ZDA (najbolj skozi Ku-Klux-Klan), in še ne tako dolgo nazaj v Južni Afriki, kjer sedaj zagotovo še prevladuje »tihi« oz. »mehkejši« mobbing mnogih belcev nad črnci. Mobbing je dobro ekraniziran v nemškem filmu Eksperiment (pripravlja se že nova, ameriška verzija), ki je bil posnet po resničnih dogodkih psihološkega eksperimenta, kjer so psihologi posredno dokazovali, da ima dispozicijo za neverjetno agresijo (ki jo »zliva« na druge) dobesedno vsak človek. V dotičnem filmu oz. eksperimentu so se namišljeni pazniki (sadistično) izživljali (beri: izvajali trdi mobbing) nad namišljenimi zaporniki.

V svetu so se ljudje, ki so se znašli v mreži mobbinga, skozi desetletja že organizirali (glej npr: http://www.mobbing-usa.com/). Teorija je dokaj znana – psihoanaliza jo lahko zgolj zabeli, in razkrije psihične dispozicije ljudi, ki so ujeti v svoje komplekse oz. potlačitve. Znani pa so tudi že protiudarci oz. postopki branjenja s strani same žrtve mobbinga. V tujini so znani primeri, ko so ljudje na sodiščih s tožbo dokazali, da so bili psihično mučeni in načrtno šikanirani na svojem delovnem mestu kar nekaj let. Za uteho so dobili velike denarne odškodnine. Psihoterapevti in odvetniki, h katerim se nemalokrat zatečejo žrtve mobbinga, svetujejo, da si žrtev piše dnevnik in kronološko beleži vse dogodke, izza katerih se skriva mobbing enega človeka ali skupine ljudi. Življenjske izpovedi takih ljudi so včasih pretresljive. Iztečejo se lahko v korist žrtev – ponavadi le, če so se branile s protinapadom – ali pa tudi ne. Živčni zlom, bankrot in morda celo hospitalizacija (zaradi živčnega zloma ali pa zaradi drugih psihosomatskih motenj), morda pa tudi razpad družine, so lahko včasih tudi posledica mobbinga, ki se nekomu dogaja na delovnem mestu. Žrtev, ki jo na delavnem mestu konstantno nekdo spravlja ob živce, svojo jezo navadno projicira, na svoje bližnje v družini, zato so skrhani odnosi v družini, prav na račun mobbinga, skoraj neizbežni. In če se to dokaže na sodišču – in to je težko – so odškodnine lahko zelo velike.

4. ZAKLJUČEK

Še najlažja in najprimernejša pot bi bila, da se žrtev zateči k sodelavcem (ki nemalokrat sočustvujejo z žrtvijo), s katerimi družno stopi do nadrejenih instanc – npr. direktorja, (predsednika) sveta zavoda ali lastnikov podjetja (nadzornega sveta). Odgovornim ljudem je treba pokazati, da se nekdo nad nekom znaša, in da je treba temu narediti konec – bodisi z osebnim svetovanjem tistemu, ki vrši mobbing nad nekom, ali se mu »predpišejo« oz. svetujejo neke terapije (pogovori), ali pa celo preprosto avtoritativno (za)ukaže, naj konča izvajanje mobbinga nad svojo žrtvijo. Nagnjenost k mobbingu bi teoretično gledano izginila v tistem trenutku, ko bi človek (izvajalec mobbinga) uvidel v (nezavedno) jedro svojih problemov, torej nagnjenosti k izvajanju mobbinga. Paradigma osvobajanja spon simptoma, torej (izvajanja) mobbinga, je podobna kot v psihoanalizi (kot metodi zdravljenja psihičnih motenj). Človek, ki nezavedno teži k izvajanju mobbinga, mora priti do uvida oz. spoznanja, da je z njim nekaj narobe, in da njegova žrtev ni kriva za spor. Teoretično se lahko zgodi, da si človek (nevrotik), ki je z mobbingom (že) uničil neko svojo žrtev, čez čas poišče novo – ker pač ne zdrži, da na nekoga ne bi projiciral svojih potlačenih oz. izrinjenih zamer oz. nezavednih zamer (do nekoga tretjega) …

Zdravljenje »zasvojencev« z mobbingom je že nekakšna nadgradnja, ki zagotovo (še) ni ustaljena praksa v klasični paradigmi mobbinga. Da bi se nekomu predlagalo, naj se gre »zdravit« oz. strokovno posvetovat glede svoje patološke nagnjenosti k izživljanju nad neko žrtvijo, je malce utopično pričakovati – ker pač »klient« v bistvu nič ne ve, da je z njim kaj narobe. Zato so morda perspektive lahko obrnjene prav v to smer.

Pravni mlini oz. sodišča navadno meljejo počasi. Mnogo nedolžnih žrtev se lahko že zdavnaj sesuje in pristane v psihiatrični kliniki. Sodelavci (sošolci, sostanovalci – če gre za dijaški dom) pa – če z žrtvijo dovolj sočustvujejo – lahko prej razsodno stopijo skupaj in pomagajo žrtvi na ta način, da se z apelom obrnejo k nadrejenim ter predstavijo primer mobbing kot vse pogostejšo anomalijo nekega delovnega procesa oz. psihosocialne interakcije znotraj nekega (delovnega) kolektiva oz. skupaj živeče ali delujoče skupine.
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Povzetek

Pričakovanja ob izrekanju alternativnih vzgojnih ukrepov so velika. Odločitve za tovrstne ukrepe so pogojene 
s splošno kulturo, v kateri živimo in organizacijsko kulturo posameznega dijaškega doma. Obstoječi vzorci ravnanja, preneseni iz preteklosti, vplivajo na stopnjo avtonomnosti pri presojanju vplivnih dejavnikov 
za posamično odločitev. Ustaljeni družbeni vzorci v skladu s svojimi splošnimi kulturnimi cilji pogosto zahtevajo način vzgojnega ukrepanja, kateremu žal sledi kasnejše kontraproduktivno povratno vzgojno delovanje. Najpomembnejša je osvetlitev realnega stanja klime v dijaškem domu, ozaveščanje pričakovanj,
ki vplivajo na vzgojno delovanje in trden konsenz glede smotrnosti vpeljave inovacij. Nagle spremembe povzročajo tudi precejšen pritisk na kvaliteto vzgojnega dela.

Ključne besede: vzgoja, vzgojni ukrep, kultura, tradicija, inovacija, pravila.

Abstract

When alternative educational measures are issued, the expectations are great. A decision for introducing such measures is based on the general culture in which we live and the organisational culture of each individual student hostel. The existing patterns, brought from the past, affect the level of autonomy in judging the factors that influence our individual decisions. In accordance with the general cultural objectives, the established social patterns often require such educational measures which are subsequently unfortunately followed by counterproductive reverse reactions. It is essential that the realistic state of the atmosphere in the student hostel be presented and the expectations highlighted that influence the educational measures, and it is also very important to achieve a consensus about the rationality of introducing innovative educational measures. Quick changes exercise significant pressure on the quality of educational work.

Key words: education, educational measure, culture, tradition, innovation, rules.
1. UVOD

Današnja vzgojna zasnova poudarja medsebojno strpnost, razvijanje zavesti o enakopravnosti spolov, spoštovanje drugačnosti in sodelovanje z drugimi, spoštovanje človekovih/otrokovih pravic in temeljnih svoboščin, razvijanje sposobnosti za življenje v demokratični družbi in aktivno državljanstvo. Uveljavlja tudi mehanizme za zmanjševanje nasilja v šolah in dijaških domovih. V vzgojno-izobraževalnem procesu uporablja najrazličnejše prijeme za zmanjševanje oziroma minimalizacijo nastale pedagoške škode. Pedagoški intervenciji navadno sledi pripadajoč ukrep. Pri oblikovanju enotnega vzgojnega delovanja in predvsem ukrepanja v primerih kršitev veljavnih pravil prevladujoči normativni del vzgojnega sistema dopolnjuje variabilni del, ki v svoji zasnovi ni enoten. Tako imenovane novodobne alternativne vzgojne ukrepe si je danes moč v številnih okoljih različno pojasnjevati. Skupni imenovalec enotnega vzgojnega delovanja bi moral biti oblikovan na podlagi konsenza med vzgojitelji, ravnatelji, dijaki in starši. 

Že pri samem pojmovanju in kasnejšem vrednotenju ukrepa naletimo na težavo. Slovar slovenskega knjižnega jezika razume ukrep kot »kar se uredi v skladu s premišljeno odločitvijo za uporabo sredstev in načinov, ki se zdijo glede na okoliščine ustrezni za dosego zastavljenega cilja« (SSKJ, 1995). Enoznačno, samoumevno in smiselno, dokler ne pomislimo na razliko v ˝samoumevnosti˝ med celotnim kolektivnim smislom in individualnim smislom. Smisel posameznika za sprejem nekega vzgojnega ukrepa nedvomno ni vedno identičen smislu neke ustanove s specifičnimi vzgojnimi funkcijami.

2. IZBIRA IN RAZVOJ VZGOJNEGA UKREPANJA

Z zgodovinskim vpogledom z lahkoto ugotovimo, da je področje vzgojne paradigme v pretresu od antike dalje. Lahko bi celo rekli, da so vzgojni ukrepi kot neenakomerno razporejeni brbotajoči mehurčki na področju številnih pedagoških ravnanj, ki jih ne gre razglašati za revolucionarne novitete. Takó tudi novodobno branje Kvintiljanovih vzgojnih razmišljanj lahko razkriva zastavek današnjega alternativnega vzgojnega ukrepanja:

VZGOJNA NAVODILA UČITELJU

Kvintiljan (Institutio oratoria, I, 3; II, 2; II, 4).

Šiba po mojem prav nič ne sodi v šolo, dasi je navadna in je Hrisipos ne odklanja: prvič je telesno zoprna in ponižujoča reč, vsekakor pa krivična, zlasti med nekoliko odraslo mladino; drugič, če je v kom tako nizkotna miselnost, da ga ne more poboljšati resna beseda, bo tudi za palico polagoma otopel kakor najslabši suženj; tretjič to strahovanje sploh potrebno ni, če stojiš otroku trajno ob strani ter ga spodbujaš k delu. Danes pa obstaja vzgojevalna metoda zbog malomarnosti »pedagogov« očividno v tem, da se otroci ne navajajo k temu, da bi delali pravo, ampak se kaznujejo zato, ker tega ne storé. (…) Vzgojitelj naj si predvsem usvoji očetovsko čud do učencev in naj na pozabi, da zavzema pri njih mesto tistih, ki so mu izročili svoje otroke. Sam naj bo brez napak, a naj jih tudi ne trpi. Njegova strogost ne budi pusta, njegova prijaznost ne pretirana, da se iz one ne izleže sovraštvo, iz te zaničevanje. Govor se mu suči najraje okoli častnega in dobrega: zakaj pogosteje ko bo spodbujal, redkeje bo kaznoval. (…) Zategadelj je učitelj ravno tu dolžan, da se kaže s prijetne strani ter z rahlo rokó ublažuje sredstva, ki so drugače ostra po svoji naravi: da tu pohvali, tam spregleda, tu kaj spremeni, vselej seve z navedbo razloga, zakaj tako tam zopet za osvetlitev pridene kaj iz svojega.

(A. Sovre)

Na slovenskih tleh postane antična dediščina ponovno zanimiva v prvi polovici prejšnjega stoletja v razmišljanjih prvega profesorja pedagogike na Univerzi v Ljubljani. O kulturnem pomenu vzgoje in odnosu med kulturo in vzgojo obširneje govori dr. Karel Ozvald v svojem delu Kulturna pedagogika (1927). Kulturo razume kot duhovno stremljenje, kar po njegovem ni nič drugega, kot vzgoja in izobrazba, na drugi strani vzgoja in izobrazba nista nič drugega kot - kultura. Pri tem si zastavlja temeljno vprašanje: kako se v resnici, povsod in v vseh obdobjih odigrava vzgojni in izobraževalni proces? »Vzgajati danes mladino, se pravi, predvsem drugim buditi v njej voljo za žrtvovanje samega sebe v prid zajedniškemu življenju in pa čut za odgovornost glede lastnih dejanj in nehanj« (Ozvald 1927/2000, 138), pri čemer velja ravnati tako, da iz »dejstvovanja, zlasti v težjih situacijah, očividno odseva čut odgovornosti za lastno dejanje in nehanje« (Ibid.). Ukvarja se s vprašanjem kakšna je vzgojna naravnanost odraslih v vzgojno-izobraževalnih ustanovah in od česa je odvisna? Sem se navezuje tudi vprašanje našega avtonomnega vzgojnega ravnanja in ukrepanja.

Kot ključno vprašanje se pojavlja vprašanje odprtosti naših razmišljanj v odnosu do lastne konformnosti in discipline, naše razmerje odprtosti do resnice. V današnjem času je izobražen tisti, ki se neprestano izobražuje in oblikuje svoj odnos do različnih vrednot: »do tega, kar se imenuje lepo. Dobro, prav, kulturno, sveto … in kar je pač glavno gibalo našega dejanja in nehanja, vedno bolj izpopolnjuje in poglablja.« (Ozvald 1927/2000, 199). Zanj je v življenju pomen etičnih silnic velik. Zagovarja vestno spraševanje samega sebe, »kaj je v tem ali onem življenjskem položaju v redu, pošteno, prav in kaj ne, ter tudi vežba v hotenju, storiti to, kar človek sam spozna, da je prav; in zlasti se še mora v njej vzbujati čut odgovornosti za lastno dejanje in nehanje, ob katerem je lahkoda prizadet kdo drugi, poedinec ali pa celokupno življenje« (Ozvald 1927/2000, 202). Pomembno je vprašanje, kakšna je stopnja naše avtonomnosti, ravno tako kakšna je vzgojiteljeva naravnanost v učno-vzgojnem procesu in kakšen je nasploh vpliv posameznika. Ravno tako je za uvajanje inovacij odločilnega pomena kultura organizacije dijaškega doma s svojo specifično socialno klimo. Odnos do posameznih vidikov vzgojnega dela: do discipline, avtoritete, nagrajevanje, ukrepanja in kaznovanja, vodenja vzgojne skupine je ambivalenten in določa ravnanje na zavestnem nivoju. Bolj kot kaj govorimo, proglašamo in zagovarjamo je pomembno, kaj dejansko počnemo in uspemo narediti. »Tudi vzgojstveno dejstvovanje (= vzgoja in pouk) je ena izmed funkcij, ki jih izvršuje človeški duh. Vzgojstvo v nešteto oblikah svojega prizadevanja je prav tako kos istinitega življenja, kakor gospodarstvo, politika, znanstvo, umetnost. (...) In tudi vzgojstvo črpa najžlahtnejših življenjskih sokov iz svobode, to se pravi, da najbolj uspeva tedaj, ko se postavljanje izobrazbenih ciljev, izbiranje vzgojstvenih metod, organizacija šolskih tipov itd. vrši edinole tako, kot zahteva vodilna misel na področju vzgojstva: pripravljanje gojenca za pravilno življenje« (Ozvald 1927/2000, 219).

Območje dijaškega doma je specifično oblikovan socialni prostor, tako da se med načini dela na vzgojnem področju lahko uporabi le takšne pristope, ki so dovolj v skladu z obstoječo organizacijsko kulturo dijaškega doma in tam prevladujočim kulturnim modelom. »Toda – ali pa je tudi vsak ˝vzgojevalec˝ v stanu, točno presoditi, kaj je vsikdar z ozirom na duh časa pa krajevne okoliščine pravo življenje in katera pot vodi najzanesljiveje iz njega? Izkustvo uči, da – ne, da je ta sposobnost v bolj ali manj popolni meri marveč le poedincem dana« (Ozvald 1927/2000, 219).

Kaj je v danih pogojih v praksi moč uresničiti ob spoznanju, da v svojem vzgojnem delovanju posameznik ni avtonomen, ker je njegovo delovanje pod vplivom temeljnih postulatov kulture, v kateri bivamo, je odvisno od strukture posameznih vzgojno-izobraževalnih institucij. Ne gre brez zavedanja, da so močno prisotni podedovani kulturni vzorci, tako preko staršev, kot tudi preko institucij. Na številne dejavnike ni moč vplivati, saj je naše življenje in delovanje precej zamejeno s splošno določeno kulturo. »Kaj uspeha pa zakonske odredbe obrodijo, ker pod pogojem, da niso kake vrste vsiljena, v utripih dnevne politike izpočeta in vse po enem kopitu mehanizirajoča samovoljnost, temveč da se v tej obliki le z avtoriteto zakona proglaša za občeveljavno, kar je v istini bilo iz svobodnega duha rojeno, to je iz časovnih in krajevnih potreb, ki jih je s tenkosluhim ušesom svojega sluha ujel, nato razbral in jezikovno izrazil kak nadpovprečni poedinec, oziroma genijalni človek« (Ozvald 1927/2000, 220).

Kljub možnosti samoprevar in ustvarjanju nepotrebnih iluzij je za sodobno vzgojo aktivnega državljanstva najpomembnejša struktura posamezne vzgojno-izobraževalne organizacije in prevladujoči sistem odnosov v njej. Tako lahko demokratično ozaveščen mladostnik postaja intergralni del širše socialne kulture. Za sprotno ozaveščanje posameznikov se je treba včasih tudi odpovedati kakšnemu prevladujočemu družbenemu vzorcu; kot zapiše Ozvald: »Zakon mora biti porok za svobodo duha, ne pa njegov tiran!« (Ozvald 1927/2000, 220).

Potrebo po inovacijah v pedagoškem polju je zaznaval tudi Immanuel Kant. Vzgojo vidi kor nujnost za boljše stanje človeštva, prilagaja naj se prihodnosti. Ko razmišlja o ideji človečnosti, želi, da postane splošno dobro. Danes se ta ideja kaže v razumevanju človekovih pravic, demokracije, ki morajo biti upoštevane v vzgoji in ves čas prisotne. Proces, ki ga je uvidel že Kant: »Na eni strani tradicija in na drugi inovacija, to je v resnici tista dvojnost, ki označuje novo pedagoški mišljenje in ravnanje v okviru kritične revizije spoznanja in temeljev naše prakse« (Prange 2007, 25). Zavzemanje za inovativne pristope v vzgoji ne smemo enačiti z morebitno restavriranjem tradicionalnih prijemov, ki so vedno na voljo. Vsaka noviteta, zrasla v kulturi vzgojno-izobraževalne organizacije, korenini v nečem starejšem, tradicionalnem. Za takšen abivalenten odnos pedagoške predelave tradicije in inovacije Prange postavlja tri temeljna vprašanja (Prange 2007, 27):

1. Kdo utemeljuje spremembe in je odgovoren zanje?

2. V katero smer se giblje proces pedagoške reforme?

3. Kakšna je teoretska utemeljitev odnosa med tradicijo in inovacijo v tem procesu?

Zagovorniki starega načina vzgojnega ukrepanja vehementno zatrjujejo, da je bilo vedno tako in da uspešno funkcionira, brez uveljavljanje dvomljivih novitet. Pri tem pa pri obravnavi konktretne vzgojne situacije neredko pozabljajo, kdo je pravi nosilec, oziroma lastnik nastalega problema. Kljub spoznanju, da je tradicionalistični pristop nemalokrat evidentno presežen, pa vsa prizadevanja dokazovanja nujnosti uvajanja inovacijskih prijemov vedno bremeni samo tiste vzgojitelje, ki se zavzemajo za novosti in pri tem uporabljajo vse razpoložljive argumente. »Ne za novost, tudi za ohranjanje starega se zahtevajo dokazi in legitimacija« (Prange 2007, 27). Sprememba je tudi v tem, da se na nek način spreminjanje samo prikazuje kot vrlina, namesto kritike se utemeljuje avtoriteta, namesto omilitev se spodbuja disciplina. Vse to kaže, da je inovacija sama po sebi vrednota, ki obljublja večji socialni dobiček kot pa vztrajanje pri tradiciji (Prange 200, 28). Razmislek med tradicijo in inovacijo v iskanju novih rešitev ustreznih pedagoških ravnanj in ukrepov pomeni tudi možnost za izboljšanje medsebojnih odnosov vseh sodelujočih v učno-vzgojnem procesu.

3. POMEN VZGOJNE ORIENTACIJE V IZREKANJU UKREPOV

Politiki, ki se jih dotika karizma, uspejo v svojih kampanjah za doseganje njim znanih ciljev prepričati volilno telo, da dosežejo zaželene učinke. Tudi pedagogi delujejo podobno, po nekih notranjih zakonih, ki se jih morda popolnoma ne zavedajo. Pri svojem delu neizogibno naletijo na številne čeri, poznane kot nešteta pravila ravnanja in ukrepanja. Priznana pravila, ki so podlaga za delovanje sistema kot celote, s svojo predvidljivostjo in možnostjo učinkovitega načrtovanja vedenja zagotavljajo in vzdržujejo varnost v njem (Bečaj, 1995, 40).

Pogosto se sprašujemo, kaj pravzaprav želimo doseči z vzgojo, kaj pravzaprav razvijamo, oziroma kakšne vzgojne ukrepe naj oblikujemo v zavedanju, da samo besedovanje preprosto ni dovolj. Pomembneje je, kaj smo pripravljeni storiti, saj naše ravnanje mladostnikom pokaže, kaj dejansko sploh počnemo. Pojavlja se torej vprašanje naše vzgojne orientacije. Pri presojanju disciplinskega pristopa vodi načelo spoštovanja dijakov oziroma vzajemnega spoštovanja, načelo omogočanja aktivnega sodelovanja dijakov, načelo združevanja pravic, odgovornosti in pravil, načelo skladnosti pristopa s pričakovanji širše družbene skupnosti in s šolsko politiko, načelo sodelovanja s starši, načelo načrtovanja preventivne discipline (Pšunder, 2006, 133). Vzgojitelj je pogosto v dilemi, ko mora presoditi utemeljenost aktualnega vzgojnega koncepta, saj ta lahko temelji v njegovi strukturi vrednot ali pa v kulturi organizacije dijaškega doma. 

Pravne razlage glede vzgojnega ukrepanja ne dopuščajo dileme. Slovenski predpisi razumejo vzgojni ukrep izključno kot formalno izrečeno sankcijo za kršitev šolskih pravil (Novak, 2004, 162), npr. Pravilnik o šolskem redu v srednjih šolah (2007), Pravilnik o bivanju v dijaških domovih (2006). Ob tem je treba opozoriti, da bi moral formalno disciplinske ukrepe urejati zakon, ker gre za določbe, ki globoko posegajo v pravice mladostnika. Ukrep naj dijaka opozarja na neprimerno vedenje in neustrezno ravnanje – mora biti preventivno naravnan zaradi morebitne ponovitve kršenja domskih pravil. Pregrob ukrep lahko pomeni neupravičen poseg v dijakovo integriteto. Pravilnik o šolskem redu v srednjih šolah in Pravilnik o bivanju v dijaškem domu na svoj način oblikuje tudi aktivno vlogo dijakov. Tudi vzgojitelj se mora zavedati, da je odgovoren, ko se odloča za posamezen ukrep.

Pravni položaj otrok uveljavlja leta 1989 sprejeta Konvencija o otrokovih pravicah, ki opredeljuje otroka kot subjekt lastnih pravic, obdobje otroštva pa označuje kot varovano in priviligirano življenjsko obdobje. V drugem odstavku 28. člena določa, da se mora disciplina v šolah uveljavljati na način, ki je v skladu z otrokovim človeškim dostojanstvom. Določba se navezuje na 19. člen konvencije, ki zavezuje države podpisnice k takemu sodelovanju, ki bo otroka med drugim zavarovalo pred vsemi oblikami telesnega in duševnega nasilja, poškodb in zlorab, medtem ko je pod skrbništvom staršev, zakonitih skrbnikov ali katerekoli druge osebe, ki je skrbi zanj, tako, da semkaj sodijo tudi učitelji in vzgojitelji. Lahko bi rekli, da se je že pred prelomom tisočletja okrepilo naše zavedanje o pomenu človekovih in s tem otrokovih pravic, ki so postale vrednostni temelj zastavljenih vzgojnih ciljev.

Tudi drugi člen 1. Protokola k Evropski konvenciji o varstvu človekovih pravic in temeljnih svoboščin (Uradni list RS št. 33/94) omenja vzgojno nalogo ko pravi da »mora država pri izvajanju nalog na področju izobraževanja in vzgoje spoštovati pravico staršev, da zagotavlja otrokom izobraževanje in vzgojo v skladu s svojimi verskimi in filozofskimi prepričanji«. Slovenska ustava vzgojne naloge šole ne omenja, omenja pa vzgojo pri dolžnostih in pravicah staršev v prvem odstavku 54. člena Ustave.

Urad varuha človekovih pravic nenehno opozarja na srečevanje s težavami razumevanja in izvajanja mednarodnih konvencij in domače zakonodaje, zlasti v primerih, ko je nosilec pravice mladostnik. Kljub naporom Varuha in drugih, predvsem nevladnih organizacij, da seznanjajo institucije, ki se ukvarjajo z mladostniki, o tem, da morajo biti dijaki in dijakinje vključeni v odločanje o njih samih, seznanjanje o pravicah ne poteka vedno v zadovoljivi meri. Mladi varuha redko prosijo za pomoč, saj so »premalo aktivno vključeni v postopke, ki jih zadevajo, čeprav imamo zadostno zakonsko podlago za ugotovitev ustreznega pravnega položaja« (Varuh človekovih pravic, 2005). 

Za Varuha se osrednje načelo Konvencije o otrokovih pravicah ˝v najboljšem interesu otroka˝ odraža skozi vsa določila konvencije in poudarja, da naj bodo pri vseh dejavnostih v zvezi z otroki predvsem otrokove koristi glavno vodilo. Žal je največja korist zelo neopredeljen pravni pojem. »Pristojni organi večinoma še vedno v korist otroka odločajo upoštevajoč mnenja odraslih, medtem ko se mnenje, želje in občutenja otrok premalo upoštevajo. Konvencija pa daje prednost prav mnenju in željam otroka samega« (Varuh človekovih pravic, 2002). Seveda pa je treba otrokove želje in hotenja objektivno presoditi, saj otrok ali mladostnik ni vedno sposoben ugotoviti, kaj je v njegovo korist.

4. PRIKRITI KURIKULUM V POSTMODERNI DRUŽBENI STRUKTURI

Za javni kurikulum vemo, da je zapisan in objavljen v zakonskih aktih in ga aktualna politika sprejema kot uradni vzgojno-izobraževalni program na državnem nivoju. Z njim so postavljene smernice, kako naj potekajo vzgojno-izobraževalni procesi, v skladu s poudarjanjem vrednot, ki jih zagovarja politika dominantne elite. Vendar ponekod razvijanje demokratičnega in socialnega ravnanja otežujejo prevladujoči »rituali, pravila, predpisi in disciplinski sistemi, ki javno deklarirani, znanstveno- in demokratično-političnim izobraževalnim ciljem bolj ali manj nasprotujejo« (Wakounig, 2004, 8). Pri tem je za ponotranjenje posameznikove drže ključnega pomena način komuniciranja med dijaki in vzgojitelji. Ob tem za sprejemanje vrednot, pogledov in socialnih norm dijaki vzporedno oblikujejo lastno identiteto na osnovi povsem drugačnega odnosa. Za njih je vzgojitelj večinoma /ne/vidna podaljšana roka družbe. Entiteta dijaškega doma uveljavlja svoje učno-vzgojne vsebine, dijaki oblikujejo svojo identiteto »na osnovi drugačnih izkušenj: učijo se namreč vključevanja v formalni sistem podrejenosti in nadrejenosti, sprejemati delitev oblasti in moči« (Wakounig, 2004, 9).

Larcher opozarja, da skriti kurikulum pomeni to, kar bi, sociološko gledano, pomenila ¨šolska socializacija¨. Torej to, kar se učenec v šoli nauči pri pouku, kar se učenec nauči dolgoročno, kar kultura institucije vtisne/pusti v učencu (Larcher, 2004). Pod površjem prevladujočih pravil in norm so neopredeljena pravila vzgojne strukture, nezavedna, a ne brez učinka. Tako dijakom skriti kurikulum posreduje »kako je v resnici v življenju, katere vrednostne drže, prepričanja in oblike vedenja potrebujejo oziroma naj jih osvojijo, da bodo ¨preživeli¨ in dobro funkcionirali v resničnem življenju« (Larcher, 2004, 40). Sporočilo skritega kurikuluma dijakom je torej jasno: posameznik naj se prilagodi vladajočemu redu, ki ga postavi vzgojitelj.

Nič dosti drugače se ne dogaja vzgojiteljem zaradi trajnega nadzora in pogostega preverjanja pedagoškega dela. Skriti kurikulum ustvarja dodaten pritisk. Pritisk, ki ga vzgojitelji doživljajo zaradi neprestanega preverjanja preko evalvacij, ocenjevanja in različnih dodatnih oblik nadzora, prenašajo, pa čeprav morda nezavedno, na svoje dijake. Cilje vzgoje in izobraževanja danes določa ekonomska politika, njenim snovalcem in oblikovalcem pa je skriti kurikulum neoliberalne družbe dobro znan. Larcher ugotavlja, da pedagogika skritega kurikuluma ne pozna in ga ne želi spoznati; pri tem pa poudarja da »znanost vzgoje in izobraževanja zaostaja in zelo počasi sledi dejanskemu stanju v družbi« (Larcher, 2004, 51). V tem odseva strategija politične moči, vseprisotne v vzgojno-izobraževalnem polju. 

5. SKLEP

Za uspešno vzgojno delovanje so koristi dijaka kot vodilo reševanja (urejanja) v konkretni vzgojni situaciji večje kot samo prilagajanje ustreznim normativom predpisov in zakonov. 

Staro reklo je, da pravice, ki je v praksi ni mogoče učinkovito zaščititi, ker ni učinkovitega pravnega varstva, de facto ni. To dejstvo je v škodo pravicam mladostnika in svobodnemu razvoju njegove osebnosti Pravno zavarovanost teh pravic lahko štejemo za neustrezno (Novak, 2004, 347).

V vzgojnem procesu uporabljeni alternativni vzgojni ukrepi naj ne bodo trendovsko obarvani, temveč metodološko in analitično izpeljani. Ko se v različnih okoliščinah prične nek pojav ponavljati pri različnih tipih dijakov in različnih generacijah, se izlušči neke vrste vzorec, ki se ga lahko previdno posplošuje in zatem nadgradi vzgojno ravnanje. Pri tem je najpomembneje upoštevati razsežnosti dialoga, ki socializira mikrokozmos dijaškega doma. To zahteva razmeroma dosti vzgojiteljevega časa, veliko učenja, veliko kritičnih posledic za morebitne storjene napake, hkrati pa vzpostavlja takšen dialog subtilen način komuniciranja, ki zagotavlja višji razvoj pedagoške etike. Ali je bil načrtovani cilj dosežen, pokažejo merljivi učinki v evalvaciji, kjer se preverja koristnost in učinkovitost ohranjanja in spoštovanja vrednot v vzgojnem konceptu. Za ohranjanje in okrepitev vzgojiteljeve avtoritete, gledano skozi prizmo uveljavljanja alternativnih vzgojnih ukrepov, je najpomembnejše osrediščenje temeljnega pedagoškega poslanstva: posredovanje védnosti, skupnih vrednot, ali povedano širše, kulture. Vse odločitve, ki spreminjajo vzgojno zasnovo, vključno z vzgojnimi ukrepi, je treba sprejemati na podlagi strokovne argumentacije vseh udeležencev in ne morda na podlagi rabe instrumentalizma argumenta moči. Lasten koncept alternativnih vzgojnih ukrepov, upoštevajoč šolsko zakonodajo in pravilnike o pravicah in dolžnostih dijakov, ne sme voditi k zmanjševanju pomena vzgojnih vsebin in vzgojnih ciljev za uveljavljanje lastnega sistema vzgojnih ukrepov posameznih domov. V kulturi dijaškega doma se mnenja vodstvene pozicije pogosto razlikujejo od izhodišč in stališč vzgojiteljev ali dijakov. Kakšno je dojemanje kulture je pogosto odvisno od pozicioniranja posameznika, njegove vloge in funkcionalnega razumevanja organizacijske kulture, znotraj katere ves čas ždi nevidna diskurzivna roka skritega kurikula.
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UČENJE ČLOVEKOVIH PRAVIC V DIJAŠKEM DOMU

LEARNING HUMAN RIGHTS IN BOARDING SCHOOL

Tina Vrčon, Dijaški dom SŠ Veno Pilon Ajdovščina, Ajdovščina, Slovenija

Povzetek

Zavedanje o nujnosti življenja v skladu s človekovimi pravicami je v današnjem nestanovitnem in odtujenem svetu nujno potrebno. Da bi to dosegli je med drugim potrebno delo z mladimi, ki so v času svojega odraščanja občutljivi in dojemljivi za stvari, ki se dogajajo okoli njih.

Članek predstavlja osnovne značilnosti in smernice za učenje človekovih pravic ter možnosti za učenje človekovih pravic v dijaškem domu s konkretnimi predlogi za delo z mladimi.

Ključne besede: človekove pravice, učenje človekovih pravic, dijaški dom, socialne spretnosti.

Abstract

In today's unstable and alienated world it is necessary to be conscious of importance of leaving in accordance with human rights. In order to achieve this it is neccesary to work with youngs, who are in years of their growing up especially sensitive and undrestanding for things that are happening in the world. 

The article presents basic characteristics and directives for human rights learning and possibilities for learning human rights in boarding school with concrete suggestions for working with youngs.

Key words: human rights, human rights learning, boarding school, social skills.
1. UVOD

Od sprejetja Splošne deklaracije človekovih pravic je zaznati težnjo po umeščanju učenja o in za človekove pravice v vse ravni vzgoje in izobraževanja. Nenazadnje nam daje sama deklaracija osnovo za tako obogatitev vzgojno-izobraževalnega dela, s tem ko njen 26. člen pravi:

»Izobraževanje mora biti usmerjeno k popolnemu razvoju človekove osebnosti in utrjevanja spoštovanja človekovih pravic in temeljnih svoboščin. Krepiti mora razumevanje, strpnost in prijateljstvo med vsemi narodi, rasami in verskimi skupnostmi ter pospeševati dejavnost Združenih narodov za ohranitev miru.«

Glede na razmere, ki vladajo danes tako v tretjem svetu, ki ga bremenijo vojne, lakota, nemiri in revščina, kot tudi v našem potrošniško in tekmovalno usmerjen razvitem svetu, lahko rečemo, da je delo z mladimi na področju človekovih pravic nujno potrebno. Če upoštevamo čas, ki ga mladi danes preživijo v šoli, lahko rečemo, da je šola nedvomno pomemben življenjski prostor, v katerem mladi poleg pridobivanja znanj razvijajo tudi socialne kompetence. Tu ima znotraj srednješolskega okvira dijaški dom osrednjo vlogo, saj mladi v njem preživijo lep del svojih srednješolskih let. 

2. KAJ JE UČENJE ČLOVEKOVIH PRAVIC?

Po uradni definiciji učenja človekovih pravic programa Mladina pri Svetu Evrope spadajo v okvir učenja človekovih pravic »… izobraževalni programi in aktivnosti, usmerjeni v poudarjanje enakosti ter človekovega dostojanstva, v sodelovanju z drugimi programi, kot so na primer tisti, ki pospešujejo medkulturno učenje, sodelovanje in krepitev manjšin.« (Kompas, 2005, 15)

Učenje o človekovih pravicah je dvoplastno. Na eni strani zajema izobraževanje, ki temelji na poznavanju mednarodnih aktov in institucij, na drugi strani pa je to vzgoja za spoštovanje človekovih pravic, ki je usmerjena v realno življenje, saj zajema konkretno spoštovanje, ohranjanje, zagovarjanje človekovih pravic. 

2.1. Širina učenja človekovih pravic

Človekove pravice segajo na vsa področja našega učenja. Cilj učenja in dela na področju človekovih pravic je konkretno življenje in delovanje v skladu s človekovimi pravicami. Tako bi lahko rekla, da je samo poznavanje pravne podlage in mednarodnih aktov zgolj osnova in nuja pri učenju človekovih pravic. Mladi morajo poleg pridobljenega znanja razumeti stališča, ki pripravljajo na pozitivno udejstvovanje v družbi ter osvojiti spretnosti za spoznavanje sveta in izboljšanje kakovosti življenja.

Tako lahko učenje človekovih pravic razdelimo na tri sklope (Kompas, 2005; Prvi koraki, 1999; www.hrea.org):

· Učenje o človekovih pravicah zajema poznavanje in razumevanje konceptov vezanih na človekove pravice (npr. svoboda, enakopravnost, nediskriminacija, odgovornost, solidarnost) ter osnovnih dokumentov s področja človekovih pravic. Mladi se seznanjajo z različnimi pogledi in izkušnjami v različnih kulturah in skupinah ter kršitvami človekovih pravic širom sveta in posledicami teh kršitev za življenje posameznika. Spoznajo zgodovinske in družbene dogodke, ki so pripeljali do priznanja človekovih pravic ter se seznanijo z delovanjem organizacij in organov v ožji in širši skupnosti, ki podpirajo in ščitijo človekove pravice. Nadalje skušajo razumeti pomen človekovih pravic za življenje slehernega posameznika. 
· Učenje za človekove pravice zajema spretnosti, kot so aktivno poslušanje in razumevanje sogovornika in njegovih stališč, kritično razmišljanje ter sodelovanje in pozitivno reševanje konfliktov. Mladi skušajo gledati na težave iz različnih zornih kotov ter pri tem upoštevati, mnenja vseh. Prav tako je pomembno postavljanje in razčlenjevanje moralnih vprašanj, zavedanje razmerja vzrok-posledica in analiziranje. Tekom svojega dela spoznavajo načine raziskovanja, zbiranja podatkov, uporabe statistik in tehnike poročanja.

· Učenje ob udejanjanju človekovih pravic se nanaša na stališča in vrednote, kot so odgovornost posameznika za lastna dejanja, odprtost mišljenja, spoštovanje in razumevanje različnosti ter empatija in solidarnost do drugih. Osvojeno znanje in spretnosti dobijo pravi pomen ob konkretnem udejstvovanju. V okviru tega je zavzeto sodelovanje v družbenih skupinah in delovanje v smeri promocije in zaščite človekovih pravic tako globalno kot lokalno ter podpiranje tistih, katerih človekove pravice so ogrožene.

Če upoštevamo, da so kršitve človekovih pravic jedro večine svetovnih problemov, kot so revščina, nasilje, problemi okolja, vojne, potem lahko tudi teme, kot so globalizacija, varstvo okolja, medkulturni odnosi smatramo kot del učenja človekovih pravic (Kompas, 2005). V nadaljevanju zato naštevam nekatera področja in njihove stične točke z učenjem človekovih pravic:

· Državljanska vzgoja spodbuja mlade, da se razvijejo v aktivne in odgovorne državljane (zavedanje odgovornosti za lastna dejanja in vplivanje na življenje drugih kot tudi aktivno participiranje v vsakodnevnem življenju in zavzemanju za pravice v širšem in ožjem okolju).

· Osebnostna in družbena vzgoja zajema tudi socialni in moralni vidik osebnostnega razvoja, ki mora biti v skladu z vrednotami človekovih pravic.

· Globalna vzgoja se nanaša predvsem na raznolikost kultur in njihovih vzorcev vedenja širom sveta. V okviru tega lahko mlade osveščamo o kršitvah pravic širom sveta ter navajamo na sprejemanje ostalih kultur kot kultur, ki so nam enakovredne.

· Medkulturna vzgoja zavzema spoznavanje lastne kulture kot tiste, v kateri najdejo enakopravno mesto tudi kulture, ki so v manjšini, sprejemanje drugačnih vrstnikov ter srečanje s koncepti rasizma, diskriminacije in nestrpnosti

· Okoljska vzgoja se nanaša na skrb za trenutno in bodoče stanje okolja, od česar je odvisno naše preživetje.

· Pravna vzgoja zavzema poznavanje mednarodnih aktov in institucij, ki urejajo področje človekovih pravic. 
Tako široko zastavljeno učenje človekovih pravic mlade pripravlja na polno sodelovanje v skupnosti in razvijanje v človeka, ki polno živi, zato je in mora ostati prioriteta pri izobraževanju mladih. 

3. MOŽNOSTI UČENJA ČLOVEKOVIH PRAVIC V DIJAŠKEM DOMU

Učenje človekovih pravic mora imeti svojo vlogo tudi v dijaškem domu. Nenazadnje so vsebine učenja človekovih pravic zajete tudi v šolski zakonodaji. Tako je eden izmed vzgojnih ciljev, ki jih navaja ZOFVI (2. člen, 2. alinea): »vzgajanje za medsebojno strpnost, razvijanje zavesti o enakopravnosti spolov, spoštovanje drugačnosti in sodelovanje z drugimi, spoštovanje otrokovih in človekovih pravic in temeljnih svoboščin, razvijanje enakih možnosti obeh spolov ter s tem razvijanje sposobnosti za življenje v demokratični družbi«.

Prav tako Vzgojni program za dijaške domove zajema v okviru sekundarne socializacije oblikovanje pozitivnih medosebnih odnosov, skrb za strpnost in sodelovanje, medosebna komunikacija z vrstniki in odraslimi (Starkl, 1999, 37).
Poleg predstavljene pravne podlage moramo pri svojem delu slediti samim razvojnim značilnostim mladostniškega obdobja ter mladim pomagati, da najdejo in aktivno zavzamejo svoje mesto v ožjem in širšem socialnem prostoru. Kot meni Ščuka (2007) je potrebno mladim pokazati pot do sebe in ne težiti k temu, da iščejo zgolj in samo znanje. V povezavi z učenjem človekovih pravic bi na tem mestu poudarila predvsem vrednote, ki so definirane kot »prepričanja o nekem najprimernejšem zaželenem stanju ali vedenju« (Ščuka, 2007, 227). Avtor omenja raziskave o sistemu vrednot, v katerih so ugotovili, da mladi zelo visoko v svoj vrednostni sistem postavljajo mir na svetu. Teme, ki jih ponuja učenje človekovih pravic so tiste, znotraj katerih lahko mladi oblikujejo, izražajo in preoblikujejo svoja stališča do lastnega vedenja in vedenja drugih ter zavzemajo lasten odnos in kritičen pogled do dogajanja po svetu. 

Kot utemeljitev možnosti in nujnosti dela na področju človekovih pravic z mladimi bi predstavil še inkluzivno oz. vključujočo šolo, o kateri piše Skalar (2007). To je »šola, ki zadovoljuje potrebe vseh učencev; je šola, ki spodbuja sobivanje namesto delitev, razlikovanja, segregacije in diskriminacije; inkluzivna šola skuša biti nestigmatizirajoča.« (Skalar, 2007, 20). Vzporedno s tem govori avtor tudi o šolskem etosu oz. kulturi šole ter navaja, da je v šolah z visokim kulturnim etosom moč zaznati programe osebnostnega in socialnega razvoja. Sledenje načelom inkluzivne šole je za dijaški dom lahko le dobrodošlo, saj prispeva k pozitivni klimi, v kateri se dobro počutijo tako dijaki kot vzgojitelji. Na tem mestu bi še posebej poudarila, da je tak način dela ter poudarek na človekovih pravicah nujno potreben v domovih, v katerih je moč zaznati veliko medkulturno raznolikost dijakov. 

Dolžnost vzgojitelja je ustvariti učno okolje, v katerem se razvijajo pozitivni odnosi, učiti dijake pozitivnega, konstruktivnega reševanja konfliktov ter ustreznega medsebojnega komuniciranja. Priložnost za to ima vzgojitelj neprenehoma tako v vsakodnevnih neformalnih stikih kot v organiziranih oblikah dela z dijaki. Kljub temu pa želim tu poudariti, da je dijaški dom prostor, kjer se lahko opravljene in neopravljene dolžnosti hitro zabriše. Rezultate dela vzgojitelja se težko preverja in tako je na strani vsakega dijaškega doma oz. vzgojitelja odločitev, v kakšni meri in kako zavzeto bo opravljal svoje dolžnosti. 

Podatki Unesca kažejo, da večina učnih načrtov, med drugim tudi pri nas, nudi premalo znanja o resničnem svetu. Veliko se uči in ve o ozkih strokovnih področjih, bore malo pa o pojavih v svetu, položaju določenih skupin, o diskriminaciji in družbenih nasprotjih (Divjak, 1998). Avtor prav tako poudarja težnjo sodobnega šolstva, da bi pouk in vzgoja za človekove pravice postali del vseh šolskih dejavnosti. Podobno menijo tudi strokovnjaki Unesca (http://portal.unesco.org/education), ki trdijo, da je za dostopnost, relevantnost in apliciranje pravic v realno življenje potrebno tudi spreminjanje programov in načrtov ter načinov dela na širši nacionalni ravni in sicer v smislu izboljšanja kvalitete kurikuluma oz. vzgojnega programa z vnašanjem vrednot, ki zagotavljajo mir, socialno kohezivnost in delovanje skladno s človekovimi pravicami in človekovim dostojanstvom. Prav tako poudarjajo zamenjavo tradicionalnih metod poučevanja in vzgojnega delovanja s takimi, ki nudijo večjo možnost sodelovanja in demokratičnosti, o čemer govori tudi Divjak. Menim, da ima na tem mestu dijaški dom možnost, da glede na možnost zelo raznolikega delovanja doda širino v dojemanje in razumevanje sveta mladih ter med svoje naloge vključi učenje človekovih pravic kot obliko neposrednega dela z dijaki. Nenazadnje se lahko ta vloga dijaškega doma tudi konkretneje poudari v samem vzgojnem programu. 

Na tem mestu bi omenila še kritiko Divjaka (Divjak, 1998), ki pravi da je današnja šola preveč zaprta in samozadostna, temelječa na avtoriteti ter v funkciji podrejanja in poenotenja. Glede na neujetost dijaškega doma v lastni kurikulum ter avtonomnost dela vzgojitelja je omogočeno dijaškemu domu lažje sledenje načelom sodobne pedagogike, ki teži med drugim k humanosti, razvijanju samospoštovanja in spoštovanja drugih, kritičnemu mišljenju, empatiji ter konstruktivnemu reševanju težav, kot pa je to možno tekom rednega pouka. 

3.1. Konkretne možnosti delovanja in izkušnje iz prakse

V nadaljevanju želim predstaviti nekaj možnosti delovanja na področju učenja človekovih pravic, 
ki izvirajo tudi iz prakse dela v našem dijaškem domu. 

Glede na obilico neformalnih stikov med dijaki ter dijaki in vzgojitelji bi najprej poudarila učenje človekovih pravic skozi komunikacijo, ki jo vodimo z dijaki ter preko načina reševanja konfliktov med dijaki in vzgojitelji in dijaki samimi. Na tem mestu ima pomembno vlogo znanje, ki ga ima vzgojitelj iz področja komunikacije ter ustreznega reševanja konfliktov. Kot ena izmed oblik posrednega dela pa je tudi skupno ustvarjanje domskih pravil ter pravil skupine. 

Kot formalno, organizirano obliko delovanja pa vidim naslednje možnosti: 

· Srečanja vzgojne skupine, na katerih obravnavamo razne teme iz področja človekovih pravic in sicer v okviru delavnic, ogleda filma, oblikovanja plakatov ter razgovora, v katerem lahko dijaki podajajo svoja mnenja in videnja. Tu nam pridejo prav razna gradiva, ki jih izdajajo društva oz. organizacije, ki se ukvarjajo tudi z izobraževanjem mladih na področju človekovih pravic, npr. Amnesty International in UNICEF.

· Interesna dejavnost, ki ga lahko vodimo samostojno ali v povezavi s katerim izmed že omenjenih društev (v našem domu deluje npr. Unicefov krožek). V okviru tega obravnavamo teme človekovih pravic, ki jih lahko predstavimo vsem dijakom preko plakatov, izpeljemo razne zbiralne akcije (npr. zbiralna akcija za otroke materinskega doma, stojnica, kjer prodajamo izdelke, ki jih naredijo dijaki in izkupiček namenimo v dobrodelne namene), obiščemo ustanove in društva v lokalni skupnosti, pripravimo dobrodelno prireditev za širšo javnost …

· Organiziramo lahko predavanja gostov, ki se ukvarjajo s človekovimi pravicami (nas je letos obiskala izvršna direktorica Unicefa in nam predstavila življenje otrok v Ruandi).

· Povabimo prostovoljce iz raznih organizacij, ki izpeljejo delavnice oz. dejavnosti na temo človekovih pravic. 

· Sodelovanje na natečajih na temo človekovih pravic, npr. Evropa v šoli.

Nazadnje bi se ž Larcherelela pridružiti še mnenju Harissa (v Pravice, dolžnosti in rasizem, 2003, 14), ki pravi, da moramo pravice živeti in ne le teoretizirati o njih. To pomeni, da mora učenje človekovih pravic ponujati mladim možnost, da razvijejo in uporabijo spretnosti, ki zagotavljajo uresničevanje človekovih pravic. Tu ima posebno vlogo učenje ob udejanjanju človekovih pravic, v katerega so zajete vse konkretne akcije in delovanje mladih v ožji in širši skupnosti. Skozi to delovanje lahko dijaki uresničujejo svoje lastne ideje, dobijo potrditev, da zmorejo, medsebojno sodelujejo in nenazadnje dobijo zagon za nadaljnje delo ter nedvomno vnesejo življenje, pestrost in energijo v domski vsakdan. 
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POUČEVANJE ANGLEŠČINE SKOZI GLASBO IN PESMI

TEACHING ENGLISH THROUGH MUSIC AND SONGS
Ajda Orlov, Dijaški dom Poljane, Ljubljana, Slovenija 

Povzetek

Kot profesorica tujih jezikov in vzgojiteljica sem vrsto let vodila tečaj priprave na maturo iz angleškega jezika 
za dijakinje v dijaškem domu. Verjamem, da je proces usvajanja drugega jezika lahko lažji in učinkovitejši, 
če poteka v sproščenem okolju, zato sem v “angleške” učne ure z dijakinjami uvajala tudi glasbo, vključno
s pesmimi njihovih priljubljenih pop pevcev. Zabavno učenje angleščine je zagotovo prispevalo h končnim dobrim rezultatom na področju razvoja tako jezikovnih kot tudi socialnih spretnosti in veščin pri dijakinjah ter 
k njihovi pozitivni samopodobi, kar je eden od pomembnih ciljev dela z dijaki v dijaškem domu.

Ključne besede: dijakinje, učenje, angleški jezik, pesmi, pozitivna samopodoba.
Abstract

As a foreign language teacher and an educator in a boarding school I have been teaching a course of English for graduate students preparing for the Matura exam. I believe that second language acquisition process can be easier and more efficient if it takes place in a relaxed environment, therefore language lessons for students were rich with music as well, including songs of their favourite pop stars. Learning English through fun undoubtedly helped students develop language as well as social skills and consequently build a positive self-image, which is an important goal of work with students in a boarding school.

Key words: students, learning, English language, songs, positive self-image.
1. UVOD

Tečaj priprave na maturo za angleški jezik je bil namenjen dijakinjam 4. letnika srednje šole, ki so želele izpopolniti svoje znanje angleščine ter se kar najbolje pripraviti na maturitetni izpit. Na tečaju kot interesni dejavnosti sem imela priložnost dati možnost vsem, da se v neformalnem vzdušju svobodno izražajo in razvijajo svojo domišljijo. V učenje sem vključila sprostitvene aktivnosti, da bi se dijakinje čim prej osvobodile strahu pred angleščino in tujimi jeziki nasploh. Usvajanje slovničnih vsebin, besedišča in angleške kulture je potekalo skozi umetnost, zabavo in sproščeno komunikacijo. Glasba mi je še posebej blizu, zato sem jo v učne ure angleščine pogosto uvajala. S prispevkom želim predstaviti nekaj svežih “glasbenih” idej, preizkušenih na tečaju, ki so bile pri dijakinjah lepo sprejete. 

2. GLASBA KOT POMOČ V PROCESU USVAJANJA TUJEGA JEZIKA

Prvo obsežnejšo raziskavo o pozitivnem vplivu glasbe na učenje tujih jezikov je napisal bolgarski psihoterapevt in zdravnik Georgi Lozanov v knjigi Suggestopedia, ki je izšla leta 1978. Njegova metoda temelji na uvajanju klasične glasbe v pouk tujega jezika, saj glasba spodbuja k delovanju obe možganski polovici, levo in desno, kar ustvari pogoje za optimalno učenje. O tem kasneje piše tudi Guglielmino: 

“Pesmi premostijo možganski hemisferi, okrepijo pomnjenje s pomočjo komplementarnosti, saj se desna hemisfera uči melodije, medtem ko se leva uči besed” (Guglielmino, 1986, 20).

Lozanov tudi trdi, da je potrebno pri dijakih najprej doseči nizek nivo stresa oz. strahu, da lahko na naraven način sprejmejo neko sporočilo. Baročna glasba, nežna svetloba, vesele dekoracije v razredu, udobni stoli in dramske tehnike so v pomoč pri popolni sprostitvi dijakov, k stanju, ki zviša miselno aktivnost in koncentracijo ter hkrati odpira vrata do podzavestnih virov. Pri učenju tujega jezika 
je lahko takšno stanje dragocena pomoč pri usvajanju besedišča in jezikovnih struktur. Po izkušnjah Lozanova branje tekstov v tujem jeziku ob skrbno izbranih delih klasične glasbe zviša sposobnosti dijakov, da si zapomnijo besedišče, kar skrajša čas učenja drugega jezika. 

Skrbno izbrana glasba ustvari posebno mentalno stanje (alfa stanje), v katerem je um sproščen, 
a hkrati odprt za sprejemanje (Williams, 1983). Lozanova metoda naj bi bila izjemno učinkovita. 
Po nekaterih raziskavah naj bi zmanjšala čas učenja tujega jezika za eno tretjino ali še več. 

Drugo zgodnjo metodo za učenje tujega jezika s pomočjo glasbe je razvil Kind. Imenuje se “Audio Singual Method” in temelji na vključitvi znanih pesmi v pouk angleščine kot tujega jezika. Metoda temelji na prepričanju, da znane melodije pri dijakih ustvarjajo občutek zadovoljstva ob prepoznanju, kar jim pomaga premostiti odpor do neznanega in strah, ki ga doživljajo pri učenju tujega jezika.

“Glede na ugotovitve se je mogoče tujih jezikov naučiti hitreje, učinkoviteje in z večjim pomnjenjem s pomočjo pesmi kot z mehanskim ponavljanjem” (Kind, 1980, 49). 

Pri tem je zelo pomembna izbira glasbe, ki naj bo čim bolj všeč dijakom, saj to vpliva na njihovo stopnjo sproščenosti (Stratton in Zalanowski, 1984). 

O vplivu glasbe na mišljenje in spomin kasneje pišeta tudi Anton in Falioni. Glasba spodbuja fleksibilno mišljenje in različne načine izražanja idej, saj izzove določena čustva in v takšnem stanju se zviša ustvarjalnost, izboljša spomin in sposobnost intuicije, kar je pri učenju tujega jezika zelo pomembno (Anton, 1990).

Falioni vidi glasbo kot učinkovit pripomoček v razredu, saj se 

“mnogo ljudi pogosto spomni rime in melodije bolj kot navadnega govora” (Falioni, 1993, 98).

Danes so glasbene aktivnosti sestavni del lekcij v učbenikih za tuje jezike, saj lahko dijakom pomagajo razvijati jezikovne spretnosti ter so v pomoč pri spoznavanju slovnice, besedišča in kulture tujega jezika.

3. VLOGA PESMI PRI UČENJU TUJEGA JEZIKA

Pesmi in popevke so zelo primerne za učenje tujega jezika, saj je njihov jezik preprost, emotiven, izviren ter besedišče znano. Njihova melodija gre zlahka v uho in tudi besedila si navadno ni težko zapomniti (Murphey, 1992; Parker, 1969). 

Vključitev glasbe in pesmi ter najnovejših popevk priljubljenih pop pevcev v učni načrt je lahko pot do učenja jezikovnih spretnosti, besedišča, slovnice, fonetike, kulture, geografije in komunikacije in ima še posebej velik odziv pri dijakih, saj:

· dijaki dojemajo glasbo in pesmi/popevke kot zabavo in ne kot delo oz. učenje,

· je učenje besedišča pesmi/popevk zabavno in ne dolgočasno “opravilo”,

· boljše poznavanje popevk izboljša status dijakov v njihovi socialni sredini, kar zviša motivacijo za učenje, 

· besedila popevk večkrat govorijo o problemih mladostnikov in so zato dijakom blizu,

· se dijaki identificirajo s pevci in želijo razumeti njihove besede,

· dijaki na ta način spoznavajo kulturo oz. deželo pevca,

· že samo predvajanje glasbe brez besedila ustvari sproščeno vzdušje,

· zniža stopnjo strahu pred tujim jezikom pri dijakih,

· glasba ponuja vrsto možnosti za zanimive aktivnosti v okviru učnih lekcij.

Na ta način se uresničujejo tako jezikovni cilji (zvišati slušno razumevanje, spodbujati govorno izražanje, zvišati bralno razumevanje, spodbujati pisno izražanje, zvišati kulturno zavest in občutljivost), kot tudi pedagoški cilji (izboljšati samopodobo pri dijakih, prispevati k celostnemu razvoju skozi estetiko, pridobiti sproščenost pri komunikaciji v tujem jeziku, spodbujati aktivno vlogo dijakov, zvišati kakovost in trajnost pridobljenega znanja, prispevati k motivaciji za učenje in intelektualno delo …) (Nunan, 1991).

Uresničevanje pedagoških ciljev je v dijaškem domu zelo pomembno, saj je temeljna zasnova dijaških domov specifična (drugačna kot zasnova šole), zato je tudi prispevek k uresničevanju vzgojno-izobraževalnih ciljev specifičen, določen z vzgojnim programom (Starkl, 1999). 

Pri izbiri glasbe oz. pesmi/popevk je smiselno upoštevati, da so pri dijakih bolj priljubljene avtentične pesmi/popevke kot tiste, ki so napisane posebej za pouk tujega jezika. Popevke so del njihovega življenja in ker imajo radi glasbo, jih navadno zanima tudi besedilo.

Popevka pripoveduje zgodbo skozi glasbo, govor je upočasnjen, ritmičen in ponavljajoč, kar naredi na poslušalca velik vtis. Predstavlja torej

“idealno združitev poezije z glasbo in je eden najbolj avtentičnih izrazov ljudi, njihovih občutij in njihovega vsakdanjega življenja” (Delière&Lafayette, 1985, 412). 

Seveda niso vse popevke primerne za vključitev v pouk tujega jezika. Glavni problem je, da moderne popevke že slovijo kot “neresne”. Učitelji se še vedno soočamo tudi s skrbjo, da bodo naši dijaki sicer uživali v glasbi, ampak se bodo naučili manj kot po tradicionalnih metodah. Poleg tega v popevkah srečamo nestandardno slovnico in takoj pomislimo, da bo zmedla dijake. Vendar se po mojih izkušnjah to ne zgodi in kar je še pomembno, nestandardna slovnica je del vsakdanjega pogovornega jezika in dijakom koristi, da se z njo seznanijo in razumejo avtentični jezik.

Popevk je nešteto, tako da vedno lahko najdemo takšno, ki ustreza našim kriterijem, dopolnjuje trenutno učno snov ali ustreza temi, o kateri se želijo pogovarjati dijaki. Učitelji angleščine imamo še posebno veliko možnosti za izbiro primerne popevke, saj je glede na to, da je angleščina najbolj razširjen svetovni jezik, večina popularnih popevk v angleškem jeziku. 

4. IDEJA ZA GLASBENO UČNO URO

V nadaljevanju je podrobno predstavljena ena od »glasbenih« učnih ur, ki smo jih izvedle 
z dijakinjami na tečaju priprave na maturo iz angleškega jezika.

4.1. Napoved teme

Na začetku učne ure sem dijakinje vprašala, kako se počutijo ter jim razložila, da bomo v učenje angleščine tokrat vključile glasbo. 

4.2. Poslušanje razpoloženjske glasbe za boljše vzdušje

Za boljše vzdušje je v ozadju tiho igrala razpoloženjska glasba.

4.3. Sestavljanje zgodbe po skupinah

Dijakinje sem prosila, da se združijo v skupine po tri. Razdelila sem jim verze 1. kitice popularne popevke (česar jim nisem povedala), ki so bili vsak na svojem lističu natiskani v barvah. Lističi so bili med seboj pomešani. Sledila so navodila za delo: stavke na lističih naj postavijo v takšen vrstni red, da bo iz njih nastala zgodba, kratek sestavek ali celo pesem, pri čemer si lahko pomagajo tudi z rimo. Delo skupin sem ves čas budno spremljala in dijakinje spodbujala, naj bodo pri sestavljanju zgodbe ustvarjalne in naj uporabijo čim več domišljije. Če so želele, sem jim prinesla slovarček, da so imele možnost poiskati besede in fraze, ki jih niso razumele.

4.4. Predstavitev zgodbe ostalim skupinam

Po zaključku dela vseh skupin sem povabila izbrane predstavnice, da preberejo zgodbo oz. pesem svoje skupine. Nato sem dijakinje z vprašanji spodbujala k pogovoru o tematiki sestavka, ključnih osebah, ki v zgodbi nastopajo in njihovih čustvih ter o lastnem počutju ob sestavljanju zgodbe oz. pesmi …, itd. Ob tem se je razvil sproščen pogovor, v katerem so imele dijakinje možnost povedati tudi kaj o sebi in svojem življenju.

4.5. Poslušanje popevke in razvrstitev verzov

Dijakinjam sem povedala, da so sestavljale zgodbo iz verzov 1. kitice popevke “To the Moon and Back” avstralskega dua Savage Garden. Vprašala sem jih, če so verze prepoznale in če želijo slišati popevko. Pred predvajanjem smo se dogovorile, da med petjem pevca nanizajo verze v kitico. 

4.6. Pogovor o tematiki popevke v nadaljevanju in poslušanje preostalega dela

Po prvi kitici sem predvajanje popevke prekinila in dijakinje vprašala, če imajo kakšno idejo 
o tematiki popevke v nadaljevanju in kako se zgodba konča. Nato sem jim svetovala, naj ob predvajanju preostalih dveh kitic popevke pozorno poslušajo besedilo, da bodo kasneje lahko povzele vsebino in bistvo. 

4.7. Razdelitev besedila pesmi dijakinjam ter razlaga besedišča

Po pogovoru sem dijakinje vprašala, če jim je popevka všeč ter jih spodbujala, da spregovorijo o frazah in stavkih, ki jih ne razumejo. Nato sem jim razložila nove besedne zveze in nestandardne slovnične strukture pogovornega jezika.

4.8. Slovnična analiza besedila popevke in napoved teme prihodnjega srečanja

Popevko sem izbrala tudi glede na slovnične strukture v besedilu, ki so bile vključene v učni načrt. Tako smo na praktičnih primerih ponovile in dopolnile znanje o pogojnih stavkih (conditionals), njihovi tvorbi in pomenu. Opozorila sem jih tudi na pogosto pojavljanje besede WOULD, ki v pesmi izraža želje. Skupaj smo ugotovile, da želje sicer lahko izrazimo na več načinov, kar bo tema našega prihodnjega srečanja.

4.9. Pogovor o vtisih, počutju in usvojeni učni snovi

Učna ura se je počasi bližala koncu, zato sem dijakinje spodbujala, naj strnejo svoje vtise o srečanju, t. j. da povedo, kako so se počutile in česa novega so se naučile.

4.10. Izražanje želja glede načina dela na prihodnjih srečanjih

Ob zaključku srečanja sem dijakinje spodbudila, da sporočijo svoje želje in ideje glede našega načina dela v prihodnje. Nato sem se jim zahvalila za sodelovanje in izrazila veselje, da so ves čas aktivno sodelovale.

5. SKLEPNE MISLI

Dijakinje, ki so obiskovale tečaj priprave na maturo za angleški jezik, so uvajanje glasbe v učno snov sprejele z navdušenjem – tako sproščujočo glasbo za ozadje, kot tudi različne aktivnosti v zvezi s popevkami in tradicionalnimi pesmimi (kot je npr. “Sveta noč” ob božiču). Odziv je bil vedno pozitiven, večkrat so celo sporočile, da so se v kratkem času brez posebnega truda veliko naučile, 
saj so ob glasbi uživale. Ob koncu šolskega leta sem vedno opazila, da so pridobile ne le znanje jezika, ampak so v svojem izražanju postale spretnejše in samozavestnejše. Vključitev glasbe v učni načrt 
je bilo nenazadnje dobrodošlo tudi zame kot učiteljico, saj je pomagalo ustvariti dobro učno vzdušje 
in tako zvišalo motivacijo dijakinj za učenje.
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COBISS 1.04

RESTITUCIJA, TEORIJE IZBIRE IN STATUS ODGOVORNE DIJAKINJE
Primer iz prakse

RESTITUTION, THEORY OF CHOICE 
AND RESPONSIBILITY STUDENT'S STATUS

Case study
Irena Šuc Hribar, Dijaški dom Poljane, Ljubljana, Slovenija

Povzetek

V Dijaškem domu Poljane smo s šolskim letom 2000/2001 začeli izvajati projekt »Status odgovorne dijakinje«. Le-tega lahko ob izpolnitvi nekaterih pogojev pridobijo dijakinje 4. in 5. letnika in dijakinje, ki obiskujejo maturitetni tečaj. Status dijakinjam nudi tako zelo željeno svobodo – možnost vsakodnevnega izhoda do ene ure ponoči. Vsakoletna analiza izhodov potrjuje, da dijakinje ne izkoriščajo svojih izhodov nekritično. Z leti je status dobil visoko vrednost pri dijakinjah, zato se vsako leto znova odločimo za nadaljevanje projekta oziroma je postal del našega vzgojnega programa. Projekt se je s pomočjo dijakinj in vzgojiteljskega zbora vsa leta razvijal, izboljševal in dopolnjeval.

Ključne besede: odgovornost, odgovorna dijakinja, teorija izbire, dijaški dom.
Abstract

In a dormitory named Dijaški dom Poljane, a project called »Responsibility Student's Status« was put into practice in the school year 2000/2001. The mentioned status can be obtained by secondary school students, namely 4th and 5th year students, as well as those attending the preparation course for the Matura exam on condition that they meet certain criteria. It offers students highly desired freedom – a possibility of daily outing until one o'clock at night. 

A yearly analysis of outings proves that students don’t make their outings uncritically. As years passed by, the value of status has risen in students' quality world to a high degree, therefore the decision to continue the project is taken anew every school year; in other words, the status has become a part of a dormitory's educational programme. 

The project has been developing and improving year by year with the help of students as well as the staff of educators.

Key words: responsibility, responsible student, theory of choice, dormitory.
1. UVOD

V šolskem letu 2000/2001 smo na pobudo takratne ravnateljice Milene Kejžar uvedli novost – status odgovorne dijakinje. Uvedba statusa se je razvila kot nadaljevanje, nadgradnja dolgoletnega projekta »Spremljanje pravil bivanja«. 

Našemu vzgojnemu delovanju daje okvir Glasserjeva teorija izbire, zato je tudi ta projekt prežet s temelji omenjene teorije. Tokrat smo svojo pozornost usmerili v zadovoljevanje potreb dijakinj po svobodi, zabavi ter navsezadnje tudi moči. Omenjene potrebe imajo adolescenti še posebno izrazite, zato smo najbolj odgovornim dijakinjam zadnjega letnika sklenili ponuditi status, ki bo nudil posebne ugodnosti.

2. KRITERIJI ZA PRIDOBITEV STATUSA

Dijakinje, ki s svojim vedenjem pokažejo, da spoštujejo domska pravila, da so v šoli uspešne ter da se nasploh odgovorno obnašajo, dobijo možnost izhodov, ki niso omejeni niti s pogostostjo niti z dolžino. Dijakinje in vzgojitelji smo oblikovali šest kriterijev za pridobitev statusa:

1. Pozitiven učni uspeh v preteklem šolskem letu ali ocenjevalnem obdobju.

Običajno nismo posebej preverjali učnega uspeha dijakinje ob koncu ocenjevalnega obdobja, saj smo že pred tem obiskali razrednika ter preverili šolsko uspešnost. 

2. Spoštovanje pravil bivanja v preteklem šolskem letu in ocenjevalnem obdobju.

Vsak vzgojitelj vodi in hrani evidenco spremljanja pravil bivanja za vse dijakinje vzgojne skupine. Če dijakinja zamenja vzgojitelja, se novi vzgojitelj pozanima glede spoštovanja pravil in aktivnosti pri prejšnjem vzgojitelju. Ta kriterij predstavlja vzgojiteljem veliko težavo, saj merila niso natančno določena. Vzgojitelji sicer spremljamo kršitve dijakinj, vendar kljub temu še vedno prihaja do neenotnega vrednotenja. 

3. Aktivnost pri domskih prireditvah, dejavnostih in aktivnostih, ki dvigajo ugled doma.

Največji pozitivni učinek statusa je povečana aktivnost in vključenost dijakinj v dejavnosti in prireditve v domu (LDN 2006/2007, str. 19). Nekatere dijakinje, ki sicer prva leta niso aktivno sodelovale v domu, v tretjem letniku načrtno povečajo svojo aktivnost z namenom pridobitve statusa. 

Pri tem kriteriju upoštevamo dijakinjam prisotnost pri aktivnostih oziroma interesnih dejavnostih, ki jih organiziramo v dijaškem domu, aktivno udeležbo na domskih prireditvah ter na sestankih domskih odborov, sodelovanje pri sprejemu prvošolk v dijaški dom, aktivno sodelovanje na informativnem dnevu …

Kljub široki paleti možnosti za izpolnitev tega kriterija, je vsako leto nekaj dijakinj, ki se sicer vedejo zelo odgovorno, vendar so v domu neaktivne, zato statusa ne morejo prejeti. 

4. Pozitivno mnenje oziroma predlog vzgojitelja.

Vzgojitelj se z dijakinjo, ki želi pridobiti status, pogovori o njenem izpolnjevanju kriterijev ter realnih možnostih za pridobitev statusa. Nekatere dijakinje so zelo nekritične do svojega vedenja, zato jim vzgojitelj predstavi argumente, ki govorijo o (ne)smiselnosti njihove kandidature.

5. Pozitivno mnenje oziroma podpora sostanovalk v enoti.

Dijakinje na sestanku vzgojne skupine pridobijo soglasje dijakinj enote v kateri bivajo. Do sedaj so dijakinje brez težav dobile podporo.

6. Pisno soglasje staršev.

Dijakinje se o statusu pogovorijo doma s starši. V ta namen staršem pisno razložimo namen statusa ter ugodnosti, ki jih prinaša. Dijakinje, ki so prepričane, da pri starših ne bodo dobile podpore za kandidaturo, običajno postopka sploh ne začnejo.

Nazadnje vlogo za pridobitev statusa obravnava vzgojiteljski zbor, ki prošnjo potrdi ali zavrne. Še posebaj je dobrodošla skupna obravnave dijakinj, ki so zaradi selitev menjavale vzgojitelje. 

3. IZGUBA STATUSA

V primeru, da dijakinja ne izpolnjuje več vseh zgornjih kriterijev, se vzgojitelj z njo pogovori 
o vzrokih za nastalo situacijo. V večini primerov sledi odvzem statusa.

Status je v sedmih letih izgubilo 25 dijakinj. Najbolj pogost vzrok je šolska neuspešnost ob koncu ocenjevalnega obdobja (18 dijakinj), štiri dijakinje so izstopile iz dijaškega doma še pred koncem četrtega letnika, tri dijakinje pa so izgubile status zaradi zamude iz izhoda.

V začetnem obdobju so imele šole tri ocenjevalna obdobja. Tako so lahko dijakinje, ki so status zaradi negativnih ocen izgubile v prvem ocenjevalnem obdobju, tega zopet pridobile v tretjem ocenjevalnem obdobju, če so bile v drugem pozitivne. Ob sedanjih dveh ocenjevalnih obdobjih to ni več mogoče.

4. IZ LETA V LETO 

Vsako leto septembra dijakinje oddajo vlogo za status, ki jo obravnava vzgojiteljski zbor. Potrjene kandidatke se sestanejo z ravnateljico, na domski prireditvi pa jim svečano podelimo status. Odstotek četrtošolk s statusom je vsako leto zelo različen. Giblje se od 17,3 % v šolskem letu 2002/2003 pa do 69,1 % v šolskem letu 2004/2005. Vzrok takšnih nihanj je predvsem v aktivnosti dijakinj oz. cele generacije. V svojem začetku status dijakinjam ni predstavljal posebne vrednosti, zato je v prvih štirih letih odstotek dijakinj s statusom nekoliko manjši (37,8 %) kot v zadnjih treh letih (57 %), ko se dijakinje zavestno trudijo za pridobitev statusa. Še posebno je to izraženo na področju aktivnosti dijakinj. 

Tabela 1: Analiza števila dijakinj s statusom odgovorne dijakinje

	šolsko leto
	št. OD
	% četrtošolk s statusom
	izguba statusa v celem letu
	ponovno pridobi status

	2000/2001
	26
	40,6 %
	/
	/

	2001/2002
	44
	63,0 %
	10
	1

	2002/2003
	9
	17,3 %
	2
	1

	2003/2004
	17
	30,4 %
	2
	/

	2004/2005
	47
	69,1 %
	4
	/

	2005/2006
	33
	58,9 %
	2
	/

	2006/2007
	26
	43,1 %
	5
	1


V šolskem letu 2006/2007 smo poleg že znanih kriterijev za dodelitev statusa dodali še prošnjo dijakinj, v kateri obrazložijo svoje razloge za pridobitev statusa in kaj jim le-ta pomeni. Vsakoletno branje teh prošenj je vzgojiteljem v posebno veselje, saj so prošnje zabavne, prisrčne in iskrene.

5. IZHOD IZ DOMA
Dijakinje izhod najavijo vzgojitelju ter povedo in zapišejo predvideno uro prihoda v poseben zvezek. Ob vrnitvi v dom vpišejo dejansko uro prihoda. 
Nekaj začetnih let smo vzgojitelji nekoliko z dvomom sprejeli možnost neomejenih izhodov. Kljub temu, da so bile dijakinje polnoletne in da smo imeli pisno privoljenje staršev, se nismo mogli znebiti občutka, da bo nekatera dekleta, ki so prej izbirale odgovorno vedenje, premamila možnost nove oblike izhodov ter da bodo nekritično izrabljale ugodnosti. Kljub temu, da dijakinje niso pretiravala 
z dolžino izhodov, se je vzgojiteljski zbor odločil, da s šolskim letom 2002/2003 omejimo izhode do ene ure zjutraj. Za spremembo pravila smo se odločili zaradi mnenja, da je čas od ponedeljka do četrtka namenjen predvsem šolskim obveznostim. Izhod do ene ure ponoči še vedno omogoča,
da dijakinje naslednji dan lahko relativno zbrano sledijo pouku. Čas za zabavo, ki se zavleče v zgodnje jutranje ure pa je bolj primeren za vikende. 

Strokovni delavci doma spremljamo dolžino in pogostost izhodov. Podatke ob koncu leta analiziramo in primerjamo z rezultati v preteklem šolskem letu. O rezultatih obveščamo starše preko sveta staršev, roditeljskih sestankih in individualnih pogovorih. 

Analiza vseh dosedanjih let kaže, da je povprečno število izhodov v celem letu 4,7. Dijakinje gredo torej v povprečju na izhod enkrat na mesec in pol. Največ izhodov koristijo v prednovoletnem času 
ter spomladi. Udeležujejo se predvsem koncertov njihovih priljubljenih glasbenikov ter rojstnodnevnih zabav. 

Tabela 2: Analiza vrnitve v dijaški dom

	šolsko leto
	št. OD
	št. izhodov
do 22. ure
	št. izhodov
do 23. ure
	št. izhodov nad 23. uro
	skupaj izhodov
	povpr. št. izhodov/dij.

	2000/2001
	26
	5
	39
	16
	60
	2,3

	2001/2002
	44
	32
	38
	73
	108
	2,5

	2002/2003
	9
	7
	31
	37
	75
	8,3

	2003/2004
	17
	30
	30
	26
	86
	5,0

	2004/2005
	47
	43
	69
	117
	229
	4,9

	2005/2006
	35
	19
	72
	133
	224
	6,4

	2006/2007
	26
	14
	68
	85
	167
	6,4

	Skupaj
	204
	150
	347
	487
	949
	4,7


6. ZAKLJUČEK

Dijakinje iz leta v leto bolj pokažejo kako pomemben je za njih status. Želijo si ga kljub temu, 
da mogoče ne bodo nikoli izkoristile ugodnosti, ki jih ponuja. Ravno zaradi velike želje po statusu, 
je odgovornost vzgojiteljev pri vrednotenju vedenja dijakinj še toliko bolj pomembna. Zato vzgojitelji vsako leto čutimo večjo potrebo po bolj natančnih merilih za dodelitev statusa. To se nanaša predvsem na pravila bivanja ter aktivnost dijakinj. Ali že ena daljša zamuda iz izhoda onemogoči četrtošolki kandidaturo za status? Kaj natančno pomeni aktivnost? V prihodnje bomo zato več časa namenili oblikovanju natančnejših in enotnejših meril.
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IV BEREMO ZA VAS

COBISS 1.04
Predstavitev knjige Viljema Ščuke: 

ŠOLAR NA POTI DO SEBE

Viljem Škuka's book review: 

PUPIL LOOKING FOR HIMSELF

Marjan Grahut, Dijaški dom Novo mesto, Novo mesto, Slovenija

Kot verjetno večina »Šmarječanov« ve, se z vzgojno-izobraževalno dejavnostjo ukvarjam že dobrih trideset let. Ves čas v dijaških domovih, ustanovah, namenjenih srednješolcem, ki se šolajo izven kraja stalnega bivališča. Ker sem približno 20 let delal kot vzgojitelj, tako z dekleti kot s fanti, in nenazadnje z mešanimi vzgojnimi skupinami, dobro vem kako smo si vzgojitelji za učinkovito praktično vzgojno delo, veliko pomagali z različnimi strokovnimi seminarji, branjem in študijem ustrezne pedagoške literature in še posebej z različnimi vzgojnimi teorijami oz. koncepti, med katerimi so izstopali naslednji: Makarenkova »kolektivistična« pedagogika (dobra, a napačno razumljena); permisivna vzgoja (zares sporna); avtoritarna vzgoja in v zadnjem času zelo popularne (a vseeno ne najbolj učinkovite) celostno usmerjene teorije kot so: Glasserjeva realitetna terapija, Franklova logoteorija in Reasonerjeva teorija o oblikovanju občutka lastne vrednosti. Vse te teorije, navkljub želji po obravnavi človeka kot celote, tako ali drugače »bremenijo« enostranskost oziroma slabo skrit pretiran poudarek samo ene dimenzije človekove osebnosti. Recimo Franklova logoteorija (logoterapija) temelji skoraj izključno na katoliško pojmovani duhovnosti in se v njej drugače misleči preprosto ne najdejo.

Priporočena knjiga po svoji teoretski usmerjenosti sodi tudi med celostno usmerjeno terapevtsko smer oz. način mišljenja, imenovan GESTALT, katerega glavna značilnost je ta, da čisto zares enakovredno upošteva vse tri ključne dimenzije človeka – telesno, duševno in duhovno. Gestalt dejansko ponuja povsem nove poglede s sestavljanjem novih celot tudi na vzgojnem področju:

1. Vse stvari so povezani in spreminjajoči se vzorci prvobitne resničnosti.

2. Šolarjeva osebnost je razvijajoče se dogajanje, ne stanje ali oblika.

3. Vzgojitelj in šolar sta pri vzgoji enakovredna sestavna dela istega dogajanja.

4. Resničnost je splet dogajanj, ker je vsaka stvar hkrati osnova in nadgradnja.

5. Socialna resničnost je razgibano dogajanje, ne dokončna opredelitev.

6. Vzgoja je sodelovanje, ne prevlada nad manj izkušenimi.

7. Šolar, ki se ravna po gestaltu, zna:

· obravnavati trenutno dogajanje po načelu »tukaj in zdaj«;

· soočati se z resničnostjo, ne bežati v odpore ali obrambno vedenje;

· preverjati nove izzive in se s poskusom o njih prepričati, ne le o njih govoriti;

· izraziti, pojasniti, opravičiti, podajati svoja doživljanja itd., ne pa pretvarjati se;

· odločati se odgovorno po načelu »hočem – nočem«, ne pa po načelu »moram«;

· ozavestiti sedanje dogajanje, pa naj bo ugodno ali neugodno in

· sprejemati se takega, kot v resnici je.

Knjiga je podnaslovljena s pomenljivima dodatnima pojasniloma »oblikovanje osebnosti« in »priročnik za učitelje in starše«. Tudi slog pisanja je dovolj poljuden (posebej razveseljujejo posrečeno izbrane misli, pregovori in reki, ki odlično poudarijo prevladujoč osnovni tok avtorjevih razmišljanj), da je zares primerna tako za poklicne kot naravne vzgojitelje.

Posebej pedagoški delavci smo tako delo že dolgo čakali, ker je navkljub obilici tovrstnih knjig, manjkala prav taka. Zares celostna, temeljita, široko zasnovana in obenem konsistentna, nekakšen domač (slovenski) ekstrakt najboljšega kar tovrstna svetovna pedagoška literatura premore. In ker je knjiga, ob vsej svoji strokovni prepričljivosti in pronicljivosti, pisana tudi kot priročnik s kopico življenjskih, praktičnih napotkov, naj na domači knjižni polici najde mesto nekje med dobro kuharico in svetim pismom.

Izbor najzanimivejših rekov:

1. Znanje ni mogoče nikomur dati. Človeka je mogoče le usmeriti, da ga najde v sebi.

2. Če si gospodar svojega uma, si gospodar svojega sveta.

3. Tja, do koder je vredno iti, ne vodi nobena bližnjica.

4. Ne moreš odkriti novih morij, če se bojiš izpred oči izgubiti obalo.

5. Iz starih opek je mogoče zgraditi povsem novo stavbo.

6. Kdor hoče jesti jajca, mora prenesti kokodakanje.

7. Vsaka palica ima dva konca.

8. Boj se človeka ene knjige.

9. Nikoli dvakrat ne stopiš v isto reko.

10. Zvon ubrano zazvoni, ko sliši se obe plati.

11. Če možganov ne uriš, se začno starati že v otroštvu.

12. Edino, kar je v vesolju stalno, je sprememba.

13. Življenje je kot kolesarjenje: ravnovesje je možno ohraniti z nenehnim gibanjem.

14. Ko se ljubezen sprevrže v zlivanje, postane odvisnost in je radosti konec.

15. Kdor išče, najde. Če iščeš drogo, jo boš našel, in če iščeš znanje, ga boš tudi našel.

16. Ljudje potrebujemo dotik, a ne tistega, ki se ustavi na koži. Potrebujemo dotik, ki seže preko kože do duše in duha.

17. Šola brez šolske kuhinje je podobna svatbi brez godcev.

OBVESTILO BRALCEM

Revija ISKANJA izhaja od leta 1983. Njena temeljna vsebina je namenjena področju vzgoje in izobraževanja, zaradi pestrosti vsebine pa objavljamo tudi prispevke iz drugih področij. Prispevki so pred objavo recenzirani z dvema slepima referenčnima recenzentoma. Prispevki v reviji niso honorirani, so pa referenčni za napredovanje v nazive na področju šolstva. Revijo financira in izdaja Skupnost dijaških domov Slovenije, občasno jo sofinancira Ministrstvo za šolstvo, znanost in šport. Revija objavlja članke slovenskih in tujih avtorjev, 
v slovenskem in tujem jeziku. Izhaja dvakrat krat letno, enojna ali dvojna številka. 
Cena enega izvoda enojne revije je 18 €, cena dvojne številke revije je 35 €. Naročite jo lahko pri Skupnosti dijaških domov, Kidričeva 55, 4000 Kranj ali po elektronski pošti: olga.decman@gmail.com. Prednost pri objavi nenaročenih prispevkov imajo naročniki revije Iskanja.

NAVODILA AVTORJEM

1. DOLŽINA IN OBLIKA PRISPEVKA

Dolžina prispevka

Znanstveni članki naj obsegajo do 10 strani, strokovni pa do 5 strani. Ostali prispevki, poročila, ocene in drugi zapisi po dogovoru z uredniki. 

Oblika prispevka: format, pisava, robovi, številke strani in odstavki

Prispevki naj bodo v pokončnem A4 formatu. Uporabljajte pisavo Times New Roman, velikost 12 pt. 

Pisava opomb (sproti, pod črto) naj bo za 2 pt manjša. Opombe naj bodo oštevilčene zaporedno s številkami, od prve do zadnje v celotnem besedilu.

Razmik vrstic naj bo 1,2. Besedilo naj bo poravnano obojestransko. Med odstavki ne puščajte prostora. 

Le pri samostojnem citatu celotno besedilo zamaknite za dodaten 1 cm na obeh straneh, pred in za citatom (torej nad in pod njim) pa pustite za eno vrstico prostora – kot v tem primeru. Velikost besedila in razmik vrstic naj bosta enaka kot v ostalem besedilu (Iskanja, 1991, 124).

Robovi (zgoraj, spodaj , levo in desno) naj bodo široki 3 cm. 

2. NASLOVI

Oblika naslovov

Naslovi naj bodo v isti pisavi kot besedilo in enake velikosti črk. Tudi zamik črk in razmik med vrsticami naj bosta enaka. Pred in za naslovom pustite vrstico prostora. Besedilo naslova naj bo poravnano levo.

Vsi naslovi naj bodo napisani krepko: naslovi poglavij z VELIKIMI TISKANIMI ČRKAMI, podpoglavij z malimi (krepkimi) črkami in ostali podnaslovi z malimi ležečimi črkami (tako kot tudi poudarjeni deli besedila). 

Oštevilčenje naslovov

Naslovi naj bodo oštevilčeni z arabskimi številkami po desetiškem sistemu. Med številko in besedilom naj bo primeren presledek, ki naj bo nato pri vseh naslovih enak.
3. SLIKE, TABELE IN SEZNAMI

3.1. Slike in tabele

Kakršnokoli slikovno gradivo (slike, tabele, diagrami, grafi, grafikoni, skice, miselni vzorci idr.) naj bo jasno in čisto ter črno-belo (tisk); izogibajte se tudi sivinam in senčenju.
Besedilo v tabelah in slikah naj bo manjše kot v navadnem besedilu; priporočamo velikost 9–10 pt. Naslovi naj bodo napisani v enaki pisavi kot ostalo besedilo, postavljeni pa pri slikah spodaj, pri tabelah pa zgoraj. Slike in tabele naj bodo oštevilčene na enak način kot naslovi (primer: Slika 1.1., Slika 1.2., Tabela 1.1., ...).

3.2. Seznami

Pri seznamih naj bo celotno besedilo zamaknjeno v desno. Med številko ali vrstično oznako (npr. • ali – ) in besedilom pustite primeren razmik (običajno računalniški program to kar sam uredi), pred in za seznamom pa pustite eno vrstico prostora, kot v primeru:

1. Slike in tabele

· Seznami

· Citati

4. NAVAJANJE CITATOV, LITERATURE IN VIROV

Navajanje referenc med besedilom (citati)

Citate in druge navedbe virov med besedilom navajamo v oklepaju po navedbi citata, povzetka ali drugega; vsebujejo naj le toliko podatkov, kolikor je potrebno, da se ustrezen vir najde med posebej navedeno bibliografijo (Fromm, 1993, 16)

4.2. Navajanje uporabljene literature in virov

Na koncu strokovnega članka ali drugega prispevka naj bo priložen seznam uporabljene literature in virov (tudi interneta). Urejen naj bo po abecednem redu priimkov avtorjev, z navedbo podatkov kot v naslednjih primerih:

a) knjige:

· Fromm, E. (1963). Zdravo društvo. Rad, Beograd.

· Bavcon, L. in Šelih, A. (1987). Kazensko pravo, splošni del. ČZ Uradni list SRS, Ljubljana.

· Krneta, L. idr. (1965). Pedagogija. Zavoda za izdavanje udžbenika SR Srbije, Beograd.

b) članki:

· Žižek, S.: “Patološki Narcis” kot družbeno nujna forma subjektivnosti. V: Družboslovne razprave, Ljubljana 1985, letnik II, št. 2, str. 105–142.

5. POVZETKI

Znanstvene razprave in strokovni prispevki naj imajo povzetek v slovenščini 
in angleščini (do 10 vrstic). Povzetku dodajte ključne besede (5–7 besed v slovenščini 
in angleščini, ali v kakšnem drugem svetovnem jeziku) Povzetek naj bo na začetku prispevka.

6. PODATKI O AVTORJIH PRISPEVKA

Ob članku pošljite tudi podatke in reference avtorjev. Podatki naj obsegajo: ime in priimek avtorja, strokovni ali znanstveni naziv, organizacijo zaposlitve, elektronski naslov avtorja, strokovne reference.

7. POŠILJANJE PRISPEVKOV

Prispevke sprejemamo v elektronski obliki na naslov: 

· olga.decman@gmail.com 

· dinica@gmail.com 

8. INFORMACIJE

Za pojasnila, ki zadevajo uredniška in druga vprašanja v zvezi z revijo Iskanja, 
se obračajte na glavno urednico mag. Olgo Dečman Dobrnjič, Belokranjska ulica 21, 
1000 Ljubljana; tel.. 041 335 434 ali na v prejšnjem odstavku navedena elektronska naslova.

Po klasični pošti poslanih prispevkov ali kakršnega koli drugega gradiva ne vračamo, objavljamo le prispevke, pisane v elektronski obliki. Prispevki niso honorirani. 

Uredniški odbor

INFORMATION FOR READERS

The magazine ISKANJA (SEARCH) has been published since 1991. Basically it is dedicated to the field of education. However, to enhance its variety it publishes the articles from other fields. The articles are reviewed by two reference reviewers and no fees are paid to the authors. The articles will be taken into account in the process of promotion of authors within the educational system of the country. The magazine is financed and published by the community of boarding schools in Slovenia, with occasional contributions from the Ministry of Education, Science and Sports. The magazine contains articles by Slovenian and foreign authors in Slovene and in foreign language. It is issued twice yearly, on single or double number. The price of single number is 18 € per copy, the price for double number is 35 €.
The subscriptions are to be registered with Skupnost dijaških domov, Kidričeva 55, 
4000 Kranj, Slovenia or to e-mail address: olga.decman@gmail.com. The person placing an order are granted priority in publishing of unsolicited articles in the magazine Iskanja (Search). 

INSTRUCTIONS TO AUTHORS 

1. LENGTH AND FORM OF ARTICLE 

1.1. Length of articles

Scientific papers shall be up to 10 pages long, professional up to 5 pages. Other articles, reports, reviews, and other papers shall be agreed upon with the editors. 

1.2 Form of article: format, types, margins, numbering of pages and paragraphs 

The articles shall be in A4 portrait format. Use the fonts Times New Roman, size 12 pt. 

The remarks shall be in a footnote in the same page but 2 pt smaller. They shall be numbered from the first to the last in the whole article. 

The lines shall have a spacing of 1.2 and the text shall be flushed both sides (block style). There will be no extra spacing between the paragraphs. 

With quotations the whole wording will be on right and left side contracted for 1 cm and there will be a line left out at the top and at the bottom of the quotation as in this paragraph. The size and the spacing shall be as in the rest of the wording. (Iskanja, 1991, 124)

With an independent quotation its whole wording shall be contracted for another cm on both sides and leave an extra line or spacing above and below the wording – as in this case. The size of wording and the spacing between the lines shall be as in the rest of the wording. (Iskanja, 1991, 124).

The margins (at the top, at the bottom, on the left and on the right) shall be 3 cm. 

2. TITLES 

2.1. Form of the titles 

The titles shall be in the same script as the wording and with the same letter size Also the spacing of letters and spacing of the lines are supposed to be the same.

Leave an empty line before and after the title. The wording of the title shall be flushed to the left margin. All the titles shall be in bold type, the titles of chapters in CAPITAL LETTERS while the sub-chapters in bold type and small letters and other sub-titles with small italics (same as the stressed parts of the wording). 

2.2. Numbering of titles 
The titles shall be numbered with Arabic numerals on the basis of decennary system. There will be a suitable interval between the number and wording which shall be the same with all titles or headings. 

3. FIGURES, TABLES, AND LISTS 

3.1. Figures and tables 

Figures of any kind (pictures, tables, graphs, sketches, think patterns, etc.) shall be clear and clean, black and white (print), please avoid the grey areas or shading. 

The wording in tables or figures shall be smaller than in the rest of the wording. The recommended font size shall be from 9 to 10 pt. The titles or headlines shall be in the same type as the rest of the wording and with figures placed below them and with tables above them. The figures and tables shall be numbered in the same way as the titles. (Example: Figure No. 1.1, Figure No. 1.2, Table 1.1 ….

3.2. Lists 

With lists the whole wording will be shifted to the right. A suitable interval shall be left between the number or marking of the line (e.g. * or -) (Usually the PC programme will automatically form the wording). Leave one line before and after the list as in the following example:

2. Figures and tables

· Lists 

· Citations

4. QUOTING CITATIONS, LITERATURE, AND SOURCES 

4.1. Quoting of references in the wording (citations) 
Citations and other quotations of sources in the wording shall be given in brackets following such citation or quotation or other. They will contain only such information as is necessary to locate the source among the listed bibliography. (Fromm, 1993, 16). 

4.2. List of literature and sources 

The list of the used literature and sources (including the Internet) will be added at the end of the article. The list shall be in alphabetical order of the authors’ surnames and with the information as set out in the following examples: 

a) books

· Fromm, E. (1963). Zdravo društvo. Rad, Beograd.

· Bavcon, L. in Šelih, A. (1987). Kazensko pravo, splošni del. ČZ Uradni list SRS, Ljubljana.

· Krneta, L. idr. (1965). Pedagogija. Zavoda za izdavanje udžbenika SR Srbije, Beograd.

b) articles

· Žižek, S.: “Patološki Narcis” kot družbeno nujna forma subjektivnosti. V: Družboslovne razprave, Ljubljana 1985, letnik II, št. 2, str. 105–142.

5. ABSTRACTS

The scientific papers or professional articles shall have an abstract in Sovene and in English (up to 10 lines), key words (5 to 7 words in Slovene and in English or any other world language) will be added to the abstract. The abstract shall be at the beginning of the article. 

6. INFORMATION ON THE AUTHOR OF THE ARTICLE 

Please send the information on the author and his references jointly with the article. The information shall contain: the author’s name and surname, professional or scientific title, organization of his employment, electronic address, professional references. 

7. SENDING OF ARTICLES 

Articles will be received on electronic media at the following addresses: 

· olga.decman@gmail.com 

· dinica@gmail.com 

8. OTHER INFORMATION 

For inquiries concerning editorial and other issues in connection with the magazine Iskanja please contact the head editor M.Sc. Olgo Dečman Dobrnjič , Belokranjska ulica 21, 1000 Ljubljana; mobile (0038641 335 434) 041 335 434 or the electronic addresses under item 7.

The articles or anything else sent by ordinary mail shall not be returned. Only the articles on electronic media will be published. There are no fees or any other remuneration payable for the articles. 
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� … CAI – Computer Assisted Instruction (Bull & Cochran, 1991).


� … CAL – Computer Assisted Learning (Bull & Cochran, 1991).


� … CML – Computer Managed Learning (Bull & Cochran, 1991).


� S. Freud� XE "Freud" � Končna in neskončna analiza, Problemi, 4-5, 1993 (str. od 63 do 94) - (Še posebno opomba 48) ter S. Freud: Ženskost, Delta, 3-4, 1996.


� L. K. K.-Erzar: Odkritje odnosa, bF in FDI, Lj. 2001 (str. 12) 


� »To, kar psihoanaliza pokaže ob transfernih pojavih pri nevrotikih, lahko najdemo tudi v življenju oseb, ki niso nevrotične. Pri njih se pojavlja kot vtis Usode, ki jih zasleduje, neke demonične poteze v njihovem doživljanju. Psihoanaliza je že od vsega začetka menila, da je taka usoda v veliki meri samoinducirana in določena z zgodnjimi infantilnimi vplivi.« Glej S. Freud: Onstran načela ugodja, Metapsihološki spisi, SH, Lj. 1987 (str. 258).


� P. Praper: Transfer, kontratransfer in transpozicija, Zbornik 6. Bergantovih dnevov (Moč transfer in kontratransfer v psihoterapiji) (str. 196).


� P. Praper: Transfer, kontratransfer in transpozicija, Zbornik 6. Bergantovih dnevov (Moč transfer in kontratransfer v psihoterapiji) (str. 196).


� C. Gostečnik: Človek v začaranem krogu, bF in FDC, Lj. 1997 (str. 14).


� L. K. K.-Erzar: Odkritje odnosa, bF in FDI, Lj. 2001 (str. 21).


� S. Freud: K psihopatologiji vsakdanjega življenja, DZS, Lj. 1975 (str. 170).


� S. Freud: Množična psihologija in analiza Jaza, Zbornik: Psihoanaliza in kultura, DZ, 1981.


� Jasno je, da je »ideal jaza« za Freuda pomenil Nadjaz – torej sinonim. Freud se v svoji teoretski konceptualizaciji topike Jaz-Nadjaz-Ono ni osredotočal na distinkcijo med Jaz-Idealom in Ideal-Jazom, kakršno je pozneje vpeljal Lacan, niti ni ločil Selfa (»sebstva«).


� S. Freud: Množična psihologija in analiza Jaza, Zbornik: Psihoanaliza in kultura, DZ, 1981 (str. 47).


� S. Freud: O dinamiki transferja, Razpol 9, Problemi 7-8, Društvo za teoretsko psihoanalizo, Lj. 1996 (str. 201).


� Prepoznavanje zakonitosti transferiranja infantilnih dogodkov v odraslost oz. »poznejšost« so napeljale Freuda, da je dal trem temeljnim nevrozam, ki imajo »transferno« etiologijo ime »transferne nevroze«.


� V 70-desetih letih se je v hollywoodski filmski industriji pojavil trend snemanja velikih katastrof (letalskih, ladijskih, avtobusnih, gondolskih, potresnih ...), ko je bila skupina ljudi ujeta v nek manjši prostor in je začela funkcionirati po svojem infantilno naučenem vzorcu. Scenaristi so nemalokrat v katarzični srečni konec vpletli ozdravitev določenega psihičnega patosa oz. simptoma kakšnega akterja dotične katastrofe. Skozi te filmske mojstrovine je bila včasih teatralno dobro, čeprav posplošeno, uprizorjena logika delovanja transfera.


� S. Freud: Spominjanje, ponavljanje, predelava, Problemi 5–4, Društvo za teoretsko psihoanalizo, Lj. 1995.


� Da ne bi izpadli seksistični, naj poudarimo, da mesto Očeta lahko prevzame tudi Mati. Simbolno mesto vrnjene oz. oživljene Matere je posebno aktualna v dveh primerih: takrat, ko je vodja skupine ženska, ali pa za tiste člane skupine, ki so v svoje infantilno naučenem družinskem modelu imeli dominantno mater. 
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